يمكن تعريف الأداء الإنساني على أنه يتحدد بمستوى الدافعية و القدرة و تفاعلهما معاً، 
بمعنى : الأداء= الدافعية(التحفيز) * القدرة .

حيث يتضح من هذا التعريف أنه حتى لو استطاعت المنظمة الحصول على أفراد ممتازين يتمتعون بقدرات و مهارات عالية، و حتى لو عملت على تنمية هذه القدرات، فإنها لا تستطيع أن تتأكد من أن أدائهم سيكون مناسباً، و هنا تظهر أهمية وظيفة أخرى من وظائف إدارة الموارد البشرية و التي يجب أن تعمل على تنشيط أو تحفيز قوة العمل و التي يشار إليها عادة بالتحفيز أو الدافعية.

أولاً- مفهوم التحفيز وآلية عمله:

يمكن القول أنه لو تساوى عدد من الأفراد في القدرات و المهارات و الخبرات اللازمة لأداء عمل معين، فإنه قد يوجد بينهم تفاوت في مستوى الأداء نتيجة تفاوتهم في درجة الإهتمام و الحماس و الرغبة في أداء العمل الموكل إليهم. و هذا ما يمكن أن نطلق عليه التفاوت في قوة الرغبة أو قوة التحفيز لأداء العمل.

في ضوء ما سبق يمكن القول أن التحفيز هو الرغبة في عمل شئ ما، و هذة الرغبة مشروطة بقدرة العمل على إشباع حاجة ما لدى الفرد، ويمكن توضيح آلية عمل التحفيزمن خلال الشكل التالي: 
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