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رابعا: كيفية استخدام نظام معلومات التمويل

اولا:مقدمة :
يعد المجال المالي من أحد المجالات الوظيفية المهمة في المنظمة, فوظيفة التمويل 

مسؤولة عن حسن أداء إدارة التدفقات المالية إلى المنظمة ومنها,فنشاط الإدارة المالية 

يتضمن بالإضافة إلى الأعمال الروتينية مثل مسك الدفاتروالحسابات, إتخاذ قرارات

 مالية بالتعاون مع الإدارة العليا تتعلق بتأمين رأس المال اللازم لتغطية نشاطات 

المنظمة بتكلفة مقبولة تجاريا وإتخاذ قرارات مالية أخرى تتعلق بتخصيص الموارد 

المالية على أقسام المنظمة المختلفة وأخرى تتعلق بالإستثمارات وغيرها من 

القرارات المالية الإستراتيجية والتكتيكية 

وأصبح المدير المالي اليوم أهم بكثير من أي وقت مضى نظرا لندرة رؤوس الأموال 

والتنافس الشديد على إجتذابها 

وأمام كل ما ذكر سابقا أصبحت المنظمات بحاجة إلى نظم معلومات متخصصة 

بالقضايا المالية ,تزود الإدارة المالية والإدراة العليا وغيرها من الإدارات ذات 

العلاقة بالبيانات والمعلومات والحقائق عن النشاطات المالية للمنظمة التي تحتاجها 

لمساعدتها على إتخاذ القرارات المالية المناسبة وهذه النظم هي نظم معلومات 

التمويل 

يتكون نظام المعلومات المالية كأي نظام مما يلي:

1. النظم الجزئية للمدخلات :التي تتكون بدورها من :
i. النظام الجزئي لتشغيل البيانات 
ii. النظام الجزئي لمخابرات التمويل
iii. النظام الجزئي لمراجعة الحسابات 
2. العمليات :تتضمن جمع بيانات المدخلات ومعالجتها وتخزينها وتحديثها وتصنيفها وترتيبها لتلبية حاجات المستفيدين منها 
3. النظم الجزئية للمخرجات :والتي تتكون بدورها من :
i. النظام الجزئي للتنبؤ
ii. النظام الجزئي لإدارة الموارد المالية 

iii. النظام الجزئي للمراقبة 
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ثانيا:النظم الجزئية للمدخلات:

1. النظام الجزئي لمعالجة البيانات :
إن نظام معالجة البيانات هو النظام الوحيد الذي يظهر في كل نظم المعلومات 

الخاصة بالمجالات الوظيفية المختلفة فنظام معالجة البيانات هو الأساس الذي 

تبنى عليه أي نظم معلومات أخرى 

ونظام معالجة البيانات في التمويل يعتمد على عدة مبادئ أساسية يمكن تلخيصها 

فيما يلي 

· إنه مرادف للمحاسبة حيث غالبا ما ينظر لنظام معالجة بيانات التمويل باعتباره نظام محاسبة 
· إن الهدف من معالجة البيانات هو إنتاج وجفظ وتحديث سجلات الشركة 
· إن معالجة البيانات يعتبر أمرا مطلوبا من الشركة وليس إختياريا,فالمساهمين والبنوك والأجهزة الحكومية تحتاج لهذا النظام للتعرف على الأوضاع المالية للشركة 
· إن نظام معالجة البيانات له أربع مهام أساسية هي تجميع البيانات ومعالجتها وتخزينها وإعداد التقارير والمستندات بناء عليها 
· إن من خصائص نظام معالجة البيانات أنه يلتزم بإجراءات نمطية ويهتم بالبيانات التفصيلية والبيانات التاريخية,كما أنه يوفر الحد الأدنى من المعلومات التى يمكن استخدامها لحل المشكلات 
ويتكون نظام معالجة البيانات من نظامين فرعيين هما :

· البيانات المحاسبية :والتي تعتبر تسجيلا لكل حدث مالي تم في المنظمة من حيث ماذا حدث ومتى حدث ومن المشاركين فيه وما هي كمية الأموال المرتبطة به ومسار تدفقها 
· نظام التكاليف:الذي يهتم بتحديد تكاليف العمليات في المنظمة ونلاحظ أنه في نظام التسعير تقوم بعض الشركات بتسعير منتجاتها على أساس التكلفة ولذلك لا بد أن يتوفر نظام شامل ودقيق لحساب التكاليف 
2. النظام الجزئي لمخابرات التمويل:
تعتبر وظيفة التمويل هي المسؤولة عن تدفق الأموال من وإلى المنظمة ولهذا 

السبب فإن هناك حاجة مستمرة إلى معلومات لمتابعة ورقابة هذه التدفقات 

ويسعى هذا النظام إلى تحديد أفضل مصادر الأموال وأفضل الاستثمارات ولتحقيق 

هذا الهدف يقوم نظام الجمع الذكي بتجميع معلومات خارجية عن المساهمين 

والمؤسسات المالية والأجهزة الحكومية المختلفة للتعرف على العوامل
التي يمكن أن تؤثر على التدفقات المالية للمنظمة بالإضافة إلى نشر معلومات بين 

هذه الجهات لإظهار المركز المالي للشركة 

· المعلومات المتعلقة بحاملي الأسهم :
نلاحظ بأن معظم الشركات لديها أقسام علاقات مع حاملي الأسهم ويحفظ هذا 

القسم سريان المعلومة بين المؤسسة وحاملي أسهمها ومعظم مسارات 

المعلومات من المؤسسة إلى حاملي الأسهم تكون على هيئة تقارير سنوية أو 

ربع سنوية ويستخدم حاملي الأسهم الحاليين والمحتملين هذه المعلومات لتقدير 

فرص الإستثمارات التي تقدمها المؤسسة وتكون هذه التقارير على شكل 

معلومات في صورة موجزة جدا وحاملي الأسهم يقومون بإيصال الإقتراحات 

أو الأقكارمن خلال هذا القسم 

· المعلومات المتعلقة بمجتمع التمويل :
بحيث يقوم نظام الجمع الذكي    بتجميع ونقل المعلومات بين الشركة 

والأجهزة والمؤسسات المالية في المجتمع مثل البنوك وشركات التأمين 

والبورصات وغيرها 

وغالبا ما تتضمن المعلومات الواردة عن هذه الأجهزة والمؤسسات المالية 

مؤشرات تصف الاقتصاد الكلي للمجتمع 

3. النظام الجزئي لمراجعة الحسابات داخليا :
تعتمد منظمات خارجية تسمى بمراجعي الحسابات الخارجيين لإجراء 

مراجعة للسجلات المحاسبية بهدف التأكد من صحتها ودقتها  أما المؤسسات 

الكبرى فلديها العاملين بها كمراجعيين حسابات داخليين, وهم أشخاص يمكنهم 

أداء نفس التحليل والذين يمكنهم أن يتحملو مدى أكبر من  المسؤولية 
 ونعتبر مراجعي الحسابات الداخليين كنظام جزئي لمدخلات نظام معلومات 

التمويل نظرا لقدرته المستقلة على تقويم عمليات المؤسسة والتأثير فيها من 

وجهة النظر المالية 

وبعض المؤسسات يحتوي قسم مراجعي الحسابات الداخلي على موظف واحد 

فقط وعادة ما يكون محاسب معتمد نقابيا أما المؤسسات الكبيرة يمكن أن 

يحتوي هذا القسم على العديد من المحاسبين العاملين والمؤهلين وعلى 

مراجعين حسابات آخرين لديهم خلفية مهنية في مراجعة الحسابات 

وتحتوي التقارير السنوية للشركات على كشوف حسابات لحاملي الأسهم يقوم 

بإعدادها هؤلاء المراجعيين 

♦أنواع نشاط المراجعة: 
توجد أربع أنواع أساسية لنشاط المراجعة الداخلية, تمويل وتشغيل ومتزامنة 

وتصميم نظم مراقبة داخلية, ويمكن أن يعمل أحد المراجعين الداخليين في 

الأنواع الأربعة 

· المراجعة المالية :تتعلق بمراجعة الحسابات المالية والتحقق من دقة وصحة سجلات المؤسسة 
· المراجعة التشغيلية : لاتعمل المراجعة التشغيلية على التحقق من دقة 
السجلات وبدلا من ذلك فإنها تتحقق من فعالية الإجراءات 
وعندما يقوم المراجعون الداخليون بعمل مراجعات تشغيلية فإنهم ينظرون 

إلى ثلاث سمات أساسية للنظام 

· كفاءة المراقبات: هل صمم النظام لمنع, وإكتشاف الإخطاء وتصحيحها 
· الكفاءة:هل تؤدي كل عمليات النظام لتحقيق أكبرإنتاجية من الموارد المتاحة 
· الإذعان لسياسة الشركة :هل يمكن النظام المنشأة من تحقيق أهدافها أو حلها بالطريقة المحددة 
· المراجعة المتزامنة :تكون المراجعة المتزامنة نفس الشيء مثل المراجعة 
التشغيلية بإستثناء أن المراجعة المتزامنة تكون مستمرة 
مثال ذلك: يمكن أن يختار المراجعون الداخليون عاملين ويسلموهم 

شيكات الرواتب يدويا بدلا من استخدامهم بريد المنشأة, ويضمن هذا 

الإجراء أن أسماء الحاصلين على رواتب تتفق تماما مع العاملين الفعليين 

وليست مدخلات زائفة أدخلها أحد المشرفين منعدمي الضمير الذي يريد 

الحصول على مزيد من المال دون وجه حق  
· تصميم نظم مراقبة داخلية : يقوم مراجعو الحسابات بدراسة النظم 
الموجودة ومراجعتها ولكن لا يوجد سبب لكي ينتظر مراجع الحسابات حتى 

يتم تنفيذ النظام ليؤثر في تصميمه من وجهة نظر المراقبة , حيث أنه من 

البداية يكون مراجعو الحسابات الداخليين جزء من فريق يقوم بتصميم نظم 

إفتراضية وتنفيذها 
ثالثا:النطم الجزئية للمخرجات:

تقوم النظم الجزئية للمخرجات بتقديم المعلومات لجميع مديري المؤسسة,بحيث 

أنها ليست محصورة فقط بالمدير المالي

وتتكون هذه النظم ممايلي:

1. النظام الجزئي للتنبؤالمالي:
يستخدم التنبؤ المالي في التعرف على الإحتياجات المالية المستقبلية للمنظمة,بما 
يمكن من اتخاذ الإجراءات اللازمة للتحوط ضد المخاطر المتوقعة واستغلال 
الفرص المتاحة مستقبلا

طرق التنبؤ:
بالرغم من أنه من الطبيعي التفكير في التنبؤ على أنه يشمل طرقا كمية فقط,فقد 
وجه كم متزايد من الإنتباه إلى الطرق غير الكمية 

الطرق غير الكمية :

لا تشمل طريقة التنبؤ غير الكمية حسابات تجري على بيانات, وبدلا من ذلك 
فإنها تعتمد على تقديرات شخصية 

فيطبق المدير تفكيرا مثلا : لقد بعنا 2000 وحدة في العام الماضي ويجب أن 
يكون بإمكاننا تحسين ذلك, لذلك فإنني أعتقد أننا سنبيع 2500 وحدة العام القادم 

ويمكن للتنبؤات مثل هذا أن تجعل المدير يبدو كما لو كان يطير في السماء إلا 
أنها يمكن أن تنتج عن تبصراته في الأعمال التي يكتسبها من سنوات عمله 
ويكون العديد من المديرين جيدين في استخدامهم المنهج غير الكمي

وقد أعدت بعض المنشآت نظما رسمية شملت الطرق غير الكمية مثل

إجماع الهيئة, طريقة دلفي, ونظم الإجتماعات الإلكترونية 

الطرق الكمية :
طور العديد من أساليب التنبؤ على مدار السنين وأحد هذه الأساليب التي أكتسبت 
شهرة واسعة ما يسمى

 تحليل الإنحدار: حيث يشمل على تشييد علاقة بين النشاط الذي يجري تنبؤ به 
ويسمى المتغير المعتمد(تابع) ونشاط آخر يسمى متغير مستقل 

ويعتمد النشاط الذي يجرى له التنبؤ على النشاط الآخر

مثلا قد يفترض وجود علاقة بين حجم المبيعات (تابع) وحجم الأصول (مستقل) 
فإذا تم تجميع بيانات تاريخية عن حجم المبيعات وحجم الأصول خلال العشر 
سنوات الماضية مثلا يمكن بالاعتماد على ذلك تمثيل العلاقة بين المتغيرين بيانيا 
ورسم خط يوضح العلاقة بينهما, ثم استخدام الامتداد الطبيعي لهذا الخط لإيجاد 
القيمة المستقبلية لأحد المتغيرين بمعلومية المتغير الأخر.

وعندما لايكون هناك إلا متغير مستقل واحد فقط يسمى الأسلوب انحدارا بسيطا 

وعندما يكون هناك أكثر من متغير مستقل يسمى الأسلوب انحدارا متعددا

وتستخدم برامج سابقة الإعداد تسمى مجموعات إحصائية في إجراء تحليل 
الإنحدار ومقاطع إحصائية أخرى على الحاسب ومن أكثر المجموعات 
الإحصائية انتشار(Mintab , Ida , Sas , Spss ,)

ويمكن استخدام الطرق الكمية وغير الكمية وفي أغلب الأحوال يستخدمان معا 
ونادرا جدا ما يستخدم المدير طريقة كمية دون الأخذ بعين الإعتبار خبرته 
وحكمه الذاتي(الطريقة غير الكمية )

2. النظام الجزئي لإدارة موارد التمويل
يكون تدفق النقود من البيئة خلال المنشأة وعودتها مرة أخرى إلى البيئة هاما لأن 
النقود تستخدم في الحصول على موارد طبيعية أخرى

ويمكن أن يدار التدفق لتحقيق هدفين :

· ضمان أن العائد الوارد يكون أكبر من المصاريف الصادرة 
· ضمان أن يظل هذا الشرط مستقرا بقدر الإمكان على مدار السنة 
ويمكن أن تظهر المنشأة ربحا سنويا جيدا ويكون لديها فترات خلال السنة تتعدى 
المصاريف فيها العائدات 

3. النظام الجزئي للرقابة المالية :
عادة ما يتم ترجمة الأهداف الرسمية للشركة واستراتيجياتها إلى أهداف تشغيلية 
يسعى المديرون إلى تحقيقها ولتحقيق هذه الأهداف يتم رصد موازنة تشغيلية  
لكل إدارة لتحقيق هذه الأهداف خلال فترة زمنية معينة عادة ما تكون سنة مالية 
بناء على هذه الأهداف وتلك الموازنات يتم تقييم أداء المديرين في المجالات 
الوظيفية المختلفة فتقييم الأداء لايهتم فقط بمدى تحقيق الأهداف ولكن يهتم أيضا 
بمدى تحقيق الأهداف في حدود الموازنة الموضوعة للإدارة أو القسم

عملية إعداد الموازنة :

توجد ثلاثة مناهج عامة يمكن أن تنتهجها المنشأة في إعداد ميزانيتها 

i. المنهج الأول( من اعلى لأسفل):
عند اتباع هذا المنهج يحدد منفذو الإدارة العليا للمنشأة قيمة الموازنة ثم 
يفرضوا هذه القيم على المستويات الأقل 

ومبرر هذا المدخل أن الإدارة العليا لديها أفضل إدراك بأهداف المنشأة طويلة 
الأجل ويمكنهم توزيع الموارد المالية التي تمكن المنشأة من تحقيق أهدافها 

وينظر المستويات الأقل إلى هذه الموازنة بأنها هدف غير واقعي,فهو هدف 
مفروض عليهم من أناس ليس لهم اتصال بطلبات الأعمال اليومية 

ii. المنهج الثاني (من أسفل لأعلى):
عند اتباع هذا المنهج تبدأ عملية إعداد الموازنة من أول مستوى تنظيمي 
وتعمل في طريقها لأعلى, ويكمن المنظق في أن الأفراد الموجودين في 
المستويات الأقل يكونوا أكثر قربا من الإجراء ويمكنهم تحديد إحتياجاتهم من 
الموارد بصورة أفضل, إلا أن هذا المنطق يبتعد عنه منفذوا الإدارة العليا 
بصورة متكررة معتقدين أن مديري المستويات الأقل يطلبون مبالغ غير 
واقعية 

iii. المنهج الثالث (منهج المشاركة ):
بسبب القصور في المنهجين السابقين,تتبع الممارسة العملية العامة عملية 
إعداد موازنة بالمشاركة وهذا يعني :

بأن الأفراد الذين سيتلقون الموارد المالية يشاركون في إعداد الموازنة لتلك 
الموارد المالية وهو منهج give and take مع المديرين على المستويات 
المختلفة حيث يتفاوضون لتحقيق موازنة تكون مقنعة للجميع ويلعب مديرو 
المستوى المتوسط دورا رئيسيا في هذه العملية آخذين في عين الإعتبار 
النظرة طويلة الأجل لمنفذي الإدارة العليا والإحتياجات الفعلية للمديرين على 
المستوى الأقل 

· تقارير الموازنة :

تحتوي موازنة التشغيل لإحدى الوحدات مثل القسم أو الجزء على مبالغ لكل 
عناصر المصروفات الأساسية (رواتب- هاتف- إيجار- توريدات- وما إلى 
ذلك ) وعادة ما توزع عناصر المصاريف هذه شهريا خلال السنة المالية 
لتناظر المستوى المتقلب للنشاط 

ويتلقى كل مدير مسؤول عن ميزانيته تقريرا شهريا يبين المصروفات الفعلية 
لوحدته مقارنة مع الموازنة 

ويكون هدف المدير تحقيق إجمالي مبالغ الموازنة للسنة,وتمكن التقارير 
المدير من البقاء على المسار أثناء السنة عن طريق الرد على التباينات 

· النسب المالية(معامل الأداء) :

بالإضافة إلى الموازنات كوسيلة للتخطيط والرقابة يستخد نظام الرقابة المالية 
العديد من النسب المالية التي يمكن من خلالها قياس كفاءة الأداء المالي في المنظمة 

رابعا:كيف يستخدم المديرون نظام معلومات التمويل:
تشترك العديد من الأطراف عبر المستويات التنظيمية المختلفة في الاستفادة من 
مخرجات نظام معلومات التمويل وذلك كما هو موضح في الجدول التالي
	الاطراف المستفيدة 


	التنبؤ المالي
	إدارة التمويل
	الرقابة المالية 

	نائب الرئيس للتمويل
	*
	*
	*

	أعضاء الإدارة العليا الآخرين
	*
	*
	*

	مدير الحسابات 
	
	
	*

	مدير التخطيط المالي
	*
	
	*

	مدير الموازنة 
	
	
	*

	مديري المجالات الوظيفية الأخرى
	*
	*
	*
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قاعدة بيانات التمويل
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