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 الخاتمة.
المراجع.
مقدمة 

تعتبر نظم دعم الإدارة العليا من أحدث تطبيقات نظم المعلومات الآلية وقد أخذت التصورات بخصوص إمكانية وجود نظام معلومات قائم على الحاسب الآلي قادر على خدمة احتياجات الإدارة العليا في التحول إلى وقع ملموس، بعد المقالة الشهيرة التي كتبها روكارت وتريسي في 1982 والتي قدما فيها أمثلة واقعية من تجارب استخدام الكمبيوتر بصفة منتظمة بواسطة رؤساء مجالس إدارة مجموعة من الشركات الأمريكية الكبرى. 

وقد ساعد التطور السريع في تصنيع برامج جاهزة لدعم الإدارة العليا على  انتشار استخدام هذه النظم في المنظمات وتجدر الإشارة هنا إلى أن  نظم دعم الإدارة العليا  عرفت في مراحلها الأولى بنظم معلومات الإدارة العليا إلا  أن نظم  دعم  الإدارة العليا لا تقدم فقط معلومات ولكن تتسع لتشمل كل أنواع دعم الإدارة العليا (بأتمتة المكتب ،وبالاتصالات الالكترونية ، وبتحليل البيانات والنماذج،وبالمعرفة (إضافة إلى تزويدهم بالمعلومات الداخلية والخارجية التي يقدمها نظام معلومات المنفذين فهذا الأخير يسمح للمديرين بإنتاج ورؤية المعلومات  من عدة أبعاد مختلفة ( بالإضافة  إلى ذلك  ،تقوم بتجهيز المديرين بتسهيلات مرنة تساعد على إنشاء أكثر من منظور ،وتشكيل أكثر من نظرة مطلة على المعلومات بسهولة وبصورة تساعد على تحقيق فهم أفضل للمشكلة أو التهديد أو الفرصة المتاحة والمتوقعة (
المبحث الأول( ماهية نظم معلومات التنفيذيين

المطلب الأول( طبيعة عمل منفذي الإدارة العليا

يطبق مصطلح منفذ الإدارة العليا بصورة غير دقيقة، فلا توجد تجزئة واضحة تفصل منفذي الإدارة العليا عن المديرين الآخرين ويستخدم المصطلح في تعريف مديرين في المستوى الأعلى للهيكل التنظيمي ،الذين لهم تأثير قوي على المنشأة ويكتسبون هذا التأثير من شمولهم على عمليات التخطيط الاستراتيجي وإعداد السياسات للمنشأة .
طريقة تفكير منفذي الإدارة العليا (
درس دانييل ايسنبرج Daniel j. Isenberg  ، الأستاذ بجامعة هارفارد عملية تفكير أكثر من درزن من منفذي الإدارة العليا لأكثر من سنتين ليكتسب تبصرا فيما يفكر فيه منفذو الإدارة

 العليا ، وكيف يطبقون تفكيره .ووجد أن منفذي الإدارة العليا يفكرون في فئتين رئيسيتين من المشاكل كيف يمكن عمل الأشياء ،وكيف يمكن التعامل مع قلة من الاهتمامات أو الأهداف المسطرة .ولاحظ ايسنبرج أن منفذ الإدارة العليا يقفز عادة من تعريف المشكلة إلى إلى تنفيذ الحل ،ثم يرجع إلى تقويم البدائل .حيث يعتقد أن هذا الأخير يستخدم البديهية في كل خطوة من خطوات الحل ،ويرجع ذلك إلى فهم طبيعة المشاكل والى تراكم الخبرة.

احتياجات منفذي الإدارة العليا(
· دراسة منتزبرجStady Mintzberg The (
لقد كان منتزبرج Mintzberg  أول من أجرى دراسة رسمية على احتياجات منفذي الإدارة العليا من المعلومات.  وعرف خمسة أنشطة رئيسية حسبت في أوقات ضباط مكاتب التنفيذ الرئيسيين CEOs الخمسة الذين شملتهم دراسته(( العمل المكتبي، المكالمات الهاتفية، الاجتماعات المجدولة ،الاجتماعات غير المجدولة ،الجولات(.

واعتبر منتسبرج كل الأوساط التحريرية واقعة في فئة الوثائقDocuments  وركز على دور نظم المعلومات التي توصل معلومات شفوية واستخلص(
«يبدو أنه من الأكثر أهمية للمدير أن يحصل على معلوماته بسرعة وكفاءة عن حصوله عليها بصورة رسمية » ( 

· دراسة جونس و مكليودThe Jones and Mcleod Stady(
لقد أجرى كل من جاك جونس Jack W.Jones وميكليود Mc Leod  دراسة لتدفقات المعلومات الواردة لخمسة من منفذي الإدارة العليا: ضابط تنفيذ رئيسي لسلسلة محلات بيع بالتجزئة ،  ضابط تنفيذ رئيسي بأحد البنوك،رئيس لشركة تأمين ،رئيس للتمويل ،نائب رئيس للضرائب وصممت الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية(
( ما حجم المعلومات التي تصل إلى منفذ الإدارة العليا ؟
( ما قيمة المعلومات؟ 

( ما مصادر المعلومات؟ 

( ما هي الأوساط المتدخلة في توصيل المعلومات؟
( فيما استخدمت المعلومات؟
وكانت نتائج الدراسة على الشكل التالي( 

(أتت معظم معلومات منفذي الإدارة العليا من مصادر بيئية، إلا أن  قيمة المعلومات الداخلية  كانت أعلى.

(أتت معظم معلومات منفذي الإدارة العليا في صورة تحريرية، إلا أن المعلومات الشفوية حظيت بقيمة أعلى .

(تلقى منفذو الإدارة العليا معلومات قليلة جدا بصورة مباشرة من الحاسب.

· دراسة روكارت وتريسي(
أجرى الباحثان دراستهما لاستخدام منفذي الإدارة العليا للحاسب في 16 شركة حيث استخدم ضابط تنفيذي واحد  على الأقل من الثلاثة ضباط الأوائل الحاسوب بصورة شخصية

وقد ظهر مصطلح نظام معلومات منفذ الإدارة العليا EIS  أول مرة في تقرير دراسة روكارت وتريسي وبالرغم من عدم تقديم تعريف فقد ميز الباحثان سمات هذه النظم على النحو التالي( 

غرض مركزي( يستخدم منفذو الإدارة العليا معلومات الحاسب في التخطيط والمراقبة أساسا .

قلب بيانات مشترك ( تحتوي قاعدة البيانات على معلومات عن الصناعة والعملاء والمنافسين ووحدات الأعمال خلال الثلاثة فترات زمنية ( الماضي، الحاضر، والمستقبل.

طريقتان أساسيتان للاستخدام( يستخدم نظام معلومات منفذي الإدارة العليا للاتصال بالحالة الحالية، والاتجاهات المستقبلية، وعمل تحليلات شخصية للبيانات .

دعم التنظيم( فهذا النظام يساعد المنفذ من خلال توفير مختلف المعلومات التي يحتاجها أثناء قيامه بنشاطاته. (
المطلب الثاني( مفهوم وخصائص نظم معلومات التنفيذيين

   أولا:مفهوم نظم معلومات التنفيذيين

لقد صممت  نظم معلومات التنفيذيين في البداية  للمديرين الذين ليست لهم خبرة بالكمبيوتر وكانت هذه النظم تحتوي على شاشات لمس حساسة بالإضافة إلى وسائل عرض إيضاحية وعلى ذلك فهي تكون مصممة للاستعمال السهل والسريع، كما أنها تكون متصلة بمصادر معلومات فورية كالبورصات وسوق الأوراق المالية والأسهم ومثل هذه المصادر توفر للمديرين التنفيذيين أحدث المعلومات المالية والتجارية والأسعار الجارية في السوق . (
وهناك مجموعة من التعاريف لنظم معلومات التنفيذيين نذكر منها مايلي(
(نظم معلومات تعتمد على الحاسب ،مصممة لمواجهة الحاجات الخاصة ،من معلومات لمديري الإدارة العليا ، أو للمديرين التنفيذيين ،وذلك لمساعدتهم على اتخاذ القرارات أثناء ممارساتهم الإدارية ،المتعلقة خاصة بالتخطيط الاستراتيجي والرقابة الإدارية والتركيز على البيئة الخارجية،والتكيف مع المتغيرات التكنولوجية والإدارية) . (  

(نظم معلومات إدارية تفاعلية ،تربط نظم مساندة القرارات بالذكاء الصناعي،لمساعدة الإدارة العليا على تحديد وعنونة المشاكل" التهديدات" والفرص). (
(نظام يوفر المعلومات لمنفذ الإدارة العليا عن الأداء الشامل للمنشاة .ويمكن من استرجاع المعلومات بسهولة، كما يمكن أن يوفر مستويات مختلفة من التفاصيل).(
(نظام معلومات حاسوبي،يوفر وصولا سريعا للمعلومات المناسبة زمنيا،ويقدم تقارير للإدارة حيث يتصف هذا النظام بسهولة الاستخدام وباعتماده على تقديم المعلومات الناتجة بطريقة مفهومة وسهلة). (
ثانيا :خصائص نظم معلومات التنفيذيين( 

يتميز نظام معلومات التنفيذين بالخصائص التالية(( 

· التركيز على احتياجات كل مدير تنفيذي من المعلومات.

· استخلاص البيانات وتنقيتها وتنظيمها وتلخيصها وتوصيلها للمستخدم.

· تحقيق التكامل بين البيانات الداخلية والخارجية للمنظمة وإتاحة الدخول إليها .

· إتاحة الدخول إلى بيانات الأداء الحالي.

· تحليل الاتجاه ( كاتجاه تطور المبيعات أو الإيرادات عبر الزمن (. 

· إتاحة إمكانية التتبع الفوري للتفصيلات .

· إعداد التقارير بالاستثناء.

·  تتبع عوامل النجاح الحرجة ومؤشرات الأداء الرئيسية .

· التكامل مع نظم المعلومات التنظيمية الأخرى مثل ( نظم دعم القرار الموجهة بالنماذج، ونظم دعم قرار المجموعة، والنظم الخبيرة،.........(.
 في هذا المجال ،لا بد من التأكيد على أن هذه الخصائص الجوهرية المستهدفة لا يمكن ان تتحقق  إلا في ظل اعتبارات مهمة نذكر منها مايلي ((
· انه من الحيوي أن تقوم نظم المعلومات التنفيذية بتلبية الاحتياجات الحقيقية للإدارة العليا، وخاصة نقاط  تركيز المديرين  التنفيذيين التي قد  تتغير مع الوقت. وبالتالي فانه من واجب النظام مواكبة هذه التغيرات وما يرافقها من تحديث أو تعديل على احتياجات الإدارة  العليا وهذا لا يتم  إلا إذا عمل فريق تحليل وتصميم النظام مع صانعي القرارات الإستراتيجية في إطار فريق عمل متكامل وواحد.

· يجب أن تحتوي نظم المعلومات التنفيذية على معلومات وافية عن البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة .  
المطلب الثالث:مكونات ونموذج نظم معلومات التنفيذيين 
أولا:مكونات نظم معلومات التنفيذيين

تتكون نظم معلومات التنفيذيين من عناصر أساسية متكاملة متمثلة بثالوث الجهاز، البرامج والاتصالات بالإضافة إلى التسهيلات الأخرى. 
وفيما يلي وصف موجز لهذه المكونات( (
1 ـ جهاز الحاسوب( Computer Hardware

   لقد كان نظام معلومات التنفيذيين يستند على منظومات الحاسوب الكبيرة لمزاياها التقنية من حيث توفير مساحات هائلة للتخزين وسرعة فائقة في معالجة البيانات والقدرة على تشبيك أعداد كبيرة من أجهزة الحاسوب الشخصية ومحطات العمل ولكن في مرحلة لاحقة جرى تحول في هيكل هذه النظم من نظم الحاسوب الكبيرة إلى تقنيات (المزود / الزبون ) وتقنية حوسبة المستفيد النهائية وأنماط الاتصالات الشبكية مما ساعد على توفير مزايا جديدة لم تكن متاحة في السابق مثل تخفيض التكلفة ، توفير المرونة وتوسيع دائرة المشاركة في استخدام نظم المعلومات التنفيذية . 

ومن المتوقع أن تصبح معظم نظم المعلومات المحوسبة مبنية على تقنية (المزود/ الزبون) ونظم إدارة قواعد البيانات الموزعة والمتعددة  الأبعاد ولغات الاستعلام الهيكلية ( SQL ).

 2 ـ برامج الحاسوب( Computer's software 

تضم برامج نظم معلومات التنفيذيين حزمة متكاملة من برنامج النظام ، برامج التطبيقات وبرامج القاعدة النصية والبيانات وقاعدة رسوم الحاسوب .

برامج القاعدة النصية:
 تقوم بتلبية احتياجات المدير التنفيذي حيث تعتبر النصوص من أكثر أنماط برامج الحاسوب استخداما من قبل المديرين في الإدارة العليا ويحصل النظام على المعلومات النصية من مصادر داخلية وخارجية كما قد تحتوي على أرقام وأشكال بيانية وأصوات وأفلام فيديو مما يتطلب معالجة تحليلية ذكية يقوم بتنفيذها النظام لأغراض دعم احتياجات الإدارة وبالتالي يتم تخزينها في قاعدة بيانات نصية مصممة لهذا الغرض .

برامج قواعد البيانات( Data bases 
 تمثل المصدر المهم من البيانات للنظام والتي قد تكون موجودة في داخل المنظمة( وربما تشكل مستودعا للبيانات) و البيانات الموجودة في قواعد بيانات خارجية تحتوي على موارد ومعلومات مهمة. وفي كل الأحوال يوجد في نظم المعلومات التنفيذية أدوات التنقيب الذكي عن البيانات من مستودعاتها وقواعدها الكبيرة التي تستخدم لأغراض إعداد تقارير المعلومات المتعددة.
3ـ قاعدة النماذج : 

وهي حزمة برامجية  تضم كل النماذج الجاهزة التي تستخدمها نظم المعلومات التنفيذية لحل المشكلات غير الهيكلية ( الإستراتيجية ) والمشكلات شبه الهيكلية ( المالية ،التسويقية، اللوجستية ،وغيرها ) .
ويوضح الجدول التالي الفئات الرئيسية للنماذج مع تعريف لكل نموذج وأمثلة على التطبيق:
	فئات النماذج
	التعريف
	أمثلة عن التطبيق

	1 - إستراتيجية strategic 
	قرارات طويلة الأجل
	الاندماج الاستراتيجي ، التحالف الاستراتيجي. 

	2 - تكتيكية Tactical 
	قرارات تخصيص المواد
	الجدولة، تصميم المنتج.

	3 - تشغيلية Operational
	قرارات معالجة
	التنبؤ بالمبيعات

	4 - الروتينيات النوعية Subroutine 
	أدوات لبناء النماذج أو أجزاء منها.
	بناء نماذج المحاكاة،تحليل الحساسية،إدارة السيناريو. 


ومثلما تختلف احتياجات المديرين من المعلومات بسبب اختلاف نوع وطبيعة المشاكل التي يواجهونها ، فإن القرارات والنماذج التي يستند عليها المديرون التنفيذيون تختلف عن النماذج التي تستخدمها الإدارات الأخرى .

وبتعبير آخر ، تهتم نظم المعلومات التنفيذية بدعم الإدارة العليا في المنظمة سواء فيما يخص التخطيط الاستراتيجي ، والرقابة الإستراتيجية على الأداء الكلي أو أداء وحدات الأعمال الإستراتيجية التابعة للمنظمة .
4ـالواجهة البينية: User Interface 
الواجهة البينية لنظم معلومات التنفيذيين هي من أهم الأدوات التي يستخدمها المدير التنفيذي 
للتعامل مع النظام بسهولة وسرعة ومرونة ومن خلال تسهيلات تقنية يوفرها سطح المكتب وشاشات العمل مع النظام .
وتضم الواجهة البينية وظائف إصدار التقارير ، إنتاج الرسوم ، تسهيلات القوائم المنسدلة
Menu-Driven، لغة الأوامر ، اللغة الطبيعية ، وسائل دعم الوسائط المتعددة إلى غير ذلك من التقنيات والقدرات التي توفر الدعم الكفء والمقتدر للمستفيد النهائي .

5 ـ شبكة الاتصالات Communication Network  
تتجه عملية تطوير نظم المعلومات التنفيذية نحو بناء نظم شبكية تستند على تقنية شبكات
الاتصالات  المحلية LAN ، شبكة الإنترانت Intranet  ، شبكة الاكسترانت extranet وأخيراً شبكة الويب والانترنت    . Internet & web
وبالتالي لم تعد نظم المعلومات التنفيذية مجرد منظومة حاسوبية تحت تصرف المدير التنفيذي أو رئيس مجلس الإدارة لوحده،  وإنما أصبحت جزءاً مهما من البنية الشبكية للمؤسسات المحوسبة التي تعمل على أساس قاعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . تمثل شبكة الاتصالات التي  تربط الوظائف والأنشطة ومراكز التنفيذ والتخطيط بنظام عصبي رقمي متكامل البنية  التحتية التقنية لنظم المعلومات التنفيذية.

هذه  المكونات والنظم الفرعية تشكل مع الموارد البشرية و الإجراءات والقواعد المنظمة هيكلا عاما لنظم المعلومات التنفيذية التي تستخدم اليوم في مجالات متنوعة. 
ثانيا :نموذج نظم معلومات منفذ الإدارة العليا

يشتمل نظام معلومات منفذ الإدارة العليا على حاسب شخصي يمثل محطة عمل للمنفذ ويكون مرتبط بشبكة حاسب كبير.تحتوي قاعدة بيانات المنفذ على بيانات ومعلومات سبق 
تشغيلها بواسطة الحاسب المركزي للمنشأة, كما يسمح النظام باستخدام  البريد الالكتروني
للمنشأة أيضا والاتصال ببيانات ومعلومات بيئية فالمنفذ يدخل المعلومات في النظام عن طريق 
القوائم التي يتم اختيارها عن طريق الفأرة أو شاشة لمس حساسة وتقل الحاجة إلى لوحة المفاتيح. ويمكن أن تعرض المعلومات في صورة جداول، أو رسومات، أو سرد قصصي، وتصمم  بعض نظم البرامج بحيث يسهل التحول للأمام والخلف بين العروض الجد ولية و الرسومية فيها. ويمكن أن يدخل أحد العاملين تحت رئاسة منفذ الإدارة العليا توضيحات قصصية للبيانات الجد ولية أو الرسومية عن طريق لوحة المفاتيح أو يمكن إنتاجها بواسطة الذكاء الصناعي (
                                              









(
    
نموذج نظام معلومات منفذ إدارة عليا.

المصدر رايموند،مكليود،جيورج،شيل ،مرجع سبق ذكره،ص707
المطلب الرابع : قرارات تنفيذ النظام وعوامل النجاح الحرجة 

أولا( قرارات تنفيذ نظام معلومات التنفيذيين

إذا أرادت شركة ما معرفة ما إذا كانت ستنفذ نظام معلومات منفذ إدارة عليا معتمد على الحاسب أو لا، فإنه يتوجب أولا طرح السؤال التالي:(
( هل يجب تطوير نظام معلومات منفذ إدارة عليا ؟ ) .

إذا كانت الإجابة لا ، يستمر منفذو الإدارة العليا في الاعتماد على نظمهم الحالية.
وفي حالة الإجابة بنعم ، يطرح السؤال الثاني : ( هل توجد نظم برامج إنتاجية شخصية متاحة تحقق احتياجات منفذي الإدارة العليا ؟) .

فإذا كانت النظم الموجودة يتم شراؤها وفي حال العكس، ينتج العاملون في المنشأة نظم برامج EIS .

نظم برامج الإنتاجية الشخصية :   Software  Prewritten Personal Productivity                                                       
نظم  برامج للأغراض العامة التي يستطيع أي فرد أن يستخدمها في تطوير تطبيقاته وأمثله على ذلك نظم إدارة قواعد البيانات ، ومجموعات صفحات الانتشار الالكترونية ، ومجموعات الرسومات ، ونظم إدارة المشروعات ، فإذا كان هذا النوع من نظم البرامج مقبولاً ، فانها تمثل بذلك أفضل بديل ، حيث أنها توفر جودة عالية بتكلفة منخفضة نسبياً والقيد الرئيسي هو أن منفذي الإدارة العليا يمكن أن يروا أنها ليست صديقة للمستخدم بدرجة كافية وأنها ليست متوافقة مع احتياجاتهم .

ـ برامج نظام معلومات منفذ الإدارة العليا سابقة الإعداد : Prewritten EIS Software  عندما تقرر المنشأة ألا تسلك مسار برامج الإنتاجية الشخصية ، يكون البديل هو برامج نظام المعلومات التنفيذية سابقة الأعداد ، والتي تصمم خصيصاً لتحقق احتياجات منفذي الإدارة العليا من المعلومات.

وقد صممت الأمثلة الأولى لنظم برامج EIS  لنظم الحاسبات الكبيرة . أما حالياً ، توجد 
برامج EIS سابقة الإعداد لكل أحجام الحاسبات مع توجه معظم المجموعات لملاك الحاسبات الشخصية، وتقدم طبقة نظم البرامج هذه ثلاث مميزات رئيسية عن الفئات الأخرى(
   أولاً : أنها تمكن المنشأة من الحصول على النظام وتشغيله بسرعة ،
   ثانياً : لا يضع مشروع تنفيذEIS  عبء كبيراً على العاملين في خدمات المعلومات عندما يجب عليهم أن يطوروا مثل هذا النظام من البداية.
   ثالثاً : تستهدف برامج EIS المنفذين بصورة خاصة، وتوفر فرصة جيدة للاستخدام ، ويمكن أن يكون العبء عبارة عن عدم المقدرة على تفصيل النظام طبقاً للاحتياجات الخاصة للمنفذ .

  نظم برامج EIS المعدة حسب الطلب :

عندما تعتاد المنشأة أن لا تشتري نظم برامج سابقة الإعداد من أي نوع ، يصبح البديل المتبقي هو إنتاج العاملين في خدمات المعلومات نظم برامج EIS حسب الطلب .

وأحد نظم برامج EIS الأكثر شهرة هو نظم المعلومات الإدارية ودعم القرار Management Information  and Decision Support الذي نفذته شركة Lockheed( Georgia في نهاية الثمانينات بالإضافة إلى الترويج إلى EIS المعتمد على الحاسب ، ميزت شركة لوكهيد بجورجيا الحاجة لتوفير دعم لمنفذي الإدارة العليا في صورة مديري بيانات data Managers والذين كانوا خبراء في المعلومات المعروضة . وتشمل كل شاشة اسم شخص أو أكثر من شخص يمكنه أن يشرح العرض بعمق إذا احتاج المنفذ مثل هذا المستوى من الدعم . وقد تم إدراك دور مدير البيانات بأن له نفس الأهمية التي توفرها بدائله عندما يكون مديرو البيانات الطبيعيين غير متاحين.
ثانيا : عوامل النجاح الحرجة لنظام معلومات التنفيذيين
عرف جون روكارت John Rockart ودافيد ديلونج Divid Delong ثمانية عوامل نجاح حرجة لتحقيق نظام معلومات ناجح لمنفذ الإدارة العليا(( 

1 ـ راعي ملم ومتعهد للتنفيذ a committed and informed executive sponsor 
يجب أن يعمل منفذ الإدارة العليا كراعي لنظام معلومات التنفيذيين عن طريق تشجيعه تنفيذ النظام . وكانت مجهدات نظام معلومات منفذ الإدارة العليا الأكثر نجاحاً هي تلك التي كان 
أول مستخدم لها منفذ إدارة عليا.

2 ـ راعي التشغيل : an operating sponsor 
من الأكثر ترجيحاً أن يكون المنفذ الراعي مشغولاً للغاية بالنسبة إلى توجيهه جزءا من وقته للتشغيل لذا يجب إعطاء هذه المهمة لمنفذ إدارة عليا آخر مثل نائب الرئيس التنفيذيexecutive vice(president يعمل كراعي أو كفيل للتشغيل مع كل من منفذي الإدارة العليا المستخدمين للنظام و المتخصصين في المعلومات لضمان أن يؤدي النظام العمل المطلوب.

3 ـ عاملون مناسبون في خدمات المعلومات :

يجب أن يكون المتخصصون  في المعلومات لا يفهمون  فقط تقنية المعلومات وإنما يفهمون أيضاً كيف يستخدم منفذ الإدارة العليا النظام . وتشمل مجالات تقنية المعلومات التي يمكن تطبيقها بصفة خاصة اتصالات البيانات وقاعدة البيانات والأسطح البينية الرسومية للمستخدمين
4 ـ تقنية معلومات مناسبة :

يجب أن لا يبعد نظام معلومات التنفيذيين نظم مكونات و برامج ضرورية. أو يدخل أخرى غير ضرورية، ويجب الاحتفاظ بأن يكون النظام بسيطاً بقدر الإمكان ويوفر للمنفذ ما يريده بالضبط .

5 ـ إدارة البيانات:
ليس كافياً عرض البيانات أو المعلومات ببساطة فيجب أن يكون لدى منفذ الإدارة العليا فكرة معينة عن البيانات الموجودة حاليا. كما يجب أن يكون المنفذ قادرا على عمل تحليل للبيانات ويمكن عمل التحليل عن طريق الثقب لأسفل Drill Down أو إتباع مديري البيانات أو الاثنين معاً .

6 ـ ارتباط واضح لأهداف الأعمال : 

صممت معظم نظم معلومات منفذي الإدارة العليا الناجحة لحل مشاكل محددة أو تخفيف احتياجات متعددة يمكن تناولها بتقنية المعلومات .

7 ـ إدارة المقاومة التنظيمية:
عند مواجهة المنفذ لأية مشكلة ،يتدخل نظام المعلومات التنفيذي من خلال بذل كل الجهود لدعمه والإستراتيجية الجيدة هي التعرف على المشكلة بسرعة واستخدام النماذج الأولية لحلها.

8 ـ إدارة انتشار وتطور النظام :

لقد بينت الخبرة أنه عندما  تبدأ الإدارة في المستوى الأعلى بتلقي معلومات من نظام المعلومات التنفيذي  ،يريد مديرو المستوى الأقل الحصول على نفس المخرجات وأن يكونوا قادرين على توقع المشاكل وحلها قبل أن يرى مديرو الإدارة العليا بأن الموقف لا يقع تحت سيطرتهم. 

المبحث الثاني : ماهية نظم دعم الإدارة العليا .

المطلب الأول : مفهوم نظم دعم الإدارة العليا .

يتبنى بعض كتاب النظم وجهة نظر تعتبر أن نظم دعم المديرين هي المرادف لنظم معلومات المديرين بينما يرى في المقابل آخرون أن نظم دعم المديرين تتمتع ببعض القدرات الإضافية، فقد عرفها البعض مثلا بأنها نظم دعم معلوماتية شاملة تتجاوز نظم معلومات المديرين من خلال عدد من القدرات الموضحة كما يلي(( 

 أ ـ دعم اتصالي متقدم من خلال البريد الإلكتروني ومؤتمرات الحاسبات.
ب ـ آلية مكتبية عن طريق برامج معالجة النصوص، النتائج الإلكترونية .

ت ـ دعم تحليلي يتمثل في الجداول الإلكترونية ولغات الاستفسار .

ث ـ بيئة أعمال ذكية تساعد المديرين على تحديد التغيرات في ظروف السوق وصياغة الاستجابة اللازمة لتلك التغيرات وتتبع مسار التطبيقات المختلفة والتعلم من المعلومات المرتدة 

ومن ناحية أخرى يمكن توضيح القدرات في الشكل التالي: 

	القــــــــــــــــــــــــدرات

	1 ـ هي نظم لمعلومات المديرين + قدرات إضافية ( بريد إلكتروني ، جداول إلكترونية ، نتائج الالكترونية 

	2 ـ توفر دعم اتصالي متقدم من خلال البريد الالكتروني ومؤتمرات الحاسبات عن بعد وبرامج معالجة النصوص.

	3 ـ يتوافر لها قدرات تحليلية للبيانات من خلال الجداول الإلكترونية واللغات الاستفسارية.

	4 ـ يتضمن أدوات لزيادة القدرات الإدارية للمديرين .

	5 ـ توفر بيئة أعمال ذكية .


شكل قدرات نظم دعم الإدارة العليا
المصدر( طارق،طه،نظم المعلومات والحاسبات الآلية (من منظور إداري معاصر)،دار الجامعة الجديدة،مصر،673

وتحسن القدرة الأدائية للمديرين يعود إلى مايلي((
1 ـ تحسين كفاءة الاتصالات.
2 ـ تخفيض زمن الاجتماعات والمقابلات.
3 ـ زيادة القدرة على الإشراف على عدد أكبر من المرؤوسين.
4 ـ زيادة القدرة على تحليل الاتجاهات Trend Analysis .
ويوجد على شبكة الانترنيت عدد من المواقع المتخصصة في نظم دعم المديرين يمكن الرجوع إليها للتعرف على المزيد من قدرات وملامح تلك النظم باعتبارها من نظم الدعم الذكية للإدارة ومن أمثلة تلك المواقع موقع نظم دعم التنفيذيين وعنوانه   executive support systems 
إضافة إلى معلومات أخرى حديثة متوفرة في الموقع Up Dated Information.
كما يمكن تعريفها  أيضا كما يلي :
( نظام معلومات مبني على استخدام الحاسب الآلي يوفر للمديرين الوصول السهل والسريع للمعلومات الداخلية والخارجية التي يحتاجونها لأداء أنشطتهم الإدارية). (
 (نظم مبنية على الحاسب الآلي تقوم بتنظيم وتقديم المعلومات اللازمة لقيام المديرين بعمليات التحليل والاتصالات والتخطيط ). (
(نظام معلومات مبني على الحاسب الآلي مصمم لدعم المديرين في المستوى الاستراتيجي لتدعم القرارات غير الهيكلية من خلال استخدام الحاسبات والاعتماد على استخدام تكنولوجيا المعلومات في عرض المعلومات من عدة مصادر أمام متخذي القرار في الإدارة العليا باستخدام طرق عرض البيانات المختلفة من رسوم جغرافية وبرامج). (
المطلب الثاني : مميزات نظم دعم الإدارة العليا :

1 ـ المرونة : فهي تصنع المعلومات أمام الإدارة بدون تحديد مشاكل معينة أو حلول مفروضة والإدارة العليا لها حرية تحديد المشاكل واقتراح الحلول فهي تستخدم نظم دعم الإدارة العليا كامتداد لعملية التفكير التي يقومون بها وهي ليست نظام لاتخاذ القرار ولكن أدوات تسمح للمديرين و تساعدهم في اتخاذ القرارات .

2 ـالقدرات التي توفرها لتحليل ومقارنة والتنبؤ بالاتجاهات : إمكانية استخدام الرسوم البيانية تسمح للمستخدم برؤية أوضح للمعلومات وفهم أكثر عمقاً في وقت أقل.

3ـ تغير أحوال العمل في التنظيم: فالدخول السريع لمصادر المعلومات المختلفة تسمح للمديرين بالرقابة على أنشطة المستويات الأدنى في التنظيم وتمكن من لا مركزية القرارات ويمكن القول أن هذه النظم جيدة التصميم تمكن من تحسين العملية الإدارية والأداء وزيادة نطاق رقابة المديرين .
4 ـ رقابة الأداء سواء للمؤشرات الهامة لنماذج المنظمة أو في مجالات مسؤولياتهم المحدودة ، وهذا يمكن من التنبؤ بالمشاكل قبل ظهورها ومواجهتها بالإضافة إلى التعرف على الفرص المتاحة  . (
المطلب الثالث (نموذج نظم دعم الإدارة العليا
تتعامل نظم دعم الإدارة العلياESS   مع بيانات داخلية كالبيانات القادمة من نظم معالجة المعاملات ،وبيانات خارجية كالتي توفرها مراكز المعلومات وذلك بغرض توفير الاحتياجات
 اللازمة من المعلومات للإدارة الإستراتيجية، كما أنها تعتمد على النماذج التحليلية مثل نظم دعم القرارDSS، فضلا عن الرسومات البيانية لتوفير القرارات التحليلية للمديرين . ( 
ويتكون أيضا من محطات عمل مع قائمة اختيار ورسوم بيانية وقدرات اتصالية تمكن من سرعة الوصول إلى المعلومات الداخلية كتلك المستخلصة من نظم المعلومات الإدارية  MIS                                 ونظم دعم القرارات  DSSأو الخارجية مثل قوانين جديدة للضرائب أو موضوعات تخص المنافسين ويتم مراجعة هذه المعلومات والتأكيد على أهمية تدنية الوقت والمجهود المطلوب للحصول على معلومات مفيدة لمتخذ القرار. (
ويمثل الشكل التالي نموذج لنظم دعم الادارة العليا(
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نموذج لنظم دعم الادارة العليا
المصدر: سونيا،محمد البكري،مرجع سبق ذكره،ص75.
المطلب الرابع : وظائف وإمكانيات نظم دعم الإدارة العليا 
أولا: وظائف نظم دعم الإدارة العليا

يرجح تزايد عدد المنظمات التي تقتني نظم دعم الإدارة العليا إلى التزايد الكبير في عدد الوظائف والإمكانات التي تم تضمنيها في تلك النظم ويمكن تحليل دور نظم دعم الإدارة العليا على أساس بعدين أساسيين( (
البعد الأول : هو الوظيفة التي يؤديها النظام 
والثاني: هو الغرض الإداري الذي من أجله يتم استخدام النظام .

على البعد الأول يتضح أن هناك ثلاثة وظائف أساسية هي:
1- تسهيل الاتصالات مثل: البريد الإلكتروني والمؤتمرات عن طريق الكمبيوتر .

2- الوصول إلى تقارير ذات هياكل ثابتة حول مستويات الأداء والتي يتم تحديثها بصفة منتظمة، ويستطيع المدير التنقل بين تلك التقارير بواسطة قائمة اختيارات مما يسمح بمتابعة ورقابة الأداء في مختلف مجالات النشاط داخل المنظمة.
3- القيام بالتحليلات الإحصائية والتقصي عن المعلومات وتسمح هذه الوظيفة للمدير بالإجابة عن تساؤلات غير مخططة واستخدام الأساليب والنماذج الرياضية لتحليل البيانات الموجودة في قواعد بيانات المنظمة.
أما على البعد الثاني فنجد ثلاثة أغراض أساسية لاستخدام نظم دعم الإدارة العليا هي : 

1- مدة أعمال المكتبية مثل: كتابة الخطابات وترتيب المواعيد مما ينعكس على وفورات الوقت وكفاءة الأداء . 

2- تحسين عمليات التخطيط والرقابة داخل المنظمة ويتراوح ذلك التحسين بين المساندة الآلية لنظم الرقابة القائمة بالفعل إلى إحداث تغيرات جوهرية في طريق إدارة المنظمة.
3- تحسين النموذج الذهني للمدير بخصوص المنظمة وبيئتها .

ثانيا (إمكانيات نظم دعم الإدارة العليا

نظراً لتنوع وظائف نظم الإدارة العليا فقد تعددت الإمكانات التي توفرها تلك النظم لمستخدمها من المديرين وتتمثل أهم إمكانيات نظم دعم الإدارة العليا في :
        أ- الإمكانيات التحليلية.
       ب- إمكانيات مساندة أعمال المكتب . 

أ ـ الإمكانيات التحليلية : وتشمل 

1 ـالتساؤلات غير المحدودة : التي تمكن المدير من القيام بالتقصي عن مواضيع محددة .

2 ـ إمكانية تدعيم القرارات : مثل تحديد ماذا ؟لو؟ والتي تساعد المديرين على تشكيل البيانات .

3 ـ إمكانية لبحث متعدد المستويات: والذي يتيح للمدير إمكانية البحث عن المعلومات على عدة مستويات من التفاصيل المختصة خلف شكل ملخص للموضوع المعين .

4 ـ التقارير الاستثنائية:
توفر للمدير مؤشرات عن حدوث انحرافات من قيم متوقعة بخصوص عدد من التغيرات التي تحتاج لمتابعة مستمرة.
5 ـ تحليل الاتجاهات :

وتأخذ شكل بياني يعبر عن بيانات سلاسل زمنية.
6 ـ تتبع المؤشرات الحيوية :

تسمح للمدير أن يحدد موضوعاً هاماً ويتتبع تطوره عبر الزمن.
7 ـ البحث عن طريق كلمات أساسية : 

توفر إمكانية البحث في قواعد البيانات عن طريق إدخال مجموعة من الكلمات الأساسية .

8 ـ توفير نصوص تفسيرية:
تقدم للمدير شرحاً تفسيرياً بالكلمات النقاط الهامة في شكل بياني أو جدول مثلاً .

9 ـ تقارير محددة المكونات بخصوص عوامل النجاح الحرجة .

10 ـ الإشارات الضوئية :

يتم استخدام ألوان متنوعة للفت الانتباه نحو تغيرات جوهرية في قيم البيانات.
ب ـ الإمكانات المساندة لأعمال المكتب :

1 ـ البريد الإلكتروني:
يساعد المديرين على الاتصالات عبر حدود الزمن والمكان من خلال تبادل الرسائل والتقارير والمذكرات.
2 ـ أخبار المنظمة :

توفر للمدير معلومات عن الأحداث الهامة في داخل المنظمة .

3 ـ خدمة الأخبار: 

توفر للمديرين القدرة على الوصول إلى المعلومات الخارجية التي توفرها شركات الأخبار المتخصصة مثل الرويترز.

4 ـ كتابة التقارير:
توفر إمكانية كتابة التقارير والخطابات .

5 ـ النتيجة الإلكترونية :

نظم لإدارة مواعيد المدير آلياً كما يمكن استخدامها في تسهيل إعداد جداول الاجتماعات الخاصة بمجموعات العمل . 

المبحث الثالث (النظام المتقدم لمعلومات التنفيذيين والاتجاهات المستقبلية
المطلب الأول ( التمييز بين نظم دعم الإدارة ونظم المعلومات الإدارية 

في أواخر الستينات ظهرت العديد من محاولات تقديم نظم معلومات إدارية لخدمة احتياجات المديرين من المعلومات ولمساندة وظائفهم وأدوارهم المتنوعة خاصة في ظل بيئة العمل التي تتصف بسرعة التغير وعدم التأكد وقد تم إرجاع فشل  المحاولات  الأولى لتقديم نظم معلومات مساندة للإدارة إلى عدم التوافر التكنولوجي الملائم والأفراد المتخصصين 

فنظم المعلومات الإدارية ( هي طريقة منظمة لعرض معلومات الماضي والحاضر المتعلقة بالعمليات الداخلية والآثار الخارجية في الوقت المقرر للمساهمة الفعالة في اتخاذ القرار. (
وبمقارنة نظم المعلومات الإدارية بنظم الإدارة العليا نجد أنه في الواقع العملي توفر نظم المعلومات الإدارية معلومات رقابة في شكل تقارير ملخصة وتقارير استثنائية وأحيانا تتيح نظم المعلومات الحديثة فرصة للتقصي عن مواضيع البيانات وحيث أن نظم المعلومات الإدارية تستند أساسا على قاعدة من نظم تشغيل المعاملات يتم تصميمها لخدمة وظيفة إدارية 
محددة فهذا ما أدى إلى افتقاد نظم المعلومات الإدارية النظرة المتكاملة عبر المجالات 
الوظيفية المختلفة  والتي تعتبر ضرورية لاتخاذ قرارات الإدارة العليا ( 
المطلب الثاني( التمييز بين نظم معلومات التنفيذيين  ونظم دعم القرار
(  تشبه نظم دعم القرارات من حيث مكوناتها نظم معلومات التنفيذيين حيث توجد عناصر مشتركة في كل من النظامين مثل قاعدة النماذج، قاعد البيانات وقدرات عرض المعلومات والتقارير المتعددة بواسطة الوسطاء بالإضافة إلى أن هذه النظم تعتبرمن النظم البسيطة والصديقة للمستفيد النهائي وبالتالي يمكن بسهولة تعلم تقنياتها والتدرب على استخدامها. 
  (الاختلاف الجوهري بين نظم دعم القرار و  نظم الملومات التنفيذية هو أن هذه الأخيرة مصممة لدعم الإدارة العليا حصرا على عكس نظم دعم القرار التي تستخدم من قبل عدة أطراف (الإدارة العليا ، الإدارة الوسطى ، صناع المعرفة، محلل النظم) وغيرهم من الأفراد العاملين في إدارات نظم أو تكنولوجيا المعلومات ومع أن كل من نظم دعم القرار و نظم المعلومات التنفيذية مصممة لدعم وتحسين عملية اتخاذ القرار فان نوع القرارات التي تتخذ في مستوى الإدارة العليا التنفيذية تختلف عن نوع القرارات التي تتخذ في مستوى الإدارة الوسطى 

وبالتالي تستخدم نظم المعلومات التنفيذية لدعم القرارات الإستراتيجية (غير الهيكلية)، بينما تستخدم نظم دعم القرار في دعم قرارات الإدارة الوسطى (القرارات التكتيكية)،بالإضافة إلى دعمها للقرارات غير الهيكلية.

 ( لا تنحصر المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات التنفيذية في مجال وظيفي دون آخر وإنما هي معلومات معمقة تعكس رؤيا شاملة للمنظمة وتتضمن مؤشرات أدائها الاستراتيجي وبالمقابل تستند نظم دعم القرار على معلومات تفصيلية في مجالات رئيسية محددة تتبنى على أساسها نماذج القرارات المقترحة .

ومن ناحية أخرى تهتم نظم المعلومات التنفيذية بإجراء تحليلات متطورة مبنية على نماذج التحليل (ماذا-لو) ،تحليل التأثير وبناء تطوير استراتيجيات بالاستناد على عمليات استرجاع البيانات من قاعد أو مستودعات بيانات موجودة على الخط On (Line data bases بالإضافة إلى موارد البيانات الأخرى في المنظمة .

  (توفر نظم المعلومات التنفيذية للإدارات العليا معلومات جوهرية ملخصة تسمح بالدخول إلى مستويات عميقة التفاصيل بسبب القدرات المتاحة في هذه النظم والمعرفة بتقنيات

 اشتقاق وعرض التفاصيل لكن هذه المعلومات تختلف في تفصيلها وأغراضها عن المعلومات التي ترافق عملية تحليل البيانات ونمذجة البدائل في نظم دعم القرار. ( 
المطلب الثالث(النظام المتقدم لمعلومات التنفيذيين 
تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل متسارع في السنوات الأخيرة فانتشرت واجهات تعامل المستخدم المرئية ( قوائم وأيقونات ) ومستودعات البيانات DW وأداة المعالجة التحليلية الفورية OLAP مما ساعد في ظهور النظام المتقدم لمعلومات التنفيذيين، وتعمل هذه النظم بمفهوم لوحة القيادة Dashboard لكل مدير تنفيذي ، بحيث يطلع المدير من خلال تلك اللوحة بشكل رسومي على تطور عوامل النجاح الرئيسية وعدد محدود من مؤشرات الأداء الرئيسية المعتمدة على قائمة قياس الأداء المتوازنBalance Scorecard خلال سنة أو أكثر ويمكن الانتقال من مؤشرات الأداء الرئيسية إلى مؤشرات فرعية منها .

وتقدم قائمة قياس الأداء المتوازن إطار عمل لقياس الأداء بالاستناد إلى أربع اعتبارات

اعتبارات العميل مثل: (مقاييس رضاء العميل، والاحتفاظ بالعميل، وربحية العميل،... الخ ) والاعتبارات المالية مثل:( إيرادات التشغيل، والعائد على رأس المال المستخدم،... الخ)

واعتبارات عملية الأعمال الداخلية مثل: (نسبة المعيب، النسبة المئوية لمبيعات المنتجات الجديدة، عدد المنتجات الجديدة مقارنة بالمنافسين،... الخ ) واعتبارات الابتكار والتعلم والنمو
( مثل مقاييس رضا العاملين، معدل دوران العاملين، جودة المعلومات ونظام المعلومات وعدد المقترحات المطبقة،... الخ).
أنواع لوحات القيادة :

يمكن تصنيف لوحات القيادة حسب الدور أو الغرض منها إلى:
 لوحات قيادة الأغراض الإستراتيجية ،للأغراض التحليلية ، وللأغراض التشغيلية
وفيما يلي بيان ذلك : (
ـ لوحات قيادة للأغراض الإستراتيجية:

يتم استخدام لوحات القيادة للأغراض الإستراتيجية من قبل مديري الإدارة العليا( أساساً) والوسطى ، لتمكنهم من الإطلاع الشامل والسريع على سلامة سير المنظمة واكتشاف الانحرافات السلبية والإيجابية من أجل تجنب التهديدات واقتناص الفرص المواتية حيث تركز على مقاييس الأداء عالية المستوى والمتعلقة بالأهداف الإستراتيجية للمنظمة طويلة الأجل ومقارنة الأداء الفعلي بالمستهدف وتقديم تقييمات موجزة جداً ، مثل جيد ( لون أخضر ) وسيء ( لون أحمر ) وملخصات موجزة جداً عن أهم البيانات التاريخية ، مثل تطور قيمة مبيعات أو إيرادات المنظمة في السنوات العشرة الأخيرة ، وغالباً ما يتم عرض ذلك التطور بيانياً ويمكن عمل ذلك من خلال التخطيط في برنامج إكسيل . 

ـ لوحات قيادة للأغراض التحليلية:

تقوم لوحة القيادة التي تدعم تحليل البيانات بتزويد المديرين بمعلومات أكثر تفصيلاً من اللوحات الإستراتيجية ، فمثلاً تقدم اللوحة مقارنات أكثر وبيانات تاريخية أوسع وتقييمات أداء أذكى وتخدم لوحة القيادة التحليلية مديري الإدارة الوسطى ( أساساًَ ) أو المحلل الذي يرغب في تحليل البيانات المعقدة والعلاقات بين متغيراتها بأقل وقت ممكن و دون معرفة الكيفية التي تعمل بها تلك اللوحة ، فهي تمكنه من التفاعل مع المعلومات مثل التتبع الفوري لتفصيلات مؤشرات الأداء ومعرفة أسباب الانحراف الإيجابي أو السلبي لها لاتخاذ القرار المناسب .

ـ لوحات قيادة للأغراض التشغيلية :

يتم استخدام لوحات القيادة في بعض الأحيان لمراقبة بعض العمليات التشغيلية الحرجة والإعلام الفوري عن أي تغيرات مفاجئة على تلك العمليات فمثلاً عندما ينخفض المرور في موقع الإنترنت إلى نصف مستواه الطبيعي تقوم لوحة القيادة التشغيلية بالإعلام الفوري بذلك ، وهنا تكون المعلومات المقدمة من لوحة القيادة التشغيلية محدودة بدقة وفي غاية التفصيل ، مثل رقم الطلبية ، والعميل صاحب الطلبية ومكان وجود الطلبية في المستودع ، وتخدم تلك المعلومات مديري الإدارة التشغيلية أساساً .

 المطلب الرابع (الاتجاهات المستقبلية لنظم دعم ومعلومات الإدارة العلياEIS/ESS

يضع منفذي الإدارة العليا متطلبات كبيرة على  EIS ( 
أولا ( غالبا ما يسالون أسئلة تحتاج إلى تحليل معقد في الإجابة عليها هذا هو سبب بناء الكثير منEIS\ESS  على نظم DSS  للحاسبات الكبيرة والتي توفر الأدوات التحليلية اللازمة 
لإجراء هذه التحليلات الضرورية لكن حتى هذه النظم عادة ما تفتقر إلى المقدرة على الاستجابة في الوقت الحقيقي ويمكن أن يعني التأخير في تسليم المعلومات خسارة لموقف تنافسي وخسارة للمبيعات والأرباح. 

ثانيا(  يحتاج المنفذون نظما تكون سهلة الاستخدام، التعلم و الانجاز وسهولة الاستخدام تعني أن النظام فيه ذكاء كافي لتحديد أي المهام يلزم تنفيذها تلقائيا وما إذا كانت المهمة تنفذ مباشرة أو توجه المستخدم خلال المهام وتحتاج تلقائيا هذه المهام إلى تكامل إمكانية EIS\ESS مع تلك الخاصة  بنظم الخبرة.  









   





 
ثالثا( يميل المنفذون إلى أن لديهم أنماط عمل فردية بصورة كبيرة ورغم إمكانية نمذجة الجيل الحالي لنظم EIS\ESS لاحتياجات المنفذين فمن الصعب جدا تغيير الطريقة الأساسية التي يتداخل بها المستخدم مع النظام. وأخيرا يكون أي نظام معلومات اجتماعيا بالضرورة وأحد العناصر الرئيسية لنظم EIS\ESS هو إمكانيات البريد الالكتروني التي يوفرها لأعضاء  فريق المنفذين لكن في الجيل الحالي للنظم تكون هذه الإمكانيات محدودة  لذلك ستأخذ نظم EIS\ESS المستقبلية شكلا مختلفا عن النظم الحالية ومثل معظم النظم الأخرى سوف تنتقل نظم EIS\ESS إلى عالم الشبكات لمحطات العمل التقنية وخلال خمس سنوات سيكون لها سرعة تناظر عشرة أمثال السرعة الحالية على الأقل وسوف تشغل سياسات خريطة البت لها ثبات مرتفع جدا ومتعدد المهام وسوف يتم توصيلها بمحطات عمل أخرى في شبكة مرتفعة السرعة ومميزات مثل هذا التشكيل هي أنه يمكن توزيع البيانات والبرامج واقتسامها عند الحاجة لذلك وفي الحقيقة بسبب إمكانياتها متعددة المهام يمكن تشغيل هذه البرامج آنيا (في نوافذ مستقلة ) إذا كانت هناك حاجة لذلك. 

وفيما يلي أهم السمات المستقبلية لنظم EIS\ESS ( 
  (صندوق أدوات لبناء نظم حسب الطلب( للإسراع من تشكيل النظام لأحد منفذي الإدارة العليا يحتاج باني النظام إلى صندوق أدوات من الرسومات والأشياء التحليلية التي يمكن ربطها بسهولة مع بعضها البعض لإنتاج النظام في المستقبل يرجح أن توفر نظم  EIS\ESS صناديق أدوات مثل البطاقة المفرطة HYPER CARD في بناء واجهات أمامية رسومية مرئية  وتعد كل من  Commandor  EISLAN   و forest and tress وlight ship أمثلة لمثل هذه الأدوات. 

(دعم الأوساط المتعددة (  تتطلب الحاجة لان تكون نظم EIS\ESS قابلة للتسلسل السريع في دعم حالات متعددة للمدخلات والمخرجات ويوفر الجيل الجديد مخرجات نصية ورسومية أساسا مع مدخلات شاشة لمس أو فارة أو لوحة مفاتيح ومن المحتمل أن يعني التكاثر السريع
لقواعد البيانات المدعمة  لبيانات الصور والعروض المرئية البطيئة ذات المنظر الخلاب إضافة إلى مدخلات ومخرجات الصوت،  إن نظم EIS\ESS المستقبلية ستكون متعددة الأوساط في طبيعتها مثال ذلك في الجيل التالي للنظم يمكن أن يجلس منفذ الإدارة العليا أمام خريطة مرتفعة الثبات لمناطق مبيعات الشركة ويلمس إحدى هذه الناطق فيظهر للمنفذ عرض                                     متحرك لأرقام العائد والمصاريف للمنطقة  خلال آخر بضع سنوات وذلك مع ملخص صوتي للنتائج المرسلة من موجهي مبيعات المناطق ولا يعني هذا أن محطة العمل ستدعم تخزين وعروض أشياء الأوساط المتعددة فقط وإنما يعني أن الشبكة سوف تدعم نقل هذه الأشياء أيضا .
(دمج النظم التحليلية مع النشر المكتبي ( تحتوي الكثير من التقارير التي أعدت للمنفذين على جداول ورسومات التقارير بدأت بعض شركات نظم البرامج الآن دمج إمكانيات النشر المكتبي مع الإمكانيات المختلفة ومن أمثلة ذلك يوجد منتج    wingz من شركة informix وبرنامج trapeze من شركة ماكنتوش وفي  الاحتفاظ بسمات تعدد الأوساط يرجح أن يكون لنظم EIS\ESS المستقبلية إمكانية قص ولصق البيانات والرسومات من نوافذ مختلفة في الوثيقة وإرسال هذه الوثيقة عبر البريد الالكتروني إلى منفذين آخرين على الأقل .
(دعم تلقائي ومساعدة ذكية( يتم إدخال أو تكامل نظم الخبرة وتقنيات الذكاء الصناعي (مثل اللغة العصبية) حاليا مع نظم Dss الموجودة وسوف يضيف هذا بوضوح دعما ومساعدة تلقائيين أكبر للآلة التحليلية من وراء EIS\ESS لكن من المرجح أن نرى صيغا أخرى للذكاء أو المساعدة التلقائية أيضا وإحدى هذه الصيغ هي العميل أو الوكيل ويمكننا التفكير في الوكيل على أنه نظام صغير معد بصورة فردية معتمد على المعرفة صمم لأداء بضع مهام أولية مثل ذلك يمكن أن يكون لدينا وكيل بريد يراقب البريد الالكتروني الوارد وبناء على قواعد مختلفة مبنية داخليا يضع البريد في الفتحات المناسبة لذلك بدلا من التفكير في EIS\ESS كبرنامج أو نظام فردي يمكننا التفكير في النظام كمجتمع من الوكلاء المتعاونين الذين تحتاج إجراءاتهم إلى تنسيق . ( 
بدأت بعض الشركات بالفعل تنفيذ نظم معلومات منفذ الإدارة العليا،وتركز نيمان ماركوس Neiman Marcus ،على سبيل المثال،جهودها لتطوير نظم توفر معلومات لموظفي المبيعات عند تعاملهم مع العملاء ،وتشعر نيمان ماركوس أن هذه الطريقة جيدة لتحقيق ميزة تنافسية. (  
الخاتمة

من خلال تطرقنا لموضوع نظم دعم الإدارة العليا، يمكن القول أن لهذه الأخيرة مكانة مهمة في المنظمة ،خاصة في ظل ظروف المنافسة الحادة ،فهي تتمتع بخاصية أساسية تتمثل في قدرتها على إحداث تغيير جذري في الطريقة التي تنفذ بها أنشطة الأعمال وبالتالي عن طريق هذه النظم تتمكن المنظمة من الحصول على الميزة التنافسية .كما تجدر الإشارة إلى أن أهم ملامح نجاح نظام المعلومات الذي تحتاجه الإدارة العليا هو القدرة على اكتشاف المشاكل في البيئة التنظيمية والتي تساعد في تحديد الفرص السائحة أمام الإدارة أو مواطن تهديد مركزها التنافسي ولهذا كان من الضروري للمعلومات من المصادر الداخلية والخارجية أن تساعد الإدارة في أداء هذه المهمة. إضافة إلى أن نجاح هذه النظم مرتبط ارتباط وثيق بالمستوى المرتفع لتقييم وتدريب المستخدمين. 
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