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المقدمة 
يوصف عصرنا الحالي بأنه عصر ثورة المعلومات والاتصالات وعلى ذلك فإن المنظمات التي لا تأخذ بعين الاعتبار هذا المورد الهام الذي يكاد يكون أهم موارد المنظمة تضمحل وتخرج من السوق فالمعلومات أصبح ينظر اليها على أنها أهم مورد في المنظمة وبالطبع ليست كل المعلومات المتاحة للمنظمة هي معلومات ذات فائدة لها 

فالمعلومات بشكلها الطبيعي أو الخام إنما هي بيانات لا بد من معالجتها حتى يتم الحصول على معلومات مفيدة للمنظمة 
وتتم المعالجة بعدة طرق تتراوح بين الجمع والتأكد والتبويب والتصنيف والخزن والاسترجاع 
والواقع أن قدرة المنظمات على حل المشكلات وصنع القرارات تزداد كلما امتلكت المعلومات اللازمة وبالتوقيت المناسب

ويهدف هذا المبحث الى دراسة نظم المعلومات الادارية وبيان أهميتها وأثرها على المنظمة وسنقتصر هنا على وظيفتي الانتاج والتمويل   
الفصل الأول

لمحة عن نظم المعلومات الادارية

أولاً : ماهيّة نظم المعلومات الإدارية : 
أوجدت عدة تعاريف لنظم المعلومات الادارية منها التعاريف التالية 
نظم المعلومات الادارية : نظام منهجي محوسب قادر على تكامل البيانات بقصد توفير المعلومات الضرورية واللازمة لصنع القرارات 

في الوقت المناسب

نظم المعلومات الادارية : نظام فرعي من نظام المعلومات الشامل في المنظمة يختص بجمع المعلومات المتصلة بنواحي النشاط المختلفة في المنظمة سواء من داخلها أو خارجها ومعالجة هذه البيانات وتحويلها الى معلومات مفيدة لحل المشكلات وصنع القرارات في المستويات الادارية 
جميعها مع ضرورة تمتع هذة المعلومات بالكمية والجودة والدقة والتوقيت المناسبين

 وفي الواقع ان قدرة المنظمة على حل المشكلات وصنع القرارات تزداد كلما امتلكت المعلومات اللازمة وبالتوقيت المناسب فالمعلومات هي التي تزيد من مستوى معرفة صانع القرار وتقلل من حالة عدم التأكد المرافقة لعملية صنع القرار
ثانياً : مراحل تطور نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب :

لم تأتي نظم المعلومات الادارية من فراغ بل كانت نتاج تطور امتد عقود من الزمن تطورت فيه دور انظمة المعلومات تطوراً كبيراً فنجده مثلاً في الفترة (1950-1960) كان دوره يتسم بالبساطة ويقتصر على معالجة المعاملات التي تتمثل في القيود المحاسبية وغيرها من الانشطة اليومية 

أما دوره في الفترة (1960-1970) فكان يرتكز على توفير التقارير المعلوماتية للمديرين أو المستفيدين النهائيين لأغراض دعم اتخاذ القرار من خلال استخدام نظام المعلومات الادارية MIS 
أما في الفترة ما بين (1970-1980) فقد ظهر نظام معلومات التقارير RIS  الذي يتولى اصدار تقارير معلوماتية أكثر تحديداً في طبيعتها والتي تلبي احتياجات المدراء في بصنع القرارت الروتينية أي أنها لا تلائم احتياجات كل المدراء وبالأخص المستويات العليا لصنع القرارت الاستراتيجية لذا ظهر نظام دعن القرار في نفس الفترة لتلبية هذه الاحتياجات من خلا تقديم بدائل لصنع القرارات المعقدة 
أما في الفترة مابين (1980-1990) فقد ساهمت التطورات الحاصلة في مجال البرمجيات وانظمة  التشغيل وشبكة الاتصالات التي سهلت عملية  

نقل وتبادل المعلومات داخل المنظمة وخارجها في ظهور نظام معلومات المدراء EIS لدعم عملية صنع القرارات في المستويات الادارية العليا من خلا تزويد المدراء بالمعلومات اللازمة ذات البعد الاستراتيجي هذا اضافة الى ظهور الأنظمة الخبيرة ES والتي هي من أحدث أنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسب

أما عن أهم وآخر التطورات ابتداءً من 1990 والى الآن فهو ظهور أنظمة المعلومات الاستراتجي SIS الذي أضاف دور جديد لانظمة المعلومات وهو المساهمة في توفير المعلومات من اجل صياغة وتنفيذ الاهداف الاستراتيجية للمنظمات في الوقت الذي كان يقتصر دوره على توفير المعلومات لدعم القرارات الروتينية 
اذاً نجد أن نظم المعلومات الادارية في تطور مستمر منذ عقود فهي ليست نظم جامدة انما تتطور مع تقدم العلم والتقنية حيث نجدها حققت قفزة نوعية خلال ست عقود ليتحول دورها من مجرد المساعدة في معالجة المعاملات اليومية المتكررة والروتينية الى المساهمة الفاعلة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية و الحساسة وعلى أعلى المستويات الادارية في المنظمات
ثالثاً : فوائد نظم المعلومات الإدارية : 

لنظم المعلومات الادارية فوائد كثيرة تجعل منها ضرورة حتمية لكل المنظمات لتحقيق الأهداف التي ترغب بتحقيقها وهذه النظم تفيد المنظمات في المجالات التالية : 
1- تقديم المعلومات الى المستويات الادارية المختلفة عند الحاجة بغية ممارسة وظائفها في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة وصنع القرار ......... إلخ 
2- تحديد قنوات الاتصال أفقيا وعموديا وتوضيحها بين الوحدات الادارية في المنظمة لتسهيل عملية الاسترجاع 
3- تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بهدف تصحيح الانحرافات 
4- تهيئة الظروف المناسبة لصنع القرارات الفعالة بتجهيز المعلومات الملائمة وبشكل مختصر وفي الوقت المناسب 
5- المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المتوقعة بهدف صنع الاحتياطيات اللازمة في حالة وجود خلل في تحقيق الأهداف
6- أمكانية الاستفادة من هذه النظم باصدار تقارير عن نشاطات المنظمة سواءً كانت تجميعية أو تفصيلية  
7- حفظ البيانات والمعلومات الضرورية التي تعد أساس عمل المنظمة
8- البث الانتقالي للمعلومات وتزويد المستفيدين والباحثين بالمعلومات التي يرغبون بها 
9- الإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين عن التطورات الحديثة فيما يخص نشاطات المنظمة أو المستفيدين
10- الرد على الاستفسارات عن طريق التحاور بين النظام والمستفيد   
الفصل الثاني

نظم معلومات الإنتاج

مقدمة : 

كما أشرنا في الفصل السابق فإنَّ المعلومات أصبح ينظر إليها على أنها أحد الموارد الهامة لأية منظمة ولأية ادارة داخلها ومن بينها إدارة الانتاج 

أولاً : ماهيَّة نظام معلومات الانتاج : 

عرف نظام معلومات الانتاج بأنه نظام فرعي من نظام المعلومات الادارية الشامل في المنظمة يختص بجمع البيانات المرتبطة بالنشاط الانتاجي لمنظمة من مصادرها الداخلية والخارجية ومعالجة هذه البيانات للحصول على المعلومات اللازمة لمدراء الانتاج بالكمية والدقة والتوقيت المناسبين 

من التعريف السابق نستطيع استخلاص خصائص نظام معلومات الإنتاج التي لا تختلف في اطارها العام عن خصائص نظم المعلومات الادارية باستثناء تخصصها في المجال الانتاجي 
ثانيا : خصائص نظم معلومات الإنتاج : 

1- نظام فرعي من نظام المعلومات الإدارية الكلي للمنظمة مثل غيره من النظم الفرعية الأخرى 

2- وظيفته الاولى تتمثل في جمع البيانات المتصلة مباشرة بالنشاط الانتاجي فقط من داخل المنظمة وخارجها 
3- وظيفته الثانية تتمثل في معالجة البيانات لتحويلها الى معلومات (العمليات) 
4- وظيفته الثالثة تتمثل في الحصول على المعلومات اللازمة لمديري الانتاج أي الحصول على مخرجات  
5- أما وظيفته الرابعة فتتمثل في توفير المعلومات اللازمة مع ضرورة تمتع هذه المعلومات بالكمية والدقة والتوقيت المناسبين فكما أشرنا في التعريف لا فائدة من معلومات لا تتوفر فيها الصفات السابقة 
ثالثا : أهمية نظم معلومات الإنتاج :

تتجلى أهمية نضام معلومات الإنتاج من خلال قدرته على توفير المعلومات المطلوبة من قبل مديري الانتاج والعمليات فمخرجات هذا النظام وهي المعلومات أو التقارير تعد ضرورية ولا يمكن الاستغناء 

عنها في أنشطة ادارة الإنتاج التالية : 

1- جدولة وبرمجة الإنتاج 
2- تخطيط الطاقة الإنتاجية 
3- تخطيط المستلزمات المادية 
4- تخطيط الجودة 
5- الرقابة على الانتاج 
6- ضبط تكاليف الانتاج
7- اعداد الموازنات التقديرية للإنتاج 
إضافة إلى انشطة اخرى كثيرة ومتنوعة 
وهذا لا يعني أن أهمية نظام معلومات الانتاج تتجلى في مساعدة ادارة الانتاج والعمليات على تنفيذ هذه الانشطة فحسب بل في ضبط الأداء وزيادة فاعلية وكفاءة هذه الأنشطة 

رابعاً: مكونات نظام معلومات الانتاج:

إن ّنظام معلومات الانتاج كسائر نظم المعلومات الأخرى وأي نظام كان يتكون من ثلاث مكونات رئيسية هي المدخلات والعمليات والمخرجات إضافة إلى نظام الضبط (التحكم اللآلي) ونظام التغذية العكسية وسنشرح هذه المكونات على النحو التالي:

1- المدخلات :
    ﺃ. مدخلات البيئة الداخلية :

1- التنبؤ بالطلب :

إن نتائج التنبؤ بالطلب تعد مدخلات هامة جداً لنظام معلومات الانتاج  لأن هذه النتائج حصيلة دراسة الوق والمستهلكين وتمثل تقديرات للطلب المتوقع على السلع والخدمات  التي تنتجها المنظمة وعل أساس هذه التقديرات  يتم وضع خطة المبيعات  والتي ستمثل أساساً لوضع خطة الانتاج وبذلك تعد تقديرات الطلب بنداً غاية في الأهمية في مدحلات نظام معلومات الانتاج 

2-نظام معالجة البيانات :
يقوم هذا النظام بتسجيل الوقائع والأحداث في كل عملية أو مرحلة أو مركز انتاجي ثم يقوم بمعالجة البيانات التي تصف هذه الوقائع والأحداث وتحويلها إلى معلومات تمثل أحد مدخلات نظام معلومات الانتاج.

3-الطاقة الانتاجية :
تعد بيانات الطاقة الانتاجية ضرورية لنظام المعتومات الانتاجية وذلك لسباب متعددة منها ما يلي :

-ضرورة أن تكون الطاقة الانتاجية كافية وقادرة على تمكين المنظمة اشباع الطلب الحالي والمستقبلي بالوقت المناسب والكمية المناسبة بما يتفق مع رسالة المنظمة واهميتها.

- تؤثر الطاقة الانتاجية على تكايف التشغيل بشكل عام .

-إن الفائض في الطاقة الانتاجية يؤدي إلى تكاليف انتاج اعلى وسوف تؤثر سلباًعلى القدرة التنافسية للمنظمة ,كما أنّنقص الطاقة الانتاجية سيؤدي إلى خفض قدرة المنزمة على اشباع الطلب بالكمية والتوقيت المناسب.
4- القوى البشرية :

إنّ توفر القوى العاملة بالعدد والمهارات المناسبة وفي الأوقات المناسبة في حالة ازدياد الطلب أو انخفاضه  سيؤدي إلى استقرار قوة العمل وبالتالي تحسين علاقات العمل مما سيؤدي إلى تخفيض تكاليف الانتاج وزيادة الانتاجية والكفاءة لأنّ المنظمة مقابل ذلك ستضمن اشباع الطلب بالكمية والجودة والتوقيت المناسلب .

6- الهندسة الصناعية :
تمثل مدخلاً هاماً في هذا النظام حيث تتولى عملية وضع المواصفات القياسية للمنتج والمواد الأولية والمخرجات في كل مرحلة من مراحل الانتاج وتخزينها في قاعدة بيانات خاصة يستطيع النظام منخلالها مقارنة المواصفات الفعلية مع المواصفات القياسية لكشف الانحرافات وابلاغ نظام معلومات الانتاج بهذه الانحرافات :

ب- مدخلات البيئة الخارجية :

وتتضمن مدخلات هذه البيئة مايلي:
1- مخابرات الانتاج :

مما يزيد من أهمية معلمات هذا النظام (مخرجاته) أنه يختص بجمع البيانات السرية عن النشاط الانتاجي والتصنيعي للمنظمات المنافسة بشكل خاص ,وسوق العمل منحيث كمية العمالة المناسبة والموردين من خلال طاقاتهم الانتاجية ومواردهم ومستويات الجودة لديهم وقدرتهم على الوفاء بالالتزامات .

2- مدخلات بيئية أخرى :

أي جميع البيانات من البيئة المحيطة والمتصلة بعوامل ذات تأثير مباشر أو غير مباشر بأنشطة المنظمة مثل العوامل الاقتصادية والقانونية والتشريعية والسياسية والاجتماعية وهنا لابد أن نشير أن المنظمة لاتستطيع أن تغير هذه العوامل بل المطلوب أن تتكيف مع هذه العوامل وأن تقلل من آثار مخاطرها واستغلال الفرص التي ترافق هذه المخاطر.
3- العمليات :
وهي المرحلة التي يتم فيها تحويل المدخلات إلى مخرجات من خلال الجمع والمعالجة والتخزين والنشر وإعادة الانتاج.......الخ.

4- المخرجات :
إنّ مخرجات نظام معلومات الانتاج غالباً تكون على شكل تقارير ومعلومات تكون موجهة للبيئة الخارجية والداخلية.

1- مخرجات البيئة الداخلية :

إنّ المعلومات التي يوفرها نظام معلوملت الانتاج تعد الأساس الأكثر أهمية في مودزاولة الأنشطة التالية:

1- أنشطة التصميم :

أي وضع التصاميم الجديدة للمنتجات الجديدة والقديمة وكذلك تصميم العمليات والمراحل الانتاجية اعتماداً على قاعدة بيانات التصميم في نظام معلومات الانتاج .
2- أنشطة الجدولة :

فالجدولة تعني متى واين وكيف تؤدى كل عملية من العمليات اللازمة لانتاج السلعة او الخدمة وتحديد الزمن اللازم لبدء كل عملية وانتهائها

3-انشطة التصنيع:

تبدا عملية التصنيع بعد الانتهاء من عملية الجدولة ومن الضروري ان يقدم نظام معلومات الانتاج الكم الكافي من المعلومات.

التي تبين للادارة انسياب العمليات الانتاجية بشكل وتحديد نقاط الاختناقات ومشكلات المناولة فهذه المعلومات تمكن الادارة من التاكد ان العملية الانتاجية تسير وفق ماهو مخطط ومبرمج

4-انشطة الامداد بالمستلزمات:
يجب ان تتوافر لادارة الانتاج المعلومات الكافية عن خطط تامين مستلزمات الانتاج من المواد وكمياتها وانواعها سواء الخام او نصف المصنعة او تحت الصنع اوغيرها واهم ما في الامر ان تطمئن ادارة الانتاج على توفر هذه المستلزمات بالكميات والاوقات المناسبة
ب-مخرجات موجهة للبيئة الخارجية :

حيث ان نظام معلومات الانتاج مطالب بان يقدم معلومات للمساهمين والموردين والمستهلكين وبعض جهات المجتمع المحلي والجهات الحكومية وتساهم هذه المعلومات في زيادة الثقة بين المنظمة من جهة وبين الجهات الاخرى من جهة اخرى.

الفصل الثالث

نظام المعلومات المالي

أولا : ماهية نظم المعلومات المالية :

نظام المعلومات المالي : هو نظام فرعي يقوم بحصر وتجميع المعلومات المالية من مصادر داخلية وخارجية عن المنظمة ثم يقوم بتبويبهاومعالجتها وتحليلهاوتوفيرهابالشكل المفيد والملائم لمتخذي القراروفي تعريف اخر لها عرفت بأنها إحدى نظم المعلومات المبنية على الحاسبات الآلية التي تقوم بعملية دعم إتخاذ المديرين الماليين لقراراتهم المختلفة المتعلقة بالأنشطة التمويلية وتحديد المخصصات المالية والرقابة على الموارد المالية للمنظمة ونستطيع تعريف نظم المعلومات المالية من خلال الكلمات التي تكونه 
_ النظام : مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق هدف معين 

_ المعلومات : عبارة عن بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح بالاستفادة منها

   _التمويل : نشاط يقوم بالبحث عن المصادر المالية اللازمة سواء من داخل التنظيم أو خارجه 
ونظام المعلومات المالية هو نظام فرعي من نظام المعلومات الإدارية 
الكلي في المنظمة والذي يحتوي بدوره على مجموعة من الأنظمة الجزئية ومنها على عجالة : 
1- نظام المعلومات المحاسبية : الذي يقوم بتدقيق حسابات القبض والدفع والحسابات العامة 
2- نظام المراجعة الداخلية : الذي يدقق السجلات المحاسبية للتأكد من دقتها 
3- نظام التنبؤات المالية : ومن خلاله يتم الحصول على توقعات بعيدة المدى تساهم في التخطيط الاستراتيجي للمنظمة 
4- نظام إدارة الأرصدة : ويهتم تدفقات الأموال من وإلى المنظمة
   5- نظام الرقابة المالية : الذي يقوم بإعداد ميزانية التشغيل وتوفير
   معلومات التغذية العكسية للمديرين لتمكينهم من ضبط النفقات الفعلية
   ومقارنتها مع الميزانية المخصصة .
ثانياً : صفات المعلومات المالية الجيدة :
يجب أن تتوفر في المعلومات المالية الصفات التالية :

1"- الملائمة : أي قدرة المعلومات في دعم متخذي القرار وملائمتها للمشكلة المطروحة وملائمة هذه المعلومات للظرف المالي في المنظمة 

2"- المصداقية : وتعني خلو هذه المعلومات من الخطأ أو التحيز أي يجب ان تكون هذه المعلومات دقيقة وحيادية وواقعية  

3"- الكمية :أي ضرورة أن تتوفر هذه المعلومات بالكميات المناسبة 
4"- الوقتية : أي إنتاج المعلومات عند الحاجة إليها فعلا" في صنع قرار معين وأن لا تكون المعلومات متقادمة 

5"- الدقة : أي  أن تتمتع بالدقة وصدق إنطوائها على حاجة صانعي القرار 

ثالثا": مصادر بيانات نظم المعلومات المالية :
1- مصادر داخلية :

تتمثل في البيانات التي نحصل عليها من العمليات الداخلية التي تنشأ من العمليات بين الأقسام الداخلية في المنظمة 
2- مصادر خارجية :

تتمثل في البيانات التي نحصل عليها من العمليات الخارجية والتي تنشأ من عملية التبادل بين المنظمة والأطراف الخارجية 
المتعاملة معها مثل ( المدينون _ الدائنون _ المستثمرون- العملاء الجهات الحكومية والرسمية 0000000)

ومن أهم مصادر بيانات نظام المعلومات المالية المصادر التالية

التي تعتبر المصادر الأساسية لهذا النظام أو لبيانات هذا النظام وهي :       
1- المراجعة والتدقيق :

وتعد من المصادر الهامة للبيانات والمعلومات من خلال عمليات المراجعة والتدقيق الداخلية والخارجية والتأكد من فعالية الإجراءات المتبعة في إدارة الوظائف المالية 
2- الإستخبارات المالية:
وهو الذي يؤمن البيانات والمعلومات لتحديد أفضل مصادر التمويل وتحديد أفضل أوجه الإستثمار لذلك يهتم هذا المصدر بجمع المعلومات والبيانات عن المساهمين والمؤسسات المالية والأجهزة الحكومية المختلفة للتعرف على العوامل المختلفة المؤثرة في التدفقات المالية للمنظمة 

3_ مصادر التمويل :

وتتضمن البيانات الخاصة بالجهات التي يمكن أن تمول الشركة سواء"كان تمويلا" داخليا" أو خارجيا" وتوضح كل ما يتعلق بمعدل الفائدة وشروط الدفع والضمانات 

4_ بيانات المحفظة :

وهي البيانات المتعلقة بالمحافظ التي تمسكها المنظمة وأسعار التأمين في السوق المالي 
5- الأنظمة الحكومية :

تشكل الأنظمة الحكومية مصدرا" مهما" من مصادر نظم المعلومات المالية فكثيرا"من الحكومات تحدد ما يجب وما لايجب أن تفعله الشركات عندما تتعامل بالأموال وبخاصة فيما يتعلق بأموال القطع الأجنبي الناتج عن عمليات الإستيراد والتصدير 
6- بيانات البنية الخارجية :

وهي البيانات المتعلقة بالإتجاهات العامة للبنية المالية مثل إتجاهات معدل الفائدة وحالة ميزان المدفوعات ومعدل الصرف 

رابعا" :أهداف نظم المعلومات المالية :

تهدف نظم المعلومات المالية لتوفير وإمداد الإدارة بالمعلومات الضرورية والمفيدة في عمليات إتخاذ القرارات الخاصة بتخطيط ورقابة عمليات المنظمة بما يحقق أهدافها وهناك العديد من الأهداف لنظم المعلومات المالية نذكرها فيما يلي :
1-  توفير البيانات والمعلومات المالية اللازمة لدراسة تكاليف المخرجات ومقارنة التكاليف الفعلية مع التكاليف التقديرية وتقديم هذه التقارير للإدارة 

2_  توفير البيانات والمعلومات المالية لدراسة المدخلات والمخرجات والإيرادات والمصاريف 

والوقوف على المركز المالي للمنظمة وتقديم هذه التقارير إلى الإدارة لرسم سياسات التمويل في المنظمة 

3- توفير البيانات والمعلومات اللازمة لإعداد الخطط الإستثمارية المتمثلة في الأصول الثابتة والمتداولة 

4- توفير البيانات والمعلومات اللازمة لدراسة الربح ومستوياته وتحديد معدلات أداء المنظمة خلال فترة زمنية معينة 
5- توفير البيانات والمعلومات المالية اللازمة لإعداد القوائم المالية المعبرة عن نتائج أعمال المنظمة خلال فترة زمنية معينة 
6- توفير البيانات والمعلومات المالية اللازمة كمدخلات أساسية لصنع القرارات المالية مثل :
      _ قبول ورفض المشاريع الإستثمارية الجديدة 

      _ تحديد أنسب الطرق لتمويل المشروعات الإستثمارية
      _ تحديد مصادر وهيكل التمويل المناسب وإحتياجات المنظمة النقدية 

      _ استثمار الفائض من النقدية 

خامسا" : مكونات نظم المعلومات المالية :

تتكون نظم المعلومات المالية مثل أي نظام آخر من المدخلات والمخرجات بالإضافة إلى نظامي التحكم والتغذية المرتدة 

1_ المدخلات : تتكون المدخلات ممايلي :

    _ المراجعة والتدقيق 

    _الإستثمارات المالية 

    _مصادر التمويل 

    _ بيانات الخطة 

    _ الأنظمة الحكومية 

2_ العمليات : وهي المرحلة التي يتم فيها معالجة البيانات لتحويلها إلى مخرجات 

3_ المخرجات : تكون مخرجات نظام المعلومات المالي على الشكل التالي :

     _ التنبؤات المالية 

     _ تقارير الموازنة 

     _ تقارير الأرباح والخسائر 0000000   

سادسا" : استخدامات مخرجات نظم المعلومات المالية :
تتجه مخرجات نظم المعلومات المالية نحو ثلاث نشاطات رئيسية

1_ التنبؤ المالي :

تتركز نشاطات التنبؤ المالي في الكشف والتحديد الدقيقين للتدفقات المالية وخاصة تلك المتعلقة باحتياجات المنظمة المالية في المستقبل البعيد ويعتمد التنبؤ المالي على البيانات المالية التاريخية للمنظمة والبيئة الخارجية 

2_ إدارة التمويل المالي :

وهي الجهة المسؤولة عن اتخاذ قرار الإئتمان وما هو شكل هذا الإئتمان هل عن طريق الإقتراض أو عن طريق أسهم جديدة في السوق أم بيع أسهم لأعضاء المنظمة أم على شكل آخر من أشكال التمويل 

وتعد مخرجات نظام المعلومات المالية ضرورية لاتخاذ مثل هذه القرارت 

3_ التدقيق المالي :

وهو العملية التي يتم بموجبها التاكد فيما إذا الشيء يعمل وفق القواعد الموضوعة أم لا وهناك نوعين من التدقيق :

    _ التدقيق الداخلي الذي يقوم به المدققون الداخليون 

    _ التدقيق الخارجي الذي يقوم به مدققون من خارج المنظمة  
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