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تطور أنواع نظم معلومات الأفراد:

مرت نظم معلومات الأفراد بعدة مراحل مع تطور الزمن وهي:

1- نظم يدوية

2- نظم يدوية مع استخدام الالات
3- نظم الية
وسنتعرض بشكل موجز لكل منها:

اولا:النظم اليدوية: 
أ – نظام الملفات 
ويمثل مجموعة الأوعية الخاصة بحفظ بيانات الأفراد العاملين بالمنظمة تلك التي تشتمل علي الأوراق الرسمية والمستندات الخاصة بنشاط العاملين
ب – نظام السجلات : 
يمثل نماذج معينة بها ملخص لمحتويات الأوراق والمستندات الرسمية الأصلية مما يسهل تصنيفها وتداولها واسترجاعها بالسرعة وبالدقة اللازمة ويعتبر هذا النظام تطوراً مرحلياً لنظام الملفات، 
ثانيا:النظم اليدوية مع استخدام الالات:

هي مرحلة متطورة بالنسبة لسابقتها، حيث يمكن أن يقوم الأفراد بالاعتماد علي بعض الآلات التي تيسر تسجيل البيانات وإجراء عمليات التحليل عليها، بجانب العمليات اليدوية، وتفيد الآلات في إجراء العمليات والأحداث المالية، والكشوف والتقارير المتعلقة بمجموعة سجلات ومستندات الموارد البشرية كالأجور والحوافز مما يسهم في زيادة سرعة تنفيذ الأعمال . 
ثالثا: النظم الالية:
أ- نظم المصغرات الفليمية: أ تعرف المصغرات الفليمية بأنها " مجموعة الوسائل والأجهزة التي تهدف إلي تحويل الوثائق الورقية إلي صور مصغرة لا يمكن قراءتها في حجمها المصغر بالعين المجردة، ولكن بالإمكان تكبيرها ونسخ صور ورقية منها
ب- نظام الحاسب الالي: يقوم الحاسب الآلي بعدة علميات متكاملة متعاقبة 
بطريقة آلية طبقاً لنظام معين ووفقاً لبرنامج التشغيل والتعليمات والأوامر المخزنة بذاكرة الحاسب الآلي تلك التي تحدد طريقة المعالجة 
مجالات استخدام نظام معلومات الافراد:
ان نظام معلومات الافراد يرتكز بصورة اساسية على وظيفة ادارة الافراد الاساسية في ادارة المورد البشري للمنشاة وتطويره وذلك في المجالات التالية: تخطيط الموارد البشرية – الاختيار والتعيين-تحليل وتوصيف الوظائف- تخطيط المسار الوظيفي – التدريب وتنمية العمل – الأجور والمكافآت – الرقابة وتطوير الأداء الوظيفي- المزايا والامن والسلامة 
وبالتالي تبرز اهمية هذا النظام من خلال معالجته لهذه المجالات في النقاط التالية:
1- تجميع البيانات اللازمة وحفظها وتقديمها للمستفيدين وإمداد المسئولين بكافة المعلومات المتعلقة بالأفراد
2- متابعة التغيرات التي تتم في البيئة الداخلية بالمنظمة وتحقيق العدالة بين 
الأفراد والإسهام في بناء خطة القوى العاملةعلى مستوى المنظمة
3- مواكبة التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية والعمل علىتحليل هذه المتغيرات بما يفيد تشغيل خدمة الموارد البشرية من خلال تكامل عناصر نظام المعلومات والاستجابة لمطالب الجهات الخارجية بتوفير المعلومات التي تحتاج إليها بمراعاة عنصر السرية  وعدم إتاحةالمعومات للنشر.
مكونات نظام معلومات الافراد:

1- المدخلات: ان مدخلات نظام معلومات الأفراد تستمد من ثلاثة نظم فرعية تدعى النظم الفرعية للمدخلات وهي:
اولا: نظام المعلومات المحاسبية: 

وتكون البيانات اللتي يتناولها هذا النظام خليطا من عناصر البيانات الشخصية والمحاسبية
عناصر البيانات الشخصية تكون ثابتة نسبيا وغير مالية مثل: اسم العامل – الجنس – تاريخ الميلاد – التعليم  .......

اما عناصر البيانات المحاسبية فهي مالية اساسا ومن امثلتها : معدل الاجر في الساعة – الراتب الشهري – اجمالي الاجر الحالي -..........

ويتيح نظام المعلومات المحاسبية هذه البيانات الى نظام معلومات الافراد بحيث تحتوي قاعدة البياناتعلى صورة كاملة لمورد الافراد ماليا وشخصيا.

ثانيا:النظام الفرعي لذكاء الأفراد:

ويجمع هذا النظام بيانات مرتبطة ببيئة الموارد البشرية الداخلية والخارجية ومن امثلة هذه البيانات:
ذكاء الحكومة: وهي البيانات اللتي تساعد المنشأة في اطاعتها لكل القوانين وتشريعات العمل المختلفة  

ذكاء الموردين: ويشمل بيانات عن المنشآت مثل شركات التأمين التي توفر اعانات مالية للعاملين والمراكز الجامعية ووكالات التشغيل والتي تعتبر مصادر تأمين العاملين الجدد ويوفر هؤلاء الموردين بيانات ومعلومات تمكن المنشأة من استقطاب وتعيين العاملين الجدد.

ذكاء اتحادات العمال: والتي توفربيانات ومعلومات تستخدم في تسيير عقود العمال بين الاتحادات والمنشأة.

ذكاء المجتمع الشامل: يوفر المجتمع الشامل بيانات تصف الاسكان والتعليم والمهارات والخبرات بحيث تستخدم هذه البيانات في تعيين العاملين على مستوى المنطقة.
ذكاء مجتمع التمويل: ويوفر هذا المجتمع بيانات اقتصادية تستخدم في تخطيط الأفراد.

ذكاء المنافسين: في الصناعات التي تطلب مهارات معينة وعالية مثل الحواسيب يكون هناك تدفق متكرر للأفراد من منشأة الى اخرى وتعتبر بعض المنشآت منافسيها كمصادر ممتازة للعاملين الجددولهذا فانها تجمع بيانات خاصة بالممارسات العملية للمنافسين والخاصة بالأفراد وربما تجمع بيانات عن الأفراد المحتمل جلبهم للمنشأة.

ثالثا:النظام الفرعي لأبحاث الأفراد:
ويقوم هذا النظام بجمع البيانات عن طريق مشروعات ابحاث خاصة مثل:

دراسة التعاقب:تؤدى هذه الدراسات بغرض تحديد الأفراد الموجودين في المنشآة والمرشحين لمناصب ستصبح متاحة في المستقبل فمثلا ربما يتقاعد او يستقيل رئيس القسم وتريد الادارة العليا معرفة المرشحين لهذا المنصب.

تحليل وتقويم العمل: وتمثل بيانت عن كل عمل من الاعمال بغرض تعريفه والمهارات التي يتطلبها.

دراسات الشكاوي: بيانات عن الشكاوي من العاملين للعديد من الاسباب.

2- قاعدة بيانات نظام معلومات الأفراد:

     تحتوي قاعدة البيانات على بيانات لا تصف العاملين فقط وانما على جميع             البيانات المتعلقة ببيئة المنشأة الداخلية والخارجية والتي تصف المنظمات والافراد 

والعناصر البيئية 

ويكون موقع قاعدة البيانات في الحاسبات المركزية للمنشأة ويوجد قواعد بيانات اخرى في الوحدات وحتى ايضا من الممكن ان تكون في اجزاء التشغيل كما سنشاهد توزعها في الشكل القادم 

ويتم ادخال البيانات الى قاعدة البيانات من النظم الفرعية التي تكلمنا عنها قبل قليل 

وفيما يلي رسما توضيحيا لقاعدة البيانات 
المخرجات:

وهي عبارة عن تقارير واستجابات ومعلومات تعبر عما توصل اليه هذا النظام من نتائج على ضوء المدخلات التي تم ادخالها الى قاعدة البيانات وذلك بعد معالجتها وبالتالي فهي تشمل ناحيتين اساسيتين وهما بيانات شخصية تتعلق بالعاملين وبيانات تنظيمية تتعلق بالمنظمة.
ويشمل نموذج نظام معلومات الافراد ستة نظم فرعية للمخرجات وهي :

1- النظام الفرعي لتخطيط قوة العمل: ويشمل كل الانشطة التي تمكن الادارة من تعريف احتياجات الافراد المستقبلية ويحتوي على خمسة تطبيقات تطبيقات اساسيةوهي: الخرائط التنظيمية – التنبؤ بالرواتب – تحليل وتقويم العمل- التخطيط – نمذجة قوة العمل – وفيما يلي دراسة احصائية على الشركات في اليمن ومدى استخدامها لكل تطبيق:
	اسم التطبيق                                  المستخدم                      في طور التنفيذ والتطوير

	خرائط تنظيمية
238
58

التنبؤبالرواتب                                  237                                        47

تحليل وتقويم العمل                            176
66

التخطيط                                         68
61

نمذجة قوة العمل                                66
29

اجمالي                                           785
261

النسبة المئوية للتطبيقات المستخدمة       75%


2-النظام الفرعي للاختيار والتعيين:

ويشمل التقارير الناتجة والخاصة بالعاملين الجدد وكيفية استقطابهم وتعيينه
وايضا تقارير الابحاث الداخلية عن العاملين

    فلهذا النظام تطبيقين وهما : تتبع المتقدمين للعمل – البحث الداخلي والجدول      التالي يبين استخدام الشركات للتطبيقين:

	اسم التطبيق                                المستخدم                              في طور التنفيذ

	تتبع المتقمين للعمل                         235                                        98
البحث الداخلي                                111                                       56
الاجمالي                                      346
154
النسبة المئويةللتطبيقات المستخدمة
69%


3-النظام الفرعي لادارة قوة العمل:

ويحتوي على التقارير الخاصة بالعاملين من حيث تقويم الاداء – التدريب –مراقبة المناصب- اعادة التوزيع – المهارة والجدارة – التعاقب – الانضباط –
ويبين الجدول التالي مدى استخدام المنشآت في اليمن لكل من التطبيقات
	اسم التطبيق
 المستخدم                  في طور التنفيذ والتطوير

	تقويم الاداء                                   244                                  60
التدريب                                         216                                 102
مراقبة المناصب                             177                                  108
اعادة التوزيع                                 121                                    33
المهارة والجدارة                             115                                  107
التعاقب                                         110                                  102
الانضباط                                       63                                    39
الاجمالي                                        1046                                551
النسبة المئوية المستخدمة                    65%


4- النظام الفرعي للتعويضات:
ويحتوي على جميع التقارير والمعلومات الخاصة بالرواتب والتعويضات التي يحصل عليها العاملون في المنشأة وتعد تطبيقات هذا النظام من اكثر التطبيقات المستخدمة في نظام معلومات الافراد وذلك كما هو مبين من خلال النسب والمعلومات المطروحة في الجدول التالي عن تطبيقات هذا النظام :
	اسم التطبيق                               المستخدم                      في طور التنفيذ والتطوير

	زيادة الجدارة                              404                                    36
الرواتب                                    389                                     21
تعويضات منفذ الادارة العليا            273                                     39
العلاوات كحوافز                          230                                    31
الحضور                                    191                                     69
الاجمالي                                     1417                                  196
النسبة المئوية للتطبيقات المستخدمة     885%


5-النظام الفرعي للاعانات المالية:
ويشمل التقارير الخاصة بالاعانات المالية وخاصة الاعانات المالية المقدمة من وحدات الموارد البشرية في المنشأة نفسها لتوفر الدعم في تقديم الاعانات المالية للعاملين والمتقاعدين ويمثل الجدول التالي تطبيقات هذا النظام والمنشآت المستخدمة لكل من هذه التطبيقات:
	اسم التطييق                              المستخدم                            في طور التنفيذ والتطوير

	المساهمة المحددة                    275                                      38          
الاعانات المالية المحددة            270                                      74
تقارير الاعانات المالية              234                                      57
الاعانات المالية المرنة               195                                      55
شراء الاوراق المالية                 149                                     16
تشغيل المطالبات                      88                                        11
الاجمالي                                785                                      261
النسبة المئوية للتطبيقات المستخدمة   84%


6-النظام الفرعي للتقارير البيئية :
ويحتوى على المعلومات المتعلقة ببيئة المنظمة ويهدف هذا النظام من خلال التطبيقات الموجوده به الى تحقيق مسؤوليات المنشأة تجاه جماهيرها وتبرز اهم هذه التطبيقات والمنشآت المستخدمة لها في الجدول التالي:

	اسم التطبيق                            المستخدم                                 في طور التنفيذ والتطوير

	سجلاتEEO                           402                                                   43
تحليل  EEO                           352                                                    47
زيادات الاتحاد                           165                                                   13
السجلات الصحية                       102                                                    41
المواد السامة                             80                                                      32
المظالم                                     66                                                     31
الاجمالي                                   1176                                                 207
النسبة المئوية للتطبيقات المستخدمة    85%


4-العمليات: 

يقصد بالعمليات معالجة كافة البيانات التي تم ادخالها الى قاعدة البيانات وتحويلها الى معلومات وتقارير تستخدمها المنشأة في اتخاذ القرارات والاجراءات اللاحقة أي تحويلها الى مخرجات جاهزة وذلك من خلال:
أ-تحليل البيانات وذلك عن طريق الساليب الرياضية والاختبارات الاحصائية
    ب-تصنيف البيانات 
    ج- انتاج التقارير
5-التغذية العكسية او المرتدة:

تتم عملة التغذية للمحافظة على إنتاجية معلومات الموارد البشرية من خلال رصد الانحرافات  والعمل على تصحيحها أي من خلال مراجعة البيانات واكتشاف الاخطاء.
6- العوامل المؤثرة على نظام معلومات الافراد:

عوامل البيئة الداخلية:
الاهداف التنظيمية
قيم واخلاق المنظمة

العلاقات التنظيمية والشخصية

المواد والادوات والتكنولوجيات

العلاقات الرسمية وغير الرسمية

الاختلافات بين الافراد والوظائف
عوامل البيئة الخارجية:
القوانين والتشريعات الحكومية
· قوانين تنظيم العمل
· العوامل الاقتصادية

· العوامل السياسية 

· العوامل الاجتماعية 

· العوامل الجغرافية 

وفيما يلي رسما توضيحيا لنظام معلومات الافراد ومكوناته:
                    عوامل البيئة الداخلية                          عوامل البيئة الخارجية


متطلبات نجاح نظام معلومات الأفراد:

1- تحديد أهداف وغايات الإدارة بشكل واضح اتي يسعى النظام إلى تحقيقها . 
2- رفع درجة الوعي بأهمية نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرارات والتخطيط والرقابة وغيرها . 

3- سرعة تعميم النظام الآلي لمعلومات الموارد البشرية بدلاً من النظام اليدوي لمعالجة البيانات 

4- العمل على التنسيق بين الإدارات الأخرى وإدارة الموارد البشرية لتزويدها بالمعومات

والبيانات الدقيقة 

5- تأسيس نظم معلومات موارد بشرية وإدارية خاصة بكل مؤسسة 

6- تحسي أوضاع المختصين في مجال المعلومات عن طريق وضع نظم خاصة بالأجر 

والحافز ارتباطا بطبيعة التخصص وأهمية ومجال عملهم 

8 – تطوير النماذج والتقارير المتعلقة بمشكلات الموارد البشرية لتصبح صالحة للاستخدام الآلي عند تعميم استخدام النظام الآلي لمعلومات الموارد البشرية . 
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مفهوم نظم المعلومات

مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة والتي تعمل على جمع البيانات والمعلومات، ومعالجتها، وتخزينها، وبثها وتوزيعها لدعم تطوير وتحسين أداء تشغيل نظم الأعمال أو دعم احتياجات متخذي القرار سواء كان للإداريين أو المستخدمين للنظام وامدادهم بالمعلومات الصحيحة في الوقت المناسب.

الفرق بين البيانات والمعلومات


البيانات: هي عبارة عن مجموعة من الحقائق الضرورية التي تعبر عن مواقف وأفعال معينة سواء أكان التعبير عنها بأرقام أم برموز أو كلمات أو إشارات، ولكن هذه الحقائق قد تكون غير مترابطة أو غير مهيكلة وغير مجدية وهي  على صورتها الحالية، والبيانات تشبه المواد الخام اللازمة لمصنع لإنتاج سلعة معينة.

المعلومات : هي المكون الناتج من عمليات معالجة البيانات من خلال 

الاعتماد على الطرق التحليلية والاستنتاجية 

مفهوم نظام معلومات الافراد:

هو أحد النظم الذي  يهتم بتوفير كافة المعلومات 

التاريخية والحالية والمستقبلية ، الخاصة بالموارد البشرية ، وتقديمها 


إلى الجهات التي يهمها أمر تلك الموارد سواء كانت هذه الجهات


داخليه أو خارجية لمعرفة قيمة الموارد البشرية والتي تعتبر الأصول


الأكثر قيمة في المنظمات )


فنظام معلومات الموارد البشرية يساعد في قياس قيمة الموارد البشرية 


والمساهمة في تخطيط الموارد على مستوى المنظمات من خلال المساهمة


 في رسم سياسات التوظف والعمالة وما يرتبط بها من سياسات التعيين 


والترقيات والحوافز والتدريب أو حتى الاستغناء وبشكل علمي.


