مقدمة :
ينبغي على الباحث أن يجند لكتابة بحثه مجهوداً كبيراً لأنها هي الشيء الحي الذي سيبقى كدليل مادي ملموس على مقدار الجهد الذي بذله الباحث فضلاً عن إطلاع القارئ على نتائج البحث كله.

وليست كتابة البحث بالشيء الهين, فالباحث هنا يقوم بتدوين المعلومات التي جمعها وراجعها وحللها وصنفها وفسرها.

ويستلزم ذلك أن يضع الباحث أمامه الأوراق المتعلقة بالفصل الذي يريد كتابته ويقرأها ثانيةً ويرتبها ترتيباً زمنياً أومنطقيا عقلياً في تسلسل وتوازن,مع ربط كل جزء من البحث بما سبقه وتلاه في كتلة متماسكة ومتناسقة.
ويجب أن تبرز شخصية الباحث في مقارنة النصوص ببعضها وأن يبدي رأيه بين الحين والآخر, كما يجب أن يراعي أثناء كتابته أن بحثه في عمومه يشتمل على المقدمة والمنهج والمادة العلمية والنتائج والتعميم وإقامة النظريات والمناقشة.
نتناول عادة بعد المقدمة وتحديد المشكلة, تحديداً للمصطلحات التي سيستخدمها الباحث في دراسته, يلي ذلك مراجعة للدراسات السابقة التي تتعلق بالموضوع الذي يكتب فيه الباحث ثم نتناول الإطار النظري للبحث.
تحديد المصطلحات

تشكل المصطلحات المستخدمة في الأبحاث لغة العلم التي يتحدث بها العلماء في كل فرع من فروع العلم.
والمصطلحات التي يستخدمها الباحث تشير إلى طبيعة الموضوعات والظواهر التي يقوم الباحث بدراستها وهي تجريد للأحداث أو وصف مختصر لبعض الوقائع .

مفهوم وأهمية تحديد المصطلحات:

إن تحديد المصطلحات (أو تعريف المفاهيم): تحديد عناصر المصطلح (المفهوم) تحديداً كاملاً ومثل هذا التحديد هو الذي يجعل عملية الاتصال بين المتخصصين في العلوم يسيرة.

وتختلف المصطلحات المتفق عليها بين المتخصصين في العلوم المختلفة (اجتماعية ,طبيعية...) ويستعين الباحث بعدد من المصطلحات والمفهومات للتعبير عن معنى مشكلة بحثه, وعلى الباحث أن يكون مستوعباً وفاهماً لكافة المصطلحات المستخدمة في تخصصه, وعليه أيضاً أن يحدد ويعرف ماذا يعني كل مصطلح ومفهوم يستخدمه.

إذ من الضروري أن يتفق الباحث والقارئ على فهم واحد للمصطلحات المتكررة في البحث خاصة تلك التي من الممكن أن تكون مثار خلاف حول المعنى المقصود منها, وذلك حتى لا يساء فهمها أو أن تفهم بدلالة غير الدلالة المقصودة بالدراسة
,وحتى تساعد أيضاً على توجيه البحث الوجهة التي يقصدها الباحث
 مما يسهل فيما بعد تقييم البحث أو تحديد ما إذا كان الباحث قد أجرى بحثه على ما تعنيه مشكلة بحثه أم لا.

إذ إنه من خلا ل عملية التقييم ينبغي التحقق مما يلي:

· هل تم تحليل المصطلحات والمفاهيم المستخدمة في البحث بشكل كاف وهل تم التعبير عنها بعبارات واضحة بعيدة عن الغموض؟
· هل تم التأكد من الأصول التي أخذت عنها بعض المفاهيم والمصطلحات قبل استخدامها في البحث وذلك عن طريق الرجوع إلى بعض الثقاة أو القواميس أو دوائر المعارف؟
· هل تمت مراعاة استخدام المفاهيم والمصطلحات في البحث بنفس المعاني المحددة لها سلفاً أو التي يقصدها الباحث؟
· هل كانت مفاهيم البحث ومصطلحاته واضحة لدى كافة المتعاملين مع البحث وهل أدى استخدامها إلى إيجاد لغة مشتركة بينهم؟
فكما أشرنا سابقاً, المصطلحات تختلف بين العلوم لذا على الباحث أن يحدد مصطلحاته  ومفاهيمه التي سيستخدمها حتى يحدد وجهته تماماً في الموضوع الذي يكتب فيه.

وهناك عدة طرق لتحديد المصطلحات والمفاهيم وتعريفها:
· التعريف بالمرادف: أي تعريف الشيء بواسطة لفظ أوضح منه(بواسطة مرادف معروف لدينا)كأن نقول أن المداد هو الحبر.
·  استخدام التعريف اللغوي المستخدم في القاموس.
 
· التعريف باستخدام أمثلة: كي نقرب إلى الذهن المعنى المراد من الشيء الذي نعنى بتعريفه.
· التعريف الإجرائي: ويستخدم في حال كانت المفاهيم مجردة ومتصفة بعدم الدقة والوضوح وشخصية بطبيعتها(مرتبطة بالشخص) ولا يمكن قياسها بمقاييس موضوعية دقيقة فعندها نحول هذه المفاهيم إلى سلوك مشاهد وهذا ما يسمى بعملية تحويل المفاهيم المجردة إلى أوضاع عملية أو إجرائية.
  
حيث أننا وعند وضع تعريف إجرائي ننظر إلى الأبعاد السلوكية للمفهوم ومظاهره وخصائصه المميزة له عن غيره.من أجل تخفيض المستوى التجريدي للمفهوم وجعله قابلاً للقياس.

وسنوضح ذلك بالمثال التالي:2
سنحاول وضع تعريف إجرائي لمفهوم حافز الإنجاز كحافز يهتم به المديرون والعاملون وذلك من خلال تحديد أبعاد وعناصر لهذا المفهوم.

1. ما المظاهر والخصائص والأبعاد السلوكية التي نتوقع وجودها في الأشخاص الذين يتوافر لديهم حافز الإنجاز بصورة عالية؟ ربما تمتع هؤلاء بالخصائص النمطية التالية التي يمكن أن نسميها بالأبعاد السلوكية:
· الإقبال الملحوظ على العمل بمعنى أنهم يعملون لإشباع مشاعرهم الداخلية بأنهم أدوا عملاً رائعاً.
· يجد كثير منهم صعوبة في الخلود إلى الراحة.
· يفضلون العمل المستقل على المشترك لرغبتهم الدائمة في تحقيق الإنجاز, وأن تنسب أعمالهم إليهم فقط.
· تدفعهم رغبتهم في الإنجاز إلى تفضيل الأعمال التي فيها نوع من التحدي على الأعمال السهلة لكنهم لا يرغبون بالعمل بالوظائف الصعبة حتى لا يتعرضوا للفشل
· لديهم الرغبة في معرفة أثر أدائهم الوظيفي بشكل منتظم من رؤسائهم المباشرين وأحياناً من مرؤوسيهم.
وبالرغم من أننا عندما قسمنا المفهوم إلى عدد من الأبعاد فإن هذا قد يقلل من مستوى التجرد الموجود في هذا المفهوم, إلا أننا لم نصل بعد إلى تعريف إجرائي لهذا المفهوم يحتوي على عناصر يمكن قياسها.

2. ويمكن أن يتم ذلك من خلال فحص تلك الأبعاد وتقسيمها إلى عدد من العناصر الإضافية وبذلك يمكننا أن نحدد نماذج السلوك التي يمكن توقعها.

· عناصر البعد الأول:

· يذهب هؤلاء الأشخاص إلى العمل يومياً.
· يفضلون العمل على الإجازة, بمعنى أنهم يترددون في الحصول على إجازات.
· المثابرة, حتى لو تعرضوا للفشل في بعض مراحل العمل.
فمن أجل قياس العنصر الأول يمكننا حساب عدد الساعات التي ينفقها العامل خلال وخارج أوقات الدوام الرسمي.

ومن أجل قياس العنصر الثاني يمكننا حساب عدد المرات التي يأخذ العامل فيها إجازة وأسباب هذه الإجازة.
ومن أجل قياس العنصر الثالث يمكننا حساب عدد مرات الفشل التي واجهت العامل في عمله ولكنها لم تثنيه عن الاستمرار بقيامه بعمله.

· عناصر البعد الثاني: 
· ما مدى تفكيرك في عملك عندما تكون بعيداً عن عملك؟
· ما هواياتك؟
· كيف تقضي وقتك خارج الوظيفة؟
وبالتالي فالأشخاص القادرون على الخلود إلى الراحة(غير المحفزين بالإنجاز) لا يفكرون عادةً بالعمل أو بمكان العمل عندما يكونون بالبيت وأنهم يقضون أوقاتاً جيدة في ممارسة هواياتهم أو مع أسرهم  أو غير ذلك من الأنشطة الثقافية والاجتماعية.

وعلى ذلك فمن الممكن وضع العاملين على مقياس مدرج يبدأ بأولئك الذين يخلدون إلى الراحة إلى حد كبير خارج العمل وينتهي بالذين يخلدون إلى الراحة قليلاً خارج العمل.

· عناصر البعد الثالث:
· يبدي الأسف لمجرد حدوث خطأ بسيط في العمل.
· لا يحب العمل مع الكسالى أو محدودي المسؤولية.
ويمكن قياس ذلك من خلال ملاحظة سلوك الأفراد.

· عناصر البعد الرابع:
· يفضلون الأعمال التي فيها تحد على الأعمال الروتينية.
· يفضلون التحديات المتوسطة على التحديات الكبيرة عند اختيار العمل.
ويمكن قياس ذلك من خلال توجيه أسئلة للأفراد عن الأعمال التي يرغبون العمل بها, ويمكن إظهار بعض الأوصاف الوظيفية لهم على أن تكون بعض هذه التوصيفات لوظائف روتينية وبعضها لوظائف فيها مستويات مختلفة من التحدي, وبذلك بمكننا وضع مقياس مدرج عن تفضيلات العاملين يبدأ بالذين يفضلون وظائف روتينية وينتهي بالذين يفضلون وظائف ذات درجة عالية من التحدي, وبالتالي يمكن معرفة الأفراد المحفزين بالإنجاز لأنهم سيفضلون الأعمال ذات الدرجة المتوسطة من التحدي.

·   عناصر البعد الخامس:
· يسأل عن المعلومات الخاصة بأدائه الوظيفي.
· يضجر إذا لم يحصل على معلومات عن أدائه الوظيفي.
ويمكن قياس ذلك من خلال مراجعة عدد المرات التي حصل فيها العامل على معلومات عن أدائه الوظيفي خلال فترة معينة. وبذلك يمكننا وضع مقياس مدرج يبدأ بالذين يندر تطلعهم للحصول على معلومات عن أدائهم وينتهي بمن يرغبون دائماً بالحصول على تلك المعلومات من شتى المصادر.

وبذلك يمكننا القول أنه بقيامنا بوضع تعريف إجرائي لمفهوم الرغبة في تحقيق الإنجاز فإنه يصبح بإمكاننا وضع مقياس يستخدم في قياس حافز الإنجاز.

ونذكر هنا أن 
:

· التعريف الإجرائي لا يتضمن الأشياء المرتبطة بالمفهوم فمثلاً في مثالنا السابق لا يمكن أن يكون النجاح في الأداء أحد أبعاد حافز الأداء بالرغم من احتمال وجود  ارتباط قوي بين حافز الإنجاز و النجاح إلا أن هذا الأخير لا يعتبر مقياساً للأداء فقد لا يتحقق النجاح لأسباب خارجة عن نطاق الفرد المحفز بالأداء فإذا استخدمنا النجاح لقياس حافز الإنجاز لدى هذا الفرد فإننا نقيس مفهوماً خاطئاً (أي مفهوماً آخر غير الذي نود قياسه).
· كما أن وضع تعريف إجرائي لأحد المفاهيم لا يتطلب تحديد أسباب ذلك المفهوم وآثاره ونتائجه وإنما وصف خصائصه المشاهدة حتى نتمكن من وصف خصائصه المشاهدة.
الدراسات السابقة

للدراسات السابقة دور حيوي بالنسبة للبحوث وأي دراسة تخلو من الاستعراض النقدي لما سبقها من دراسات تعد من وجهة النظر المنهجية دراسة ناقصة. 

فمن خلال النظرة النقدية الفاحصة يمكن للباحث التعرف على ما إذا كان قد وصل إلى أبعد مما وصلت إليه هذه البحوث أوأنه أخفق في استيعاب تلك الدراسات وهذا يتطلب منه تقديم قائمة وصفية لها وتقويم لمحتواها الموضوعي باختصار ودون استعمال أسلوب الهجوم على تلك الدراسات خشية وقوع الباحث في شرك الغرور وتضخم الأنا العلمية وهو لا يزال في بداية الطريق.

وننوه هنا إلى أنه ليس من الخطأ الكتابة في موضوع سبق بحثه أو مشكلة سبقت دراستها إذا اشتملت الدراسة على تقويم للدراسات السابقة أو   دراسات لجوانب لم تكن محط اهتمام الباحثين السابقين أو قدمت نتائج أخرى متقدمة عما سبقها من دراسات.

هذا وينبغي على الباحث التأكد من سهولة الحصول على المصادر والمراجع التي تفي بالغرض لأن ندرة المصادر العلمية في أي موضوع تعيق مسيرة الباحث وتوضح أن هذا الموضوع لم يلق اهتماماً كافياً من الباحثين وبالتالي يصعب الخوض فيه.
إذ تتيح وفرة المصادر والدراسات السابقة في موضوع البحث سهولة الحصول على المعلومات اللازمة من شتى المصادر بالإضافة لوجود العديد من المتخصصين والخبراء ممن يستطيعون إرشاد الباحث ونصحه ومساعدته ومده بكل ما هو جديد وإرشاده إلى أهم الجهات الداعمة لمصادر بحثه.

فوائد الاطلاع على الدراسات السابقة:

 يتيح الاطلاع على الدراسات السابقة للباحث العديد من الفوائدمنها:

· بلورة مشكلة البحث وتحديد ابعادها  وكتابتها بمزيد من الدقة والوضوح والتأكد من عدم تناولها من قبل بحاثة آخرين لتجنب التكرار غير المفيد وإضاعة الجهود في دراسة مواضيع تمت دراستها بشكل جيد فيما سبق. 

· الحصول على معلومات جديدة بخصوص المصادر التي لم يستطع تشخيصها بنفسه.
· تجنب الأخطاء التي وقع بها الباحثون السابقون والتعرف على الصعوبات التي واجهتهم. 

· استكمال الجوانب التي وقفت عندها البحوث السابقة ووضع البحث في إطاره وموقعه المناسبين بالنسبة للبحوث الأخرى وما سيضيفه إليها.
· توضيح خلفية موضوع البحث وشرحه.
 
· تمكن الباحث بالمقارنة من أن يكشف عن أوجه الاختلاف والاتفاق مع الدراسات السابقة.
· إثراء البحث باقتباسات من الدراسات السابقة بما يضيف على البحث قيمة إضافية في هذا المجال.
· الاطلاع على كيفية المعالجة وكيفية استخدام أدوات البحث.
· التأكد من أن جميع العوامل المؤثرة في حل المشكلة قد تضمنها البحث كما أنها تساعد على ظهور أفكار واضحة عن أهم العوامل والمتغيرات التي يتضمها البحث وأسباب أهميتها وكيفية فحص هذه العوامل والمتغيرات لتكون مساهمتها أوضح في حل المشكلة وبالتالي يمكن القول بأن مراجعة الدراسات السابقة تساعد في تكوين الإطار النظري للبحث.
خطوات مراجعة الدراسات السابقة:

1. تحديد المصادر المناسبة:
كان على الباحث سابقاً وقبل انتشار تقنيات وتكنولوجيا الحاسوب والانترنيت عندما يبدأ في عملية البحث عن المعلومات أن يستعين بثلاثة مصادر أساسية للمعلومات هي:

· المراجع العامة: التي تدلنا على المصادر الأخرى التي يجب أن نطلع عليها مثل الكتب والمقالات والوثائق الأخرى المتعلقة ببحثه وتكون معظمها إما فهارس تحدد المؤلفين والعناوين ومكان نشر المقالات أو ملخصات تعطي تلخيصاً مختصراً للعديد من المنشورات مثل المؤلف والعناوين ومكان النشر.

· المصادر الأولية: وهي البحوث الأصلية التي يعلن فيها الباحثون عن نتائج دراستهم.
· المصادر الثانوية: وتشير إلى المواد المنشورة التي يصف أو يلخص فيها الباحثون أعمال الآخرين كالكتب الدراسية المقررة مثلاً.
أما اليوم فقد يسر ت التقنية المتطورة عملية تحديد مصادر المعلومات على الباحث, وغالباً ما تحتوي كل مكتبة على نظام معلومات فوري يساعد في جمع المعلومات عن الموضوع وعلى طبعها.
 وتوفر اليوم قواعد البيانات للباحث معلومات عن التجارة الدولية وعن الدراسات المطبوعة في الدوريات والصحف وعن المؤتمرات والملخصات أوالبحوث بكاملها عن الموضوعات الإدارية المختلفة كما تتوفر قواعد معلومات إحصائية ومالية وغير ذلك.
وعموماً يتاح للباحث ثلاثة أنواع رئيسية من قواعد المعلومات:

· قواعد معلومات بيبلوغرافية  bibliographic data bases:
تقدم معلومات وصفية عن مراجع البحث مثل اسم المؤلف وعنوان الموضوع والناشر وتاريخ النشر ورقم المجلد وأرقام الصفحات وهذه المعلومات هي نفسها الموجودة في كتب الفهارس البيبلوجرافية الموجودة في المكتبات والتي يتم تحديثها دورياً كما تضم بحوثاً مطبوعة في الدوريات والصحف والكتب وغيرها.

·  قواعد المعلومات التي تحتوي على ملخصات الموضوعات  abstract data bases:
وتقدم تلخيصاً للمقالات بالإضافة إلى المعلومات الوصفية السابقة.

· قواعد معلومات تحتوي على النصوص الكاملة full text data bases.
2. استخراج المعلومات المرتبطة بالبحث:
 سيتمكن الباحث من خلال قواعد المعلومات السابق ذكرها من الحصول على قائمة مطبوعة بالأعمال المنشورة -وتشكل هذه الخطوة الأساس للعمل في الخطوة الثالثة-  يختار منها الباحث ما يحتاجه, يلي ذلك الحصول على ملخص للدراسات التي يبدو أنها أكثر فائدة للبحث ويتمكن من خلالها الباحث من التعرف على أهم البحوث المنشورة ثم يطبعها بالكامل عن طريق الانترنيت.
3. كتابة ملخص الدراسات السابقة:
يطلق على توثيق البحوث ذات الصلة بمشكلة الدراسة والذي يتضمن اسم الباحث وسنة إجراء الدراسة مسحاً أو مراجعة الدراسات السابقة. وهذه الأخيرة عبارة عن عرض منطقي واضح للبحوث التي تمت في مجال المشكلة حتى وقت إجراء الدراسة, وهذا التوثيق يعتبر مهماً لإقناع القارئ بأن:

· الباحث على علم بمشكلة الدراسة وأنه قد أدى الواجبات الضرورية لإتمام البحث 
· الإطار النظري سيبنى على أعمال تم القيام بها وأنه سيضيف إلى الأساس والمعلومات الحالية.
ويمكن للباحث أن يعرض الدراسات السابقة في بحثه بإحدى الطرق التالية:

· عرض تاريخي: من الأقدم للأحدث أو العكس وذلك ضمن تقسيم للدراسات إلى  محلية ثم عربية ثم أجنبية
 وهذا الأسلوب يحدد مسار البحوث وما توصلت إليه من نتائج تتعلق بتفسير الظاهرة موضع الدراسة وجهود العلماء في فهمها وتوضيحها.
· عرض تصنيفي : لابد من أن يتسق مع متغيرات الدراسة.

· عرض حواري: بمعنى أن يعرض مسبقاً خلاصات الدراسات السابقة في ورقة أو ورقتين على الأكثر ثم يستحضرها في ذهنه ثم يصوغها بطريقة حوارية أو ديالكتيكية (جدلية) تستعرض وجهات النظر والنتائج التي توصل إليها الباحثون حول الظاهرة موضوع البحث.
ومن حيث الشكل يتعين على الباحث أن يمهد لعرض الدراسات السابقة بصورة عامة مستحضراً في ذهنه خلاصتها, ومثل هذا التمهيد قد يتعلق بالدراسات ككل أو بالتقسيمات الفرعية لها حسب متغيرات الدراسة التي سيقوم الباحث ببحثها, ويجب على الباحث أن يعقب على الدراسات السابقة إما بصورة فردية أو مقارنة بين هذه الدراسات ثم يختتم عرضه بخلاصة عامة لها.
الإطار النظري
بعد أن ينتهي الباحث من تلخيص الدراسات السابقة يصبح مستعداً لتنمية الإطار النظري حيث أن هذا التلخيص يساعد على تحديد المتغيرات التي التي قد تكون مهمة للبحث وبالإضافة إلى العلاقات المنطقية الأخرى التي يمكن للباحث فهمها وبالتالي تمكن للباحث من أن يقوم بتنمية الإطار النظري.
مفهوم الإطار النظري:

والإطار النظري عبارة عن نموذج ذهني لكيفية تقنين العلاقات بين عدد من العوامل التي حددها الباحث ورأى أنها مهمة لمشكلة البحث.

أي أنه عبارة عن توصيف أو تحديد لشبكة العلاقات بين المتغيرات التي لها أهمية بالنسبة للبحث, وقد تم تنمية تلك العلاقات وتوصيفها والتخطيط لهاخلال المقابلات الأولية والملاحظة والدراسات السابقة.

مكونات الإطار النظري: 
إن هناك خمس مكونات أساسية ينبغي أن يتضمنها أي إطار نظري هي:

1. تحديد وتسمية المتغيرات التي يرى الباحث أن لها علاقة بالبحث بدقة.
2. ينبغي أن نوضح علاقات المتغيرات المختلفة ببعضها البعض وذلك بالنسبة للعلاقات المهمة التي افترض وجودها بين المتغيرات.
3. إذا كان من الممكن بناءً على نتائج الدراسات السابقة افتراض طبيعة واتجاه العلاقات بين المتغيرات فينبغي أن تكون هناك إشارات واضحة إلى أن العلاقات إيجابية أو سلبية.
4. ينبغي أن يكون هناك شرح واضح لأسباب توقع وجود هذه العلاقات ومن الممكن استنباط أسباب هذا التوقع من الدراسات السابقة.
5. ينبغي أن يكون هناك رسم توضيحي للإطار النظري ليتمكن القارئ من إدراك العلاقات المنطقية المقترحة بسهولة.
وسنوضح كيف يمكننا تضمين هذه المكونات من خلال المثال التالي:

كانت هناك حرب أسعار بين شركات الطيران المختلفة,بعد قرارات الحكومة الأميركية بتخفيض عدد القيود التي تخضع لها هذه الشركات, بهدف خفض التكلفة في هذه الشركات.

وقد اتهمت شركة دلتا بمخالفة تعليمات الأمن والسلامة حيث كانت هناك عدة ظروف أوشك أن يحدث فيها تصادمات جوية,وقد أدى حادث واحد إلى قتل 137 راكباً.

ويبدو أن هناك أربعة أسباب قد أدت إلى تلك الظروف وهي: ضعف الاتصالات بين ملاحي الطائرة وضعف التنسيق بين الملاحين الأرضيين والجويين وضعف تدريب الملاحين وفلسفة الإدارة التي شجعت إتباع إستراتيجية اللامركزية وسيكون مفيداً أن نعرف ما إذا كان لهذه المتغيرات من تأثير على مخالفة الأمن الجوي ,وإلى أي مدى كان هذا التأثير إن وجد.

الإطار النظري لهذا المثال:
إن المتغير التابع في هذا المثال هو مخالفة تعليمات الأمن الجوي وهو المتغير محل اهتمام الباحث, ويفسره التغير في المتغيرات المستقلة وهي:

الاتصالات بين الملاحين الجويين, والاتصالات بينهم وبين المراقبين الجويين,وبرامج التدريب لمختلف أنواع الملاحين , و التنظيم اللامركزي المتبع.

فكلما قلت الاتصالات بين الجويين زادت فرصة وقوع مخالفات تعليمات الأمن الجوي نظراً لقلة المعلومات المتبادلة بينهم كما هو الحال بين الطيار والملاح مثلاً:

فعندما يكون هناك تهديد للأمن فلن تتم الاتصالات بينهما في الوقت المناسب وبذلك سيؤدي كل منهم ما يراه مناسباً وسيفقد الصورة العامة للموقف.

كذلك عندما لا يقدم المراقب الأرضي المعلومات للطيار في الوقت المناسب فستحدث الحوادث, فإذاً كلما قل التنسيق بين المراقبين الأرضيين والملاحين الجويين كلما زاد احتمال حدوث مخالفات تعليمات الأمن والسلامة.

وقد تفاقم تأثير هذه المتغيرات في ظل فلسفة إدارة الشركة التي تؤكد على  اللامركزية التي كانت قد حققت نتائج جيدة في ظل وجود عدد محدود من الرحلات الجوية التي يمكن السيطرة عليها. لكن عدد هذه الرحلات قد زاد بعد تخفيف القيود الجوية نتيجة تشغيل الشركة لعدد إضافي من الرحلات, لذا فقد أصبح للتنسيق والرقابة المركزيين دور هام في أمن الطيران. 

إذاً كلما زادت درجة اللامركزية, زاد احتمال وجود اتصالات ضعيفة بين الملاحين الجويين وبينهم وبين الأرضيين, وزاد احتمال وقوع مخالفات لتعليمات الأمن الجوي.
أيضاً كلما قل تدريب الطيارين والملاحين كلما قلت معرفتهم لمعايير الأمن, وربما عانوا من عدم القدرة على التعامل مع الظروف الطارئة وعلى تلافي الحوادث, , وربما عانوا من عدم القدرة على التعامل مع الظروف الطارئة وعلى تلافي الحوادث,إذاً فسوء التدريب يزيد احتمال وقوع الحوادث, ويمكننا توضيح هذه العلاقات بالشكل التالي:

ومن المثير هنا أنه بإمكاننا إضافة أحد المتغيرات المعترضة إلى هذا النموذج فمثلاً:

بإمكاننا القول أن ضعف التدريب يجعل الطيارين متوترين وغير واثقين بأنفسهم وهذا بدوره يشرح انخفاض قدرتهم على مواجهة الظروف بثقة في الفضاء عندما يتزايد عدد الرحلات الجوية ويمكننا توضيح ذلك بالشكل التالي:
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