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 المقدمت والإطبر النظري 
المنظمة وبٌان رسالتها ووضع الأهداف التً ستعمل المنظمة  بعد تحدٌد رؤٌة

على تحقٌقها إلى جانب دراسة وتقٌٌم عوامل البٌئة الخارجٌة والداخلٌة ، بما 

ٌوضح للمنظمة الفرص والمخاطر المحٌطة بها ، وٌبٌن لها نواحً القوة 

ت أوالضعف التً تتسم بها ، ٌصبح من الممكن أن تطرح بدائل الاستراتٌجٌا

 التً ٌمكنها الاختٌار من بٌنها .

ومن أهم النماذج التً تم التحدث فٌها طوٌلاً واستخدمها أٌضاً : نموذج 

   BCGجماعة بوستون ،أو مصفوفة 

تعتبر مصفوفة جماعة بوستون الاستشارٌة من أول النماذج التً تم وضعها 

البدٌل الاستراتٌجً لمساعدة المدراء الإستراتٌجٌة ومدراء التسوٌق فً اختٌار 

المناسب من بٌن مجموعة من الخٌارات ، وذلك لكل وحدة من وحدات 

الأعمال لدى الشركة أو لكل منتج من منتجاتها ، وذلك بناء على مجموعة من 

الظروف الداخلٌة والخارجٌة فً بٌئة المنظمة ، وبالتالً تنبع الأهمٌة الكبٌرة 

نظمات على تكوٌن المحافظ لهذا الأسلوب من قدرته على إرشاد الم

الاستثمارٌة المختلفة ، أي توزٌع موارد الشركة وإمكاناتها وقدراتها على 

 الأسواق والمجالات المختلفة المطروحة أمامها

تم إجراء الدراسة الخاصة بجماعة بوستون فً القطاع الصناعً ، ومن أهم 

الدراسة توصٌات الدراسة التً تمخض عنها بحث بوستون هو إجراء هذه 

على شركات القطاع الخدمً لمعرفة فٌما إذا كانت النتائج التً توصلو لها 

 صالحة وصحٌحة فً الشركات الخدمٌة ) المنتجة للخدمات (

المعاٌٌر التً اعتمدت علٌها هذه المصفوفة هً معٌار الحصة السوقٌة للشركة 

ن جهة و معدل أو لمنتجاتها أو وحدات أعمالها ،أو القطاعات التً تعمل بها م

 نمو سوق هذا القطاع أو المنتج من جهة أخرى .



تعبر الحصة السوقٌة للشركة على الإمكانات الخاصة بالشركة أي بقدراتها 

وقوتها ودرجة سٌطرتها على السوق و مركزها التنافسً، فً حٌن ٌعبر 

 معدل نمو السوق عن درجة الجاذبٌة التً ٌبدٌها السوق للشركة .

  



 البحث :مشكلت 
تنبع أهمٌة موضوع البحث من ضرورة وجود أداة تخطٌطٌة علمٌة وعملٌة ، تساعد 

إدارة المنظمة فً المنظمات الخدمٌة كما فً المنظمات الصناعٌة على اختٌار البدٌل 

 الاستراتٌجً الرئٌسً والاستراتٌجٌات الفرعٌة المناسبة . 

ً تكوٌن المحافظ الاستثمارٌة ، من أهم الأسالٌب المستخدمة ف BCGوتعتبر مصفوفة 

تساعد المدراء الاستراتٌجٌٌن على اختٌار الأسلوب الاستراتٌجً الأنسب بالنسبة لكل 

نشاط من النشاطات التً تمارسها الشركة، أو لكل مجال أو سوق تعمل فٌه، أو لكل 

 منتج تقوم بإنتاجه، وذلك بالاعتماد على تحلٌل موضوعً لسوق النشاط الذي تمارسه

 الشركة، وإمكانات الشركة فً هذا السوق.

كانت بالغة التأثٌر فً  BCGالنتائج التً نتجت عن الدراسة الأصلٌة لمصفوفة ال 

الكثٌر من الشركات الصناعٌة الأوروبٌة والأمرٌكٌة ،واستفاد منها العدٌد من المدراء 

 الاستراتٌجٌٌن . 

ت القطاع الخدمً . ومعرفة الأمر الذي ٌعزز ضرورة إجراء هذا البحث على شركا

 بوستون فً مجال الخدمات. نموذجتطبٌق  إمكانٌةمدى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهداف البحث :
معرفة الأوضاع الإستراتٌجٌة التً تطبق بها البدائل الإستراتٌجٌة الثلاثة المتاحة  -1

 أمام الشركة  الخدمٌة.

تعمل بها الشركة الخدمٌة تحدٌد الإستراتٌجٌة المناسبة لكل سوق من الأسواق التً  -2

وذلك حسب متغٌرٌن رئٌسٌٌن وهما: الحصة السوقٌة للشركة ومعدل نمو سوق النشاط 

 موضع الدراسة.

 فً القطاع الخدمً.  BCGالتعرف على إٌجابٌات وسلبٌات أسلوب مصفوفة ال -3

 

 

 أسئلت البحث 
بوضعها بالنسبة  هل ٌتعلق اختٌار الشركة الخدمٌة لأحد الاستراتٌجٌات الرئٌسٌة -1

 للسوق ) حصتها السوقٌة ( ، وبوضع السوق نفسه ) معدل نمو السوق ( ؟

هل ٌعتبر بدٌل استراتٌجً معٌن أكثر فعالٌة فٌما إذا تم تطبٌقه فً ظل ظروف  -2

 ومتغٌرات معٌنة؟

وبٌن  BCGهل هنالك تشابه أو تقابل بٌن المربعات الرئٌسٌة الأربعة لمصفوفة ال  -3

 ة حٌاة السلعة الأربع ؟مراحل دور

فً المنظمات الصناعٌة عنها فً  المدروسة هل هنالك اختلاف بٌن شدة العلاقة -4

 المنظمات الخدمٌة؟

 

 



 فرضيبث البحث :
فً سوق نشاط معٌن الخدمٌة ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة للحصة السوقٌة للشركة  -1

 المطبقة. على فعالٌة الإستراتٌجٌة

نشاط معٌن تعمل فٌه الشركة  فً لمعدل نمو السوقٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة  -2

 المطبقة. على فعالٌة الإستراتٌجٌةالخدمٌة 

فً سوق نشاط معٌن  الخدمٌة ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة للحصة السوقٌة للشركة -3

 المطبقة . ومعدل نمو هذا السوق ،على فعالٌة الإستراتٌجٌة

 ا الفرض على الفرضٌات الفرعٌة التالٌة :وٌحتوي هذ    

ذات حصة  الخدمٌة تعتبر إستراتٌجٌة التركٌز أكثر فعالٌة عندما تكون الشركة -

 سوقٌة منخفضة فً سوق معٌن وٌكون معدل نمو هذا السوق مرتفعاً.

تعتبر إستراتٌجٌة التنوٌع الغٌر مرتبط أكثر فعالٌة عندما تكون الشركة ذات حصة  -

 فً سوق معٌن وٌكون معدل نمو هذا السوق منخفضاً . سوقٌة مرتفعة

تعتبر استراتٌجٌات الانكماش بأنواعها أكثر فعالٌة عندما تكون الشركة ذات حصة  -

 سوقٌة منخفضة وٌكون معدل نمو السوق منخفضاَ.

 

 

 متغيراث البحث 
  أولاً : المتغٌرات المستقلة

ا على المتغٌر التابع ، أي أن واحداً هنالك متغٌران مستقلان متلازمٌن معاً فً تأثٌرهم

منهما فقط قد ٌكون غٌر كافً فً تأثٌره على المتغٌر التابع وهو فعالٌة الاستراتٌجٌة 

 المختارة من قبل الشركة ، وهذان المتغٌران المستقلان هما :

 الحصة السوقٌة للشركة  -

 معدل نمو السوق  -



 ثانٌاً المتغٌر المستقل 

 الاستراتٌجٌة المختارة من قبل الشركة الخدمٌة .وهو فعالٌة 

إن جوهر هذه الدراسة هو محاولة معرفة فٌما إذا كان بدٌلاً استراتٌجٌاً معٌناً 

)كاستراتٌجٌة النمو مثلاً ( هو بدٌلاً أكثر فاعلٌة فً ظروف بٌئٌة داخلٌة وخارجٌة 

القوة التنافسٌة النسبٌة  معٌنة ، تم اختٌار الحصة السوقٌة ومعدل نمو السوق كمقٌاسٌٌن

 للشركة ، ودرجة جاذبٌة الصناعة . وذلك على التوالً .

 

 منهج البحث 

تم اعتماد المنهج الوصفً بوضوح فً هذا البحث لأنه لا ٌقوم على تفسٌر العلاقة بٌن 

المتغٌرات بقدر ما ٌعتمد على إٌجاد أثر المتغٌرٌن المستقلٌٌن المحددٌن على المتغٌر 

  .التابعالثالث 


