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المراجع

أولاً : مقدمة 

يتميز مجتمعنا الحديث بتشابك مصالح الناس وتعقد علاقاتهم وصلاتهم , وباختلاف ميولهم واهتماماتهم, وبتعدد اتجاهاتهم وآرائهم بحيث أصبح من الضروري لمن يرغب في التأثير في الناس أو تكوين رأي عام حول موضوع معين أن يخطط لمقصده حتى ينجح في إبلاغ رسالته ويحقق غرضه , سواء أكان ذلك نشر فكرة معينة أو جمع تبرعات لمشروع ما أو ترويج خدمات إحدى الهيئات . 

ولتكوين هذا الرأي العام يستخدم الأخصائي عمليات العلاقات العامة للاتصال بالجمهور ولمخاطبته بالأدوات والوسائل المختلفة المناسبة فالعلاقات العامة تعتبر محاولات للموائمة والإخبار والإقناع التي تبذل بقصد كسب تأييد الناس لنشاط معين أو موضوع . 

والموائمة عنصر هام في العلاقات العامة ,حيث تحتاج المنظمة إلى شيء من الموائمة بين أعمالها ورغبات الجمهور وإلا تعرضت للتأمل والتحيز والتحريف . 

وقد يصعب تحقيق هذه الموائمة  بسبب أوضاع وظروف الهيئة أو المؤسسة وفي هذه الحالة يجب أن نعمل على تغيير تلك الظروف , وقد تكون عدم الموائمة نتيجة سوء فهم الجمهور وجهله بالظروف والأوضاع الحقيقية وهنا يجب استخدام الأخبار الصحيحة والإقناع لإيجاد الموائمة من جديد وبالتالي فإن وظيفة العلاقات العامة في المجتمع أهم وأكبر واخطر الوظائف الإدارية لأنها في النهاية هي المنهج النهائي الذي يرسم صورة المؤسسة في عيون العاملين فيها من داخل المرسلة ( الجمهور الداخلي ) وفي عيون الناظرين إليها المتتبعين لها من خارجها ( الجمهور الخارجي ) وهي إما أن تكون صورة ايجابية أو سلبية .

ثانياً : تعريف العلاقات العامة : 

تعددت تعريفات العلاقات العامة واختلفت فيما بينها طبقاً لهدف من يقوم بالتعريف ونوع الوسائل والأدوات والطرق التي تستخدم لتحقيق الهدف فإذا أخذنا البناء اللفظي يتكون من كلمة " علاقات " والتي تعني حصيلة الصلات والاتصالات التي تتم بين هيئة أو مؤسسة ما والجماهير التي تتعامل معها والكلمة الأخرى " عامة " ويقصد بها جماهيرية , أي مجموعة الجماهير المختلفة التي ترتبط مصالحها ونشاطها بالهيئة أو المؤسسة . 

أما بالنسبة للتعاريف فسنذكر : 

1- تعريف معهد العلاقات العامة البريطاني : الجهود الإدارية المخططة والمستمرة التي تهدف إلى تعزيز التفاهم المتبادل بين المنشأة وجمهورها. يتضح من التعريف أن العلاقات العامة هي جهود مخططة لكسب ثقة الجماهير والوصول إلى تحقيق التفاهم بين المنظمة والجماهير . 

2- تعريف جمعية العلاقات العامة الأمريكية : نشاط أي صناعة أو هيئة أو مهنة أو حكومة في إنشاء وتعزيز علاقات جيدة بينها وبين جمهورها كالعملاء والموظفين والمساهمين والجمهور العام. نلاحظ أن جمعية العلاقات العامة الأمريكية لم تقتصر على علاقات المنظمة مع جماهيرها الخارجية كالعملاء والجمهور العام بل تشمل علاقاتها مع جماهيرها الداخلية أيضاً.
3- تعريف جون مارستون: وظيفة من وظائف الإدارة، معنية بتحليل سلوك الجمهور لمعرفة اتجاهاته واحتياجاته والعمل على وضع البرامج التي تتفق مع الصالح العام في مقابلة هذه الاحتياجات.
4- تعريف الدكتور محمود الجوهري: فن معاملة الجمهور وكسب رضائه أو الفن الذي يرسم الطريق للحصول على رضا الجماهير وتحقيق المصلحة العامة.

هذا التعريف يركز على أن العلاقات العامة فن يحتاج إلى مهارة وحسن تصرف وتجديد مستمر في تعاملها مع الجمهور وتحقيق كسب ثقفته على أن يتم ذلك وفقاً لسياسة مرسومة ومخططة للحصول على تلك الثقة والوصول إلى تحقيق مصلحة الجانبين.

5- تعريف الدكتور حامد زهران: الجهود المقصودة المستمرة والمخططة التي تقوم بها إدارة المؤسسة والتي تهدف إلى الوصول إلى تفاهم متبادل وثقة متبادلة، وتأييد متبادل وتعاون متبادل، وعلاقات سليمة بين المؤسسة وبين الجماهير التي تتعامل معها في داخلها وخارجها عن طريق النشر والإعلام والاتصال الشخصي بحيث يتحقق في النهاية التوافق بين المؤسسة وبين الجماهير.

من الواضح أن هذا التعريف لم يحقق الإيجاز وذلك تحسباً من عدم ذكر أحد العناصر الأساسية للمفهوم.

رجل العلاقات العامة هو مهندس بناء العلاقة الطيبة والسمعة الحسنة أو الصورة الذهنية الجيدة بين المنظمة وأطراف التعامل معها( كالمستهلكين والموردين والحكومة...).

ثالثاً: نشأة وتطور العلاقات العامة.

إِن العلاقات العامة كنشاط هي قديمة قدم البشر فقد مارسها الإنسان منذ أقدم العصور كوسيلة لتحقيق التفاهم والتعاون مع باقي أفراد المجتمع الذي يعيش فيه.

· حيث كان رؤساء القبائل يستخدمون نشاط يشابه العلاقات العامة وقد استعانوا بالأطباء والسحرة والشعراء أو من يملكون القدرة على طلاقة الحديث والشرح والتفسير لإقامة العلاقات والاتصالات بالقبائل الأخرى لإقامة علاقات الصلح والتراضي في حالات المنازعات والحروب وفي الاحتكام إلى شخص ثالث لتحقيق الاتفاق بين الطرفين، كما أن زعماء القبائل يتولون عمليات الإعلام بين أعضاء القبيلة حيث كانوا يستحثوهم على الخروج للصيد والحرب وبهذا نرى أن زعماء القبائل كانوا يحرصون على تدعيم العلاقات الداخلية بين أعضاء القبيلة وكسب تأييد وثقة أعضاء القبيلة بهم.وقد كانت العلاقات العامة في المجتمعات تستخدم السحر    والرقص وقرع الطبول كوسائل وأدوات للنشر والإعلام.
· وقد عرفت الحضارة الفرعونية عند قدماء المصريين العلاقات العامة حيث قامت بتسجيل الحروب والانتصارات وشرحت الإصلاحات والطقوس الدينية كما أن الكتابات التي وجدت على أوراق البردي والتي اكتشفت تشبه النشرات التي تصدرها الوزارات والهيئات المختلفة الآن.
· كان الآشوريون يستخدمون النشرات الحجرية أو الطينية، حيث كانوا من أوائل من ابتدع النشرات المصورة، فكانوا يرقصون بحوادث انتصاراتهم ويصورون بالألوان صور الأسرى من الملوك والرعايا وهو ما يمثل الآن المطبقات واللافتات والتماثيل.
· ازداد الاتصال بالجماهير في عصر الحضارتين الإغريقية والرومانية حيث ركزت الأضواء على القادة وأعضاء مجالس الشيوخ والشعراء والفنانين ومع ظهور بعض المبادئ الديمقراطية في المدن اليونانية أخذت العلاقات العامة في الاتساع وخاصة بعد الاهتمام بالاتجاهات السائدة وميول الناس.
· استطاعت الحضارة الإسلامية أن تطور العلاقات العامة بفضل حضها على الشورى في الحكم، واحترام الإنسان وحسن معاملته، فقد لعب الشعراء والرواة أهم الأدوار في التوجيه والإرشاد، والتأثير في الناس فكانت قصائد الشعر تحث على الجهاد والإنفاق في سبيل الله وقد لعبت الخطب الدينية في المساجد دوراً هاماً في العلاقات العامة، فقد كان الخطباء لا يقومون بدور التوجيه والإرشاد فحسب بل والتوجيه الاجتماعي والسياسي العام.
· وقد كان الفاطميين والشيعة عامة من أشد المسلمين اتقاناً لفنون الدعوة وأساليب التأثير في النفوس، فقد ابتدعوا الموالد والاحتفالات والأعياد والمواسم، وهو يدخل في صميم العلاقات العامة، والذي يطلق عليه الآن الأحداث المصنوعة أو المعتمدة، والتي تظهر الآن في اشتراك المؤسسات والهيئات في المعارض العامة، والاحتفال بالأعياد والمواسم الدينية والقومية.
· أما العلاقات العامة في العصر الحديث يمكن القول إنها نشأت في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية القرن العشرين على يد رائدها ايفي لي Ivy Lee والذي بدأ حياته بالعمل كمراسل صحفي عام 1903 ثم تحول إلى عمل مستشار للعلاقات العامة في إحدى مؤسسات صناعة الفحم عام 1906م، وفي تلك الأثناء حصل أن قام عمال المناجم بإضرابهم عن العمل حتى تستجيب الإدارة إلى مطالبهم وقد رفض مدير المصنع آنذاك الإدلاء للصحافة بأي معلومات فيما يتعلق بالإضراب ونجح Ivy Lee في إقناع مدير المصنع بتغيير موقفه وتزويد الصحافة بكافة المعلومات المطلوبة.
وقد وضع Ivy Lee آراؤه وأفكاره في إعلان مبادئ وزعه على الصحف وجاء في ذلك الإعلان: ليس هذا مكتباً سرياً للصحافة، فكل أعمالنا تقوم بها في وضح النهار، إننا نزودكم بالأخبار، وهذه ليست وكالة إعلان... إن خطتنا واضحة وهي تزويد الصحافة والجمهور بالمعلومات الصحيحة الشاملة عن الشركات والمؤسسات حول الموضوعات الهامة.

وقد ساهم Ivy Lee في وضع مبادئ العلاقات العامة وربطها بالنزعة الإنسانية خاصة عند قوله: إنني أترجم الدولارات من السنتات والأسهم والأرباح المالية إلى مصطلحات إنسانية" أي أنه كان يحاول أن يفسر خدمات المنشأة إلى جماهيرها المختلفة من الزاوية الصحيّة والاقتصادية والاجتماعية.

وقد نجح Ivy Lee في إقناع إدارة شركة سكة حديد بنسلفانيا أثناء عمله كمستشار لها بأن تكشف كل المعلومات الحقيقية  عن كارثة السكة الحديدة التي حصلت آنذاك وأقنعها بأن تعطي الفرصة للصحافة بأن تشاهد مكان الكارثة وحدث في نفس الوقت حادثة شبيهة بهذه الحادثة في شركة سكة حديد نيويورك المركزية والتي رفضت إدارتها تزويد الصحفيين بأية معلومات عن الحادثة,وبناءً على ذلك فقد رحبت الصحافة بموقف شركة سكة حديد بنسلفانيا بينما شنت هجوماً عنيفاً على شركة سكة حديد نيويورك المركزية.

رابعاً: الحاجة إلى العلاقات العامة:

لقد ظهرت الحاجة إلى تنظيم برامج العلاقات العامة على أثر التغيير الكبير الذي حدث في المجتمع، حيث تميز المجتمع الحديث بتغيرات كبيرة في شكله وتكوينه وطبيعته من الجوانب السياسية والاجتماعية والاقتصادية.

أهم هذه التغيرات:

1- ازدياد قوة وتأثير الرأي العام وخاصة في المجتمعات الديمقراطية وهذه القوة في تزايد مستمر، فلابد للحكومات حتى تستمر في الحكم أن تحصل على تأييد الرأي العام، ولابدّ للحكّام حتى يضمنون لأنفسهم البقاء أن يكونوا على اتصال مستمر بالشعب ولابدّ أيضاً للمؤسسات حتى تنجح في أعمالها أن تكون على اتصال دائم بالجمهور الذي تتعامل معه وبالمجتمع الذي تباشر نشاطها فيه.

2- كبر حجم المؤسسات الصناعية والتجارية وازدياد التنافس بينها، فأصبح وجود الشركات الضخمة ذات التجهيزات الآلية الكبيرة والتي تستخدم ألوف من العمال وتنتج العديد من السلع وتتعامل مع ملايين من الناس في بقاع العالم المختلفة من مظاهر المجتمع الحديث.
3- ظهور قوى متعددة متصارعة تحاول كل منها جذب الرأي العام لها حيث ظهرت الأحزاب السياسية والنقابات المهنية والاتحادات والغرف التجارية والجمعيات التعاونية، ومحاولة كل منها إبراز دورها ونشاطها لجمهورها.
4- تقدم وسائل الإعلام والنشر وكثرتها نتيجة للتقدم الفكري والتكنولوجي الكبير.
5- العلاقات العامة إحدى الوسائل الفعالة التي يمكن عن طريقها تنمية الشعور بالمسؤولية لدى المواطنين وبالتالي تحويلهم إلى جمهور إيجابي متعاون مع الحكومة.
خامساً: أهمية العلاقات العامة:
1- أهمية العلاقات العامة في المنشآت الصناعية: تنتج المنشآت الصناعية العديد من السلع التي تهدف إلى وصولها إلى أيدي المشترين والمستثمرين وهي في ذلك ترتبط بالموردين والمنشآت الأخرى التي تتعاون معها وتمدها باحتياجاتها المختلفة، وبالإضافة إلى احتياج جمهوريها الداخلي الذي يتمثل بالموظفين والعمال إلى من يربطهم بالمنشأة وأهدافها ويحببهم فيها وزيد من إخلاصهم وولائهم لها.

تبدو أهمية العلاقات العامة في أن المنشأة تسعى دائماً إلى تنمية هذه الاتصالات وتكوين الآراء حول السلع التي تنتجها المؤسسة وإذا لم تكن إدارة العلاقات العامة في المنشآت الصناعية على مستوى علمي عال من الخبرة والكفاءة فلا شك أن علاقاتها مع جمهورها الداخلي والخارجي سوف تتأثر بذلك وقد يحث أن تواجه المنشأة بمواقف سيئة وصعبة تحتاج إلى القدرة واللباقة والحكمة في معالجتها حتى لا يظهر أي رأي مضاد أو كراهية للمنشآت ومنتجاتها خاصة في مجالات المنافسة والتي يسعى فيها المتنافسون إلى إطلاق الشائعات والتشويش ضد المنشآت الأخرى وهنا تبرز أهمية العلاقات العامة في مواجهة هذه الصعوبات.

2- أهمية العلاقات العامة في المنشآت الخدمية: تبدو أهمية العلاقات العامة كذلك في المنشآت الخدمية فقد تكون الخدمة التي تقدمها غير ضرورية  بالنسبة للفرد أو قد يكون هناك بدائل لها مما يصعب من دور العلاقات العامة فإذا ما أهملت شركة الطيران ـ مثلاً ـ الاهتمام بعملائها وعجزت عن تقديم الخدمات لهم على الوجه المرضي أو عدم قيام طائراتها في مواعيدها المحددة فلا شك أن أمام الجمهور بدائل تتمثل في شركات الطيران التي تقدم الخدمات بنفس التكلفة بل وربما أقل .

3-أهمية العلاقات العامة في المنظمات الحكومية:حيث تقوم بدور هام في تحسين العلاقات بين الحكومة أو الوزارة والجمهور فعن طريقها ينمو الشعور بالمسؤولية لدى المواطنين وبالتالي تحويلهم الى جمهور ايجابي متعاون مع الحكومة ولقد نمت العلاقات العامة كمفهوم اداري وكوظيفة حيوية في المنظمات الحكومية في الدول المتقدمة خلال الثلاثين عاما الماضية.
سادساً: أهداف العلاقات العامة:

إن العلاقات العامة قد أصبحت في الآونة الأخيرة وظيفة من الوظائف الإدارية والتي تمارس في كافة المستويات الإدارية في المنظمة وهناك عدة أهداف تسعى إلى تحقيقها العلاقات العامة من أهمها:

1- تعريف جماهير المنظمة بأهدافها وسياساتها ومنتجاتها من السلع والخدمات.
2- إعطاء فكرة للإدارة عن اتجاهات جماهير المنظمة وآرائها.
3- المساهمة في القضاء على المشاكل الداخلية في المنظمة والتي تؤدي إلى عرقلة العمل فيها( من خلال وضع برامج للعلاقات العامة بهدف تحسين العلاقات مع الجماهير الداخلية).
4- الحصول على تأييد الجماهير ورضاهم عن نشاطات المنظمة ومنتجاتها وخدماتها.
5- نصح أو إرشاد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة ووضع السياسات السليمة.
سابعاً: العلاقات العامة والدعاية والإعلان والإعلام:

1- العلاقات العامة والدعاية:

الدعاية: هي محاولة لإقناع الرأي العام برأي معين أو فكرة محددة لأجل خدمة مصالح ذاتية، حيث تحاول فئة السيطرة على عقول الجماهير أو جعلها تسلك مسلكاً معيناً يخدم أهداف الجهة القائمة بالدعاية.

إن الدعاية قد تتضمن تشويه الصورة الحقيقية ومبالغة في الأمور الواقعية، وتعتمد دائماً أساليب الإثارة والإغراء والاستمالة لخدمة مصالح شخصية، وفي رأي د.علي عجوة فإن الدعاية هي تلك الجهود المقصودة للتأثير في الغير لإقناعه بفكرة أو رأي أو كسب تأييده لقضية أو شخص أو منظمة أو تغيير الآراء والاتجاهات السائدة نحو قضية معينة.

وتقوم الدعاية باستخدام أسلوب مستتر تشرح فيه تاريخ المنظمة ومنجزاتها ومزايا منتجاتها وكفاءة إدارتها، قد تتخذ أشكالاً مختلفة إذ أنها قد تكون على شكل مقالة في صحيفة أو ريبورتاج في التلفزيون أو خبر قصير عن تحسينات تمت في السلعة أثناء مشاركة المنظمة في أحد المعارض المقامة أو تقرير عن أنشطة المنظمة أثناء انعقاد مؤتمر صحفي.

وبالتالي يمكن التمييز بين مفهوم الدعاية ومفهوم العلاقات العامة كما يلي:

1- تعتمد الدعاية صيغة المبالغة في ذكر الحقائق في حين أن العلاقات العامة تعتمد الإعلام الصادق الهادف إلى خدمة المصلحة العامة.

2- تعتمد الدعاية أسلوب الإثارة والاستمالة بهدف التأثير في مواقف الجمهور وتحفيز رغباته وميوله، في حين تعتمد العلاقات العامة أسلوب الإقناع الذي يعرض الحقائق عن السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة.
3- تهدف الدعاية إلى تحقيق أهداف سريعة ووقتية ولا تهتم بالنتائج بعيدة المدى، فالجماهير لابد أن تكتشف الحقائق يوماً ما ولكن بعد فوات الأوان، بينما العلاقات العامة تعمل للمدى البعيد في كافة نشاطاتها.
4- تحاول الدعاية السيطرة على الجماهير ودفعها لسلوك معين يخدم الجهة التي تقوم بالدعاية دون مراعاة مصلحة الجمهور، أما العلاقات العامة فهي تقوم أساساً على خدمة المصلحة العامة ووضع مصلحة جمهور المؤسسة في المقام الأول من سياساتها وأعمالها.
2- العلاقات العامة والإعلان:

هناك اختلاف كبير بين وظيفة العلاقات العامة والإعلان، فالإعلان يعتبر وظيفة تسويقية تهدف إلى زياد مبيعات السلعة أو الخدمة من خلال استخدام وسائل الإعلان المعروفة.

يمكن تعريف الإعلان بأنه: اتصالات غير شخصية مدفوعة الثمن يقوم بها فرد أو منشأة تجارية أو منظمة قد لا تهدف إلى الربح من أجل إبلاغ الجمهور أو إقناعه بشؤون محددة من خلال وسائل اتصال معروفة.

ويسعى الإعلان إلى التأثير في الجماهير بهدف تحقيق مصالح خاصة والتي أحياناً ما تتعارض مع المصالح العامة لهذه الجماهير، فالهدف النهائي للإعلان هو حث المستهلك على شراء السلعة أو الخدمة واهتمامه ينصب على زيادة المبيعات من السلع والخدمات ومن الانتقادات التي توجه إلى الإعلان أنه يدفع المستهلك إلى شراء سلعة أو خدمة قد يكون في الحقيقة غير محتاج إليها لكن الإعلان عن طريق الترغيب وإثارة الحاجات أوحى إليه بأنه في أمس الحاجة إليها.

يوجد نوعين من الإعلانات:

1- إعلانات المنتج أو السلعة، حيث يكون التركيز في هذا النوع من الإعلانات على المنتج نفسه، وبالتالي فهي تسعى إلى زيادة المبيعات من السلع والخدمات.

2- إعلانات المؤسسة: وهي الإعلانات التي تقدم أفكار معينة عن المؤسسة ككل، حيث يدخل في ضمنها إعلانات العلاقات العامة.
يوجد دور آخر للإعلان بالإضافة إلى دوره في زيادة معدلات استهلاك العملاء للمنتج هو مساهمته في المحافظة على العملاء الحاليين واكتساب عملاء جدد.

قد تصل تكلفة الإعلان إلى 10% من قيمة مبيعات المنظمة المعلنة يمكن توضيح التناقضات بين مفهوم العلاقات العامة والإعلان من خلال ما يلي:

1- اختلاف الأهداف، فهدف الإعلان النهائي هو تحفيز المستهلكين نحو شراء السلع والخدمات أما هدف العلاقات العامة فهو تعريف الجمهور بالمنظمة وتعزيز مكانتها وشرح سياستها للمجتمع، ويعتبر تعريف الجمهور بالمنظمة وتعزيز مكانتها وشرح سياستها للمجتمع، ويعتبر تعريف المنتجات من وسائل هذا التعزيز، ويعتبر الإعلان من أدوات التعريف بالمنظمة.

2- اختلاف طبيعة المعلومات في كلا النشاطين، فطبيعة المعلومات المقدمة بواسطة الإعلان تركز على المعلومات التي تستميل المستهلكين وتحجب المعلومات الغير مرغوبة من قبل الجمهور، في حين أن المعلومات المقدمة من العلاقات العامة شاملة ومتكاملة.
3-اختلاف موقف وسائل الإعلام، والتي تحبذ معلومات العلاقات العامة وتسعى إليها لأنها توعية وتثقيف للجمهور، في نفس الوقت موقف وسائل الإعلام من الإعلان تجارياً حيث يسعى الإعلان عادةً لشراء حيز معين من وسيلة أو  أكثر من وسائل الإعلان مقابل ثمن محدد لأن الهدف منه هو تحفيز جمهور المستهلكين.
4-العلاقات العامة والإعلام:

يهدف الإعلام إلى تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات والحقائق التي تمكن الجمهور من تكوين رأي سليم في أي موضوع أو مشكلة معينة,ويعتبر الصدق وعدم الغش وعدم تحوير الحقيقة من الصفات المهمة لنجاح الإعلام,فيكون الإعلام وسيلة فعّالة في نشر الحقيقة وليس تضليل الجمهور وطمس الحقيقة.ولذلك أصبح الإعلام اليوم علما ومهنة في مجال الصحافة ووكالات النشر ووسائل الاتصال الجماهيري.

يعتمد نشاط العلاقات العامة اعتمادا كبيرا على الاتصال الإعلامي أي نشر الأخبار والأفكار على الجمهور بوسيلة إعلامية مناسبة,من أجل كسب رضا وتأييد الجمهور.فالعلاقة والصلة قوية ما بين العلاقات العامة والإعلام من حيث وصول الرسالة الإعلامية المطلوبة وبصورتها الواضحة للجمهور ثم تقبل رد الفعل من الجمهور حول هذه الرسالة إيجابا أو سلبا.

ويعتبر الإعلام جزء من العلاقات العامة,وهو أداة من أدواتها,فالعلاقات العامة تشمل تخطيط البرامج,وإجراء البحوث والدراسات للرأي العام من خلال وسائل الاتصال الشخصي المختلفة,ومن خلال الإعلام ووسائله وجماهيره,ولذلك نجد أن الإعلام هو نشر للأخبار والمعلومات الصادقة على الجمهور.وفي ذلك خدمة للصالح العام,ولكن العلاقات العامة تنشر الأخبار الصادقة وتتلقى ردود الفعل من الجماهير وهي عملية ذات اتجاهين,وتستخدم الإعلام الصادق لتقوم بتعبئة الرأي العام والتأثير والتأثر فيه.                                                                                                   
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