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 �a<�� � 2�	T� �&'(�� �+<���. 

�  ���� ��% ��'����� ��T!� ��� �� ��a�� ��������� �&'()�" �E��� �l�!� @��T�" _5m�!)�. 

 



 

1 

 

  ���� ���	� :                                �������� ������	� ���                     
    ���� ��� 	
 �� ���� � �������� ��� ��� ������ ����� !� "�#�$ %�&'�!� ( )����!� *��+� ,�- .�

/��0�� 1�23 �4/	 � 5!� ��6��7�$ ���8�	!� ��/��0�� �9��: �6�+   ����3�;/<�$ �����&!� =��> �/ ? ����!� ��
 @�A� �BC ( ? ����!� ��/��0�� 1�23 �$+$ 1�4D/ E�F�: GH��� �BC ( @$�HI�$ � *+�6���.  

 ���� ���	� :�������� ������	� ��� ���� � !�"#�.  

1% �������� ������	� ��� !�"#� .  

&% �������� ������	� ��� '��(� )*+�.  

 K�+L M��!�N$ ��� ����!� �O��!� ��� �L�P 5!� ����&�!�N �� ����!� ��/��0�� Q23 ��&: =
��/$ *RS3 T&�:�� 	 !
   ���� 1��2I!� �BC ��&:$ *RS3 =
��/ E�F�: U;V W!" ��� K�IN$ �@�X�Y� ����Z/ =8�+ ? ����!� [�SI!�

M��!� �HI!�: )1(  
_ `�a T3�� � ��I�3�Xb!� =c�$L (  =���S�� =
 ( �4/�	'��� ( �dHI: �� ����!� ��/��0�� U/ *+�D��`� �

  )�����!� e�H�! *f46L K�S3� ( T�bg *+$	h ����&: i�� ��
��� jBC 	4S: k �B! � % 9 ��/��!� �� ����!�
�� ����!� ��/��0�� *��+� �X4/ ���: @�X�Y� ����Z/ =8�+.  

_  �L�P � ��I�3�Xb!� d�I/ (  $L �l����Y� ( K��� ���Z��N �&�m� �� ����!� �O��!� ��� ���n�!� U/ 	�	0!�
  	��	0!� ��4o p3�6 �� �BC � U�+����$ q�r���$ q�9�I�� ��C�s�$ ������$ �q;�4���� ���t�$ l�$"L (

� *�$�F �� i+L �u � ������!�$ ��+�d��`�$ ��6�!�I;�!� ����&�!�$ ���n�!� U/ �� ����!� ��/��0X�! 1�23 K�S3
���Z�� ��6��I/ ��� p�&!� ��XI�! �v�L$ �� ����!� ���n��� �/ =/�0��! ���Z�� =8�+.  

_   � w���xL *+��r �� i+L �u ����Z/ =8�+ +	h =;�C$ ��P� �� ����!� ��/��0�� 1�2I! E�yL ��I�0��!� =c�$L (
!� e�	
� ( �/�C ��$+ p0�� E�yL G�
   � i��8Y� ���D�o�!� �`�A�$ ? ����!� [�SI!� qN �X�9 )��I�!�$ =/�;�

  =�8�+ ��/��0��$ ��3���!� zD� $L =�nS�! K��� ��6�!�I;�!� =c���!�$ p�!��Y� e	
L 1�	'���$ @�8+� { �X�
!�09 *+��r �� i+L �u ��� ����!� ��/��0��$ ��3����! 	���� Q�Xd: M��!�N$ �1�2I!� �BC@�X�Y� ��.  

,% �������� ������	� ��� ��- .�'��(.  

   �4I/ ��B3 ���0�!� U/ 	�	0!� |�IC:  
• ��0: "Kress" : w3� ��� �� ����!� ��/��0�� 1�23 }�0� "   �9���! ��X2I�� ��	0��$ +��9Y� U/ U��;:

4�!� ���> 5!� ��6��7�$ ���8�	!� ��/��0�� @+���N *�X��/ �DdN ��3���!����� !� "�#� ( �X2I�� �.")2(  

                                                
)1(–   � ���	
� ��" ������	 �
�� �� ���	�� ���� ��� ������� ����– ������� �����	��� ������� ����"  �) ��������� ��� ������ (����
� �	�� �-

�����
�- �2007 � �83 . 

 )2 (   � ��� !��� "  ��	 !� ���"�� #���� �!$ ��%�� & �����	��� ����"�� ������ �� '	��()� ���	��	���  ���	��1990 *2000  " �)����� ��� ����#$ (

 � �����
� � %������
� ���&� '��
 ��(2004/2005� �37.� � %��� *+� ,��39.  
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•  �49�0�$ : "luck and Rubin"  "    ��X� ��K���6<�$ ��	�0��$ +��9Y� U/ =��D�/$ �X��/ U��;:
 ?03�y �&���N �4/�	'��` p��I�� T����!�$ ��	!�$ �Xc���N Q��: 5!� ��/��0�� ��r�:$ Q�� :$ =��>$ �Id:$

� q�> }	� �� ����!� ����� !�)����!� @�a ( �N���!�$ B�DI�!�$ %�&'�!.")1(  

•  �49�0�$ "	0�� T0�P " .$�8�$ :�RN� " ��F��� ��3���!� =��>$ zD
$ p���:$ =���:$ �X� �X2I/ � ��P
"�#` �/r�!� ��/��0�� ��� @�d�� }	� W!"$ �4�9 *��Z�� �y�I0!�$ *RSI�� @�X�RN � �0��� ���� ����$ ��!���$ 

*RSI�� }�	CL ) � ��$ ����I�� ��	!�N$ p��I�� =;S!�N$ p��I�� T��!� ( ����+<� ����� !�".)2(                                                      

•  �49�� �X� "wP l��P")3(  :"  ���� ��I��� ��/��0�� Q23 �� ��&: ���3L i	
� ?C )����!� ��/��0/ Q23
 �������    T���!� ( �� �����!� ������ !� �B'�� �/r�!� � ��	!� ��/��0�� �9��! �XXd��$ @�X�Y� @�a (

p��I��." 

   ��� �4D��0: U;V$��L :  
    1�	'����N �/���!�$ ��K���6<�$ ��	0��$ �46 U/ �X2I�� ( q�/�0!� ��� qN ����S�� +�4�� U/ ���Xa

Qc�� � ����I�� ��6�!�I;�!�   �4����>$ �4D�Id:$ � *�X��/ �DdN ��6��7�$ ���8�	!� ��/��0��$ ��3���!� �9�: ���
  ������ !� ?03�y �&���N �4/�	'��` ��	!�$ �Xc���N Q��: 5!� ��/��0�� ��� @�d�� }	� �42D
$ �4X�� :$

�a ( �N���!�$ B�DI�!�$ %�&'�!� q�> }	� p��I�� T��!� ( � �� ����!��X2I�� }�	CL ) � �� )����!� @.  

2%�������� ������	� ��� ���� .  
   ( ��bX���$ ? ����!� ��/��0�� 1�23 �c�d8 ���I��� U;V � N��!� ���0�!� @�8 U/:)4(  

      ���/��0�� ����3L 	��	> ��� =X0� ��/��0�� @�a ( Q2I!� 1�4D� )��&: �C ? ����!� ��/��0�� 1�23 .�
&���� �6��� 	I� �4/�	'��` �� ��D�
`�$ �4���>$ �40�$ ����� !� "�#` �N��.  
   �
��/ �4�06$ ��3���!� �9�: =6L U/ *�X��/ �DdN =X0� �L �X��/ 1�23 

   =X�S: ���$ ��F���$  ��!��� ��3���!� ��� �4/	 � 5!� ��/��0��$ ��3���!� �d� : ` �L � =� ����N w6�/ 1�23
�L =� ����N �y�7� ��3���!� �v. 

   ��/��0��N *��+<� +�	/< �b�	��$ �V	 !� ��/��0�� =/�;: ��� =X0!�. 

  ��F���!� �"�XI!� 1�	'���N ��/��0�� =��. 

   �y�7� ��O�Y� �N�6� ��� @�d�� U/ U���	�� U;V )��! �"�/( 

  ���<� �	s* .L  �� }	4� ? ����!� ��/��0�� 1�23:)5(  

                                                
)1 (�)2(� )3(   � � %��� *+� ,�� � ��� !���39.  
)4(   ��-�. �+$ /��
� 0�1. ��%���	�� ������ � +���!"���)���	��� ���-��� (/�%	� ���	 2 �1  �+�# ���3 � : � ��5�(
�2002 � �18. 

)5(   6�. �5�
�%�� 0�1	� �� ��%���	�� +���!"��� ���() &��%���	�� +���  �) ����� ��� ������ ���� ( � �����
� �	��2006 � �125.  
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% '�/��: �0����� p���0!�$ �c��I!� =o ( ����3 �X��� }$�o ( ����� !� "�#�N ��/��0�� 1�23 EX�� "�.  

% ��0�/	�: ���" ��0� "�*     $ �4��!�� ?����: =����: K�&��$ �4�F�� � �0��� ��/��0�� ��0� �49 ����ZX�!
�C��&: �����/ $ �4��0F$. 

_ 1��2��� :�� ���0/ i�8L }�	CL W!�IC )�� �X� ����D!� �4�X23L $ ���P�S3 )��I�! ���Z�� �v� ��/��0
�4 � > ��� ��/��0�� 1�23 =X0�. 

_ p��I�� T��!� ( �46��> 5!� ��/��0�� $ ��3���!�N *��+<� 	�$f:. 

_ �4/�	'��� @�a $ ��/��0�� �� ���� �B!� }�&!� 	�	>. 

_  ��/f�3�;/ 	�	>�� ���0/ �  p��I�� =;S!� 	�	> ���� !� "�#� ���X� =�4��! ��/��0�� ��� $ �
�4�D�;: Q�� : $ ��/��0X�!.  

   �C �� ����!� ��/��0�� 1�23 U/ ?��c�!� }	�� .L ? ����!� [�SI�! q���X��$ ���;!� U/ �b;!� i��$
 �� �40�N$ �X2I�� ��/	8 $L ����I/ =�y�: ( *	������	�D���� ��4X��U    ?�;! ��4�9 Q4��t�:$ K�X0!� U/

  �B�C }�	CL .�9 W!" ���$ �4�9 	6���: 	� 5!� ��9�I�� ��P� ( �4��� ����!�$ �DI!�N +�0� �u �4��� @���<� +�+f�
( =bX�: 1�2I!�:)1(  

_ �D��'�� ���3<� [�&8 U/ �0N�I!� ����I�� ��0��/ ���
 �0N��/.  
_ �N ��D�
`�q� :��� $ q�!��� K�X0!� U� ��3��.  
_ �X2I�� �4�9 =X0: 5!� �O��!� ( q�9�I�� U� ��3���N ��D�
`�.  
_   @�n����$ ��9�I��N =d�� �X�9 0v!�$ *� !� [� 3 ( Q;H�!� @�8 U/ �X2IX�! �� ����!� ����:����<� K�IN

 [� I!� jBC:  
_ ��	N �� :��� l��!� �cfs.  
_ q�>W�4���� UC" ( ���Z�� *��y .  
_ �� ����!� ����X0!� *K�D� *+��r.  

	� 3�4�� ��� :�������� ������	� ��� ������ .��5�� ����6�.  

1%�������� ������	� ��� ����6�.  

  �23 =b/ i�8Y� ��/��0�� �X23L U� @f0I/ =X0� ` ? ����!� ��/��0�� 1�23 .L �IC *���<� �	s  ���/��0/ 1
+��9Y�$ ��!��� ��/��0/ 1�23 � ���3<�...   

  ��8	/ Q2I!� jBC �:��3 =bg "�    ��8	�/ ��v�L =bg �8Y� �BC �:��3 .L �X� � ? ����!� ��/��0�� 1�2I!
)����!� ��/��0�� 1�23 ��3�;� i�8Y� �X23�!.)2(         

                                                
)1( – � � %��� *+� ,�� � ��� !���40. 

)2( – � 7� �+. /��
� �+. �����"��� ���	��  �	��� � : � 8�9 �+$ 0:�
� �+.)���
� ���� ���
� ��� /��+ (� �/ �142،141.   
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    =;S!� @�8 U/)01 ( �0�� 1�23 �	 : U;VU/ .�;�� w3� ��� ? ����!� ��/�:  

&% �7�2	�8 ��� �9�� /�'����� �:;��� !���.Internal records & reports system   

     q�r����$ K��X0!� U/ �/	 �� �����&!� U� ��/��0�� U/ 	�	0!� �X2IX�! ���8�	!� ���� �!�$ ����!� �9�:
	0/$ .r�'�� U/ �BD3 5!� �D��'�� }�IyY�$  �9��F<�N �D��� ��I/r ����9 �� }�IyY� jBC ��� p�&!� �`

   Q��� : 	�I� K��� )����!� ��	� �n!�N ��xL ��" ��0: ����I��$ K�X0!�$ �D��'�� )P�IX�! ��0���� ��3��N .L ��
��0��!� }�	CY� )� H�! �D��'�� �� ����!� %&7� �F$ 	I� $L �����I�� $L )P�I�� W�: K�+L    jB�C �9���: .� �

  ���� *�	 !� �y�8 �DdN$ ? ����!� K�+Y� ��!�0D!� *+��r ��� 	���� }�� q�N��&�� ��	!�$ ����!�N ��/��0��
�X2I�� =8�+ �D��'�� ����+<� qN ��/��0X�! ���&�� ����3`� )� >$ � K�X0!�$ l���Y� �/	8. )1(  

 ,-�������� ��'��<�=>� ��� Marketing Intelligence System . 

    U�/ =� ( e	> 5!� ���n�!� �9�0/$ �H9 U/ )����!� ��	/ U;X�� �C�v� � � ��P $L ����L �C
*+	��/$ *�X��/$ �Xc�+ �DdN �y�7�$ �/�0!� ��6��7� �� ����!� �O��!�  *+	0�/ l�&N.)2(       

 �X2IX�! U;V ? ����!� ���'��`� $L ����!� 1�23 q�H�!$��!��!� ���&7� "�#� :)3(  
    .�"�$ .���� �N�b� QC$ �� ����!� ���N�'�� @�6� Q�Y *	�6 � ��&N ��/��0�� �� ��� ���!� @�6� p��	:

l��!� ( �X2I��.  
   ( K��8 �o�: $L ���O���N W!"$ ���!� @�6� }�� ��9�F� ��s p�!��L $L �+�d/ @�n��� $L 1�	'���

? ����!� ����!�. 

  �
��D�� *����!� ���N $L ������!� ���0�� ��v
. 

  �4����+$ �4dHD! q�9�I�� ����I/ K���. 

   Q4�D3L q�9�I�� �&���N$ q�9�I�� U� *��SI�� ���� �!� =��>$ *K���. 

  |�X�! ���I�!� ���gZ�� $L ��/�X0!� ���0X�� ��v
. 

   q N��!� q�/�0!�$ qDo��� �/ G�	�� )�B!��/	7� ����: U (q�9�IX�!. 

  q�9�IX�! U�+����$ q�r���$ K�X0!� W!B�$ q�!��� q�/�0!� �/ G�	��. 

  �dd'��� ��A�$ Hd!� *K���$ =��>. 

  �dd'�/ �� ���: �`��$ $L *f46L U/ ��/��0/ K���.  
 

  

  

                                                                                                                                                              
)1( –���; ��  � /�1
�+����	��	���� /�(� ��� ���	��  ��	��
� ���
� � : � �������<�1998 � �/ �129 131.       

)2( –=�-� ,��
�� �/ �129  131.                                 

)3( –  � %��� *+� ,�� � 7� �+. /��
 ��+. ��153 �154.  
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?@%  �������� ��'�/�� ��A9( !���Marketing Decision Support System  .)1(  

   �� ����!� ����� !� Q��	: Q23 ��0: U;V(MDSS)     �"���$ ��c��d
<� ��$+Y� U�/ ���Xa ��L ���
�� ����!� ����� !� 	���:$ ��3���!� =��> ( )����!� ���	/ *	���� �D�� *	0�� �/��!�$ ����� !�.  

   ����S!� U/ 	�	0!� �L	N 	 !$ �� �6���$ *�+Z�� �� ����!� �&S3Y�$ l���Y� 	 0�! ��23 1�2I!� �BC )��&: (
    q�N ������ �� =�y��!�$ ��3���!� =��H�! �/	 ��� =c���!�$ ��$+Y�N �9�0/ ��� )����!� ���	/ .�;� .L

�X23Y� U/ %XI!� �BC E�F�: U;V$ �D��'�� �� ����!� ���n���  M��!��:               

 �0' B6C)02 : ( ��'�/�� ��A9( ���.  

  

        

  

    

  

  
  
  

  

  

  

  
 '9�	� :F G H/IJ 1�= K@/� G L���� 9�/M 97N133.  

O% 1������ P�Q ���Marketing research system .  

    �� ����!� ����� !� "�#� U/ U;g 5!� ��/��0�� �9�: ( )����!� e�� 	�D:    w�6��: 5�!� =��S�� ( W!"$
 �C"�#� ( *	���X�! �I�0/ ��/��0/ �� �� ���> ������ $L �8� T�$ U/ �X2I�� ) �� 	�	6 ��I/ �	 : =b/

l���Y�()2( $ �I�0/ *�C�o +�6$ ���L ��� 1� : )����!� e�� +	h ��F�/ $L �I�0/ ��;S/ $L�    ���xL w�!
�!� U/ �	� �� ����$ �I�0/�� i	! ��!�
 *�9���� �t )c� ��$ ��/��0��$ ��3�����Z  �$L   *�9���/$  U�;V `

�4���	
 $L �4��+ $L ���  U/ 	�R�!� 1	0! �4��� +�X��`� � ��� i	! ��!��� *�7� .L $LZ  �C	�
$ ��9�� �t @$
���&�� ��� !� "�#`� ����$ w��xL w! ��F��� .L $L ?�	��� G�� *���  "�#� =�� GH�!�$ ����	!� *�$�F W!"

��� !�.  

                                                
)1( � )2( – ,�� � /�1
� ���; �� � � %��� *+�/  �133،132. 
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_��I�� Q�Xd: �"��.  
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2% �������� ������	� ��� ������ .��5�.  

&% �������� ������	� ��� .��5�.  

   ?�� �X�9 �� ����!� ��/��0�� 1�23 c�o$ �'��::)1(  
_ }$�2!�$ �4�9 �/	'���� +����� $ ���Z�� ��P�SIN � �0��� �� ����!� ��3���!� ��Xs    ��� ��&�m� ���n��� $

�49�	CL ( ������ �t$ ������ ��R�!� ��".  
_ �0����� $L *+	m� ��6���
�! � �P �0X���� ��3���!� �Id: $ p���:.  
_  ��� qXc� !� 	���: $ �&S3Y� ��C�s� ��� @	: ����Z/ ���I���$ �4I�N ����0!� ¢�'��` ��3���!� =��>

���Z�� *��+� K�+Y� Q�� : $ B�DI�!� �N��� $ %&7� Q�� (.  
_ 4��6����N EX�� p��I/ p�:�: $ )�3 )9$ ��/��0�� $ ��3���!� zD
�  $ �d� T�$ ( �4�!� ����
`� q


����� �D��.  
_  $ ��&�m� �O��!� }$�2!� $L ���8�	!� ���Z�� ��F$L $ }$�o ( e	> 5!� ����&��! � 9$ ��3���!� G�	> 

�9�F<� $L }B�� $L =�	0�!�N G�	H�!� .�;�.  
_ �4I/ *+�D���! ��/��0�� U�f#.  
_ w:�6���
� p�
 =� �D��'�� ���Z�� 1���L $ ����� !� "�#� f���/ ��� �s�I!� ����Z�� $ ��/��0�� ��r�:.  

 �� �9�F<�N:)2(  
_ ���N � �0��� *fC��� ��c�d
<� �/��!� +�	��$ ��XI:��3���!� =��H�! M�� p�.  
_ ��O��!� ���n�!�N$ �W�4���� |���N Z�I�!�$ ���0����N Z�I�!�N �y�7� �"�XI!� ��XI:.  
_  W!" @�b/ �*�X��/ �DdN ��/��0�� )9	: p�&�: 5!� �`�A� ( *�X���� ���� �!� +�	�� : W�4���� ��6���
�

���$ ��9�d: �?c��S!� |���!� �w:�C�s�$q�9�I�� ���...£�.  
_     *�� !� ��y�I� Q��� :$ ��4�!� @�8	!� =�� l���Y� Q�� : =b/ �*��;��� �t 1�4�� @�
 �y�8 ���� : +�	��

? ����!� =X0!� ( 0v!�$.  
_ ���Z�� =8�+ ����� !� "�#` ����I�� f����� �� ����I�� ��/��0�� = 3 U/ 	�R�!�.  

,% ������	� ��� ����� ��������:  

       ��!��!� ��/Y� �9��: .L ?n�I� �E�Hd!� =;S!�N j�$+ �� ����!� ��/��0�� 1�23 �+Z� ¤
:)3(  

�  �� �
���� +���� �������� ��4&&8 ���6��7�$ ���8�	!� �4�O�N ��49�	CL G�
 U/ ���Z��N �y�7� ��/��0�� �9�:.  

_ �0�� U�f'�! ����I�� ��$+Y� �9��:�4�!� �6��� q
 �4��6����$ �� �����H�!� ����X0!� K��6� $ ��/�. 

                                                
)1( � )3( – � � %��� *+� ,�� � 6�	
� �5�
128. 

)2(– �� %��� *+� ,�� � ���	
� ��88. 
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_   *�	� !� �4d I: ` $ ��/��0�� �4d I: ` ����Z�� ¥0N .L EF��!� U/ "� ��/��0�� *��+� ��� *�	 !� �9�:
! $ ���!�� ������� =b/ ��/��0�� jB� U�f'�!� $ =��H�!� ���X0N �y�7� ��$+Y� �9�: ���  ��C �4d I� �/ U;

 U� ����&8 $ �4��xL ( = : ` 5!� $ ���ZX�! ������ +����� 	
L �C������N ��/��0�� *��+� ��� ���7� *�	 !�
�`�� $L @��/Y� $L +��9Y�.  

 ���4�� ���	� :�������� ������	� ��� �����M U����.  

U/ �� ����!� ��/��0�� 1�23 ��!�09 ���� U;V �x ���0�� U/ q��3 @�8:)1(  
1_   ( ? �����!� [�SI!� ��� qXc� !� ��6���
�N ?D: 5!� ��/��0��$ ��3���!� �9�: ( 1�2I!� �BC �x��/ i	/

���Z��.  
2_   Q��	�: ( w��� QC+�X���$ Q����� *+��r M��!�N$ �1�2I!� �BC �$+$ ��xY U�	�D���� p3�6 U/ 1��!� |��+<�
�u1�2I!� �BC U� U�	�D���� K`ZC �F� )� > U/ W!" U� ��I� �/$ �����+<� Q����.  

 ��8�� �9��: .$+ �x	
L �9��: E�d� ` G�
 ��8¦! =X;/ q N��!� U����0�� �� .L @� !� U;V �/�� �DdN$
�� ����!� ��/��0�� 1�23 ��!�09 ��� Q;H�! �0/ �x�9��: p§ =N.  

9 )� > U;V$ ��3���!� U/ U�	�D���� ��6���
` )���� 	�	H�!�N 1�f�!`� @�8 U/ �� ����!� ��/��0�� 1�23 ��!�0
�� ����!� ��/��0��$   p�§ 5!� �/�0!� =/��0!� ¥0N |�IC �/�X�$ �w��nS: 	I� $L 1�2I!� �BC Q�Xd: 	I� K��� �

@�A� �BC ( �����`� q0N B8Z: .L:  

&% �������� ��V��� :   ��/ �� ��P �� �6�
 ( ����� !� $B'�/ =C$ � 1�2I!� @�8 U/ ��3���!� �9�: U;V ��
� 1�2I!� ( q�/�0!� +��9Y� U/ ��3���!� ��� .��d� }�� Q�� 1L �?d'S!� p���� @�8 U/ 1�2I!� �� @�y��!  

,% ������	� �W�9- :=C$ � 1�2I�! ��3���!� @�8+� ( ����!� �6�+ ?C �/    �� ��6�
 ( ������ !� $B'�/
� ���4� $L ������L .�;�� ��3���!� ��8	/ =C$ � �4���$ 	I� e�	
Y�N � �0��� ��/��0��  

S% ����7;��� ��'9�� :����dD: *��dN ��!$ ����� !� �B'�� ��0�Xs *��dN ��/��0�� �9�: ��� *�	 !� �L.  

O% ���/?	� :� =;S!�N wH�Hd: p§ 1�2I!�9  U�/ *�n��� ���Z�� ��6���
� �Xc�/ ��� ��+�� w0/ E�d� �B!
��/��0��.  

?X% !��2�� !9<��� �I'�+� :�4I/ ?
��3 *	� ( W!"$:  

• �� ��/��0�� �9�: p§ 5!� ����� !� ��3 	�	>. 

•  �N��&�� ��/��0�� =�y�D:$ ��3$. 

•  � =��> ( �4/�	'��� ���&�� ����I�� =��H�!� p�!��L��3���!. 

•  ��/��0�� ��� ( �N�t��� � ��&!�. 

•  ��/��0�� �9��! p��I�� T����!�$.  

                                                
)1( – � � %��� *+� ,�� � ���	
� ��/ �88  �89. 
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 K8�/�� ���	� :�������� ������	� !�9<�=� �>�Y.  

    ���/��0�� jBC �o�: U;V @�b�� =��� ���$ � ��I�!�$ +	0�!�N 1�2I!� �C�9�� 5!� �� ����!� ��/��0�� d�:
 5!� ��/��0��$ ( i�8Y� ��/��0�� �X23L �B�$ ����D!� �X23Y� �C�9�::)1(  

 � �`�a ( *	�	� ������ "�#� :  � ��$���!� � = I!� � ���!� @�6� �¨9�;/ � ��6��I�� ���;S: � �0��!�
 ��r��!� B9�I/ ����8� � .��<�...  

 ��a ( �� ����!� �����:����`�$ ������!�$ %&7� K�IN$ Q�Xd: �` :   $L ����I: � *	��	6 l���L $ft
    @��6� K�+L$ ���0���� ���� �N���!� � *	�	6 ��� �	 : $L ��;�N� � ��3��<� ��X�� � ��6��I�� %���:

���!� ... 

 1�	'��� �`�a �Id: U;X�� U/$ ���b! � �P �X2I��N �� ����!� ��/��0�� 1�23 �C�9�� 5!� �� ����!� ��/��0��
+�0NL  ?C ����c� �$�h $L:  

1% �������� )'�OZ� [#�5��� 9����:  
     *��+`� .©9 ? ����!� %�&'��! ���I!��9 � �N���!�$ Q�2I�!�$ %�&'�!� c�o$ r�-� ( ��/��0�� 1	'��: G�


5!� ���9�I�!� ��/��0��$ � %�&'�!� ������$ ��0����N Z�I��! W!"$ �O��!� U� ��/��0/ �� ���> =XS: )  p��&!�
 q�9�I��N �y�7� 0v!�$ *� !� �`�a$ ���9�I�!� �X2I��$ ���Id!� i���/ ���(...  ���8�	!� ��/��0�� ��8L$

 ,���� @��� �L�$ ���S�!� +�����$ ��!��� ��3r����$ ��0����N �y�7� ����	 �!�� ? ����!� %�&'�!� ��� ��Z: 5!�
 ( ����+<� ������!�$ =��X�!�$ U�f'�!�$ +�	/<�$ ��/�0!� i� !�$ ���3<� �`�a...  

     �����Y� �v�L =N �4��3 @�8 U/ % 9 ��! w��� ��Z: ��/��0�� .©9 )����!� *��+©N ¢�7� Q�2I��! ���I!�N$
��&��!� ¥��D: 1�23$ ?X�2I�!� =;��� �/ )D�: ��/��0�� Q2I9 � �4X23 Q�Xd: ( 1	'���� .  

  �$ ��I!� G�
 U/ %�&'��! �N��&�� ���23 U� ��# �N����! �N��&�� ��/��0�� .L 	- � �N���!� �D�o$ ¢�d
   ��N���!�9 � w�:�C�s�$ ?F��� ( e	� �� �b�L Q�4�9 �N���!� �/L w:`�X�
�$ =� ����N Q�� %�&'�!�9 � �c�d7�$

� K�+Y� ������� �c��I!� �3�� � =yY� ( Q��  ��H�H�d�!� ��K��6<� "�#�$ �4I�N l$�D!� ����L 	�	>$ �&&'�
   p���I�: ���/��0/ �9�: .$+ Q�: .L U;V ` ��/Y� jBC =b/ Q�: .L U;V ` M��!�N$ � l$�D!� $L ��9��¡�!

'�� K�+Y�N w�3�� / U;V ` ?�0D!� K�+Y� .L �L � w�!� ��S�� l���!�N ��N���!� �D�o�!� �0��P$ 1�23 �9��: �"� `� %&
K��6<� �B� �N��&�� ��/��0�� �9�� ��/��0X�!.  

2%  ��'�/�� �AO ���Decision Support System   :  

  )�����!� $��	/ *	���� @$Y� �4���L ( }	� ��/��0/ Q23 ?C �� ����!� ����� !� Q�+ 1�23 .�N @� !� U;V
*��;�/ �t ����� ! QC"�#� 	I�.  

                                                
)1(   7� �+. /��
� �+. �� �%��� *+� ,�� ��/ �136  141. 
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 Q2I9   U�/ ��&&'�� �t $L �0����� �t ��6���
�! �N�����! �CB�DI:$ �4X�Xd: Q�� �� ����!� ����� !� Q�+
 ���I�/$ *�n�/ =��S/ �/ =/�0�: 5!� ����:����<� *��+<� i���� �y�7� �4��xRN Q2I!� jBC f�X�: �X� ��/��0��

 �0���/ �t$.  
 �� �v�L *���<� �	s .RS!� �BC ($ *��7� Q2I!�Expert Systems    Q�23 f��f0�! 1	'��: �/ *+�� 5!�$

 1�	'���N �4��nS: Q�� 5!� �/��!� *��7� Q2I!�N 	d �$ ��!�� ������� Q23 �/ 1	'��: ��L �X� ����� !� Q��	:
�&���N ����� !� "�#� ���X� ?��> 5!� 	��� !�$ )c� �� U�f'�N 1� :$ � ��!�� �������   ��d'��� ��7� +�D!�

	�R�!� 1	0N d�: 5!� ����� $L �`���$ ��;S�� �/ =/�0��! 1	'��: Q2I!� jBC .L �X� � q0/ @�a (.  

3%  �������� )'�OZ� [�/\� 9���� :  

   �4���	
$ �C�	d/$ �4dc�d8 G�
 U/ ��/��0�� ��# ... U;V$ ���+<� i����� }��8�N �C�t$
r��N� M��!� @$	�� @�8 U/ W!":  

   �0' ��9]�)01 : (1������ )'�O^ _ `'�Oa� b���	�8 �"�0:A� ������	� ���� .  

  ��/��0�� �c�d8  ���+<� i�����  
 

 

 

 

 

• ��/��0�� �+�d/. 

• @�A�. 

• ��'��!� i���/. 

• ª/f!� l�&I!�. 

• ���	��. 

• �N��&�� ��	!� �6�+. 

• ��/��0�� ��� p�&!�.  

<� ����n����S�!� *��+ / *��+<�
 @�b/ �&��!� )   Q��� ���c�

  ¬$	�I/ Q�� ��c� � ��n�!�
 ���!�(...  

 �����0!� *��+<� ) ����c� @���b/
  ������!� ��& !�(� )  $��	�/
)����!� *��+©N 1�X0!�(  

�4X20/ ( ���8�+  
)�F$ +$	h  

����dD:  
�����:  

�	6 �b�	
  
��!��  
��;�/  

��6��8  
���$  
�d'�/  
���� ��/  

/����3 �/+� �  
�vD'I/  
��;�/ �t  

 '9�	� :F G H/IJ 1�= K@/� G c� 9�A Ld/�� 9�A 97N140.  

  i�8Y� �&S3�! �/r�!� ��/��0�� U/ �C�t U� �Cf�g 5!� �c�d7� ¥0�N +�DI: �� ����!� ��/��0�� .L 	-$
 �c�d7� jBC QCL ?�� �X�9$:)1(  

L_   ����!� ��/��0�� Q�
 *+��r     ���n��!� ��/ ��;�!� �� ����>$ ���I�/ �� ����!� �&S3Y� .Y ��23 ��
  ��40� �� j�&v� �u �b�	�� ��/��0�� �� ���� )����!� ��	/ .©9 ��4�9 =X0: 5!� �O��!� ( �0���!� ��;�/�I�	!�

�� ����!� �&S3Y� U� *�9���� ��/��0�� Q�
 *+��r W!" ��� p:���$ *�X��/ �DdN .  
                                                

)1( –  %��� *+� ,�� � ��� !��� � �38. 
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�_      U�/ ��4��� @��d�� Q�� �� ����!� ��/��0�� Q20/ .L G�
 � �� ����!� ��/��0�� ��� @�d�� �N�0y
 ��6��7� �+�d��)�+��/ �q;�4����Uq�9�I/ ���/�;
 ��0��S: � (...  jB�C U/ ��/��0�� ��� @�d�� .©9

���� �	46$ ���P ���$ 1f���� �O��!�.  
�6_ ��/��0�� ���� �N�0y   w�3�9 � ������ ?
��IN %�:�: �� ����!� ��;S�� U/ �b;!� .Y ��23 � �� ����!�

�$ ��4���� U;V ��/��0/ �� �4���> p0d�	  ( �������!� e�H�!� ��+ 1	� �� �� ����!� ��/��0�� �N�0y �+L
)��&�!� @�a ( �yL �X2I�� �446��: 5!� ��N�0d!� ��� *$�� )����!� @�a.  

+_  � ����!� ��/��0�� ��+ 1	��   }�7��� *	�	� ����Y �4I/ �b;!� K�D8�$ ���I�/ �+�d/ U/ �40X� ��23 �
�4�c��3 ��+ U/ 	�R��! *�X��/ �DdN �� ����!� ����� !� �06��/ *�$�F W!" ��� p:���$ �b/ ��9�I�� U/.  

 �C_ �3L *�b;! ��23 � �� ����!� ��/��0�� �!�;: ��D:�� �DdN �4��� @�dH�! �6���$ �� ����!� ��/��0�� ��
`� � *�X��/     Q��
 	��	> ( ��b�� 	�D� �4I/ 	c�0!�$ ��/��0�� �9�: �!�;: qN ���0�! ?X;!� =��H�!� .L

�40� Q�� 5!� ��/��0��.  

e8 L� 9f�  �������� ������	�8 �V�g� B�0�/���� BI�+	�[�� ��:  

  jB� ����I�$   ?��� �X�9$ *�X��/ *���/ )����!� @�6� i$�;� .©9 ��N�0y U/ w�XS: �/$ �c�d7�
 i$�;S!� jBC U/ ¥0N:)1(  

   ��/��0�� U/ ���&�� ��I!� U/ (�;!� �	 !� +�6$ 1	�.  
   ��/��0�� U/ ���&�� �t ��I!� U/ *�9$ +�6$. 

    T3�� �/ �"� �� ����!� ��/��0�� .��$��� p�� �/ ��b�Q4c�+L i���/ K�� �;0:. 

   �4�!� �6��� w�9 	�S: �B!� 	���� U� �	6 *�8R�/ *	�D�� ��/��0�� �R: �/ ��!�t . ��+ ��� Q;�� p0d!� U/
 �� �9�F<�N ���&�� �	 !�N �4I/ *+�D��`�$ � *+���!� ��/��0��:)2( 

   +�6$ 1	�}�	C`� )� H�! ����I��$ *	��� �� ����!� ��/��0��  ����� !� "�#� $L.  

3�4�� ���	�:������	� ��� �h��� �������� �������� ��;�(�/�=a� O�9A^ _  

        ��46 U�/ �� �����!� ��/��0�� qN$ �4I�N %N�!� � �
 �C������N �� ����!� ��/��0�� �X23L 1� : �/	0N
 )����!� *��+� ����&�/ �9��N i�8L �46 U/ ����:����<� �t��y$   ���
��� ®R�: ����I��$ �N��&�� ��/��0�� U/

�� ����!� ����:����<� �t��y �4�9 Q�� 5!�$ ��!���� �     ����� [�� IN ����8�	!� �O��!� ��'S�N 1�� !� UXv�: 5!�$
    ��0�F�!� ?�d : }	�� W!"$ ��9�I�� =��> ��� �b�L f����!�$ ��6��7� �O��!� =/��� =��> �B�$ � �4D0F$

I�!�  �B�C$ � ?��:����`� =��H�!� ��$+L ��� �BC ( �C	3���$ *	c��!� ����Z��N l�H�!�$ *f��� )� H�! ���9�
� �!�0D!� *�+Y� jBC @�8 U/ ? ����!� �4§f/ ��XI:$ �49�	CL )� H�!    ���� }��0�!� GH��� �BC @�8 Q���$

�t��y ��D�� *	3��/ @�8 U/ �� ����!� ����:����<� �6��� W!�" ( �� ����!� ��/��0�� Q23.  

                                                
)1( – � � %��� *+� ,�� � �-�. �+$ /��
� 0�1.24 . 

)2(    7� �+. /��
� �+. ���� � %��� *+� ,��134 . 
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  ���� ���	�:��=i	� ��;�(�/�=j8 �"�0:A � �������� ��;�(�/�=a� !�"#�.  

1% �k������� ��;�(�/�=a� .�/�(.  

&% ��;�(�/�=a� .�/�(:  

  �4I�N U/$ TD��8�$ ����:����<� @�
 ���0�!� �+	0:" :��� |�H�!� ����L ?C ����:����<� .L  ��46
 �!��� )� H�! ��0� �$�SX�! ���8�	!� *� !�$ 0v!� [� 3 .����� ( B8R� �B!�$ � ��O��!� ¢�D!� $L ��	�	4�!�

 �$�S�� }�	CL$")1(  

,% ��;�(�/�=a� �������:  
 �4I/ ��B3 ����:����<� ������� ��X�� : *	� |�IC$:)2(  

 *  �7�2	� b���� l�ACorapte Strategy  : 

�� �BC ( =;SN �/�0!� ������:����� ��&: .L �X2I�� ���8 U/ ��&��: 5!� � ��&!� }�S��� �X2I�� @$�> i���
�4I/ =/��� *	� ����:����<� jBC =XS:$ �X2I�� jBC �� 1� : 5!� [�SI!� B�DI�! �Xc�/ �4�0§:  

• �X2I�� �4���g 5!� ��P�SI!� ����3 ¢�d� ����� !� "�#�. 

• �� ��1�	'��� =v9L ) � =;SN *f46Y� �9�� ��� �C�t$ ���S�!�$ ��+��� �D��'�� +����� �9. 

• }�	CY� ) > .L =6� U/ 1�0!� 	0�!� �BC UXF �0�:. 

%  ��7A�� ��9-� b���� l�ABusiness Strategy  :   
  ��� �40/ =/�0�: 5!� ����IX�! ?�9�I�!� ���� q�> ��� f����!� �IC Q��$   Q��2I: Q���  � �0�� $L �/	8 K

*	
�$ ��/�;�/ ����:����� *	
$ =;� ��� ��	
�!�.  

%  [#�5��� b���	� l�A)F��� >� (Functional Strategy  :  

   ��6��3<� *K�D;!� �9��$ ?�8�	!� j���h �� �2I� Q�� =� � 1���Y� ��!�09$ +����� ��6��3� ��� f����!� Q�� �IC$
D;!� *+��r �L �BC$ E�Hy =;SN ��/�;!� ���&!� @�n���$ =X0!� ��$ T��!� @�n���$ ��!�$ �	�� =�� �N *K�

����!�$ ���3<� *+��r M��!�N$ ��6��3<� ��	
�!� *+��r �� �+Z�.  

S%  ��;�(�/�=a� )'�Oa� ���7�� �����/�� /V�2���:  

 �X2I�� i���/ ��� ����:����<� *��+<� ���X� UXv�: Q�� �N ?4�I:$ ?O��!� =��H�!�N L	�: 5!� �&S3Y� U/ ���Xa
K�+Y�.)3( �HF�/ ?C �X�  M��!� =;S!� (:  

  
  

                                                
)1( –  � �5� �������	��	�:� ����:� �� ���1� ���1 ������ 2���  ��	��
� ���
� � : � �������<�1999 � �20  . 

)2( –  � 6.��1
� 0��� ����	���!�!�	� ��3 21�� ���	�� ����	� # �1 ���
� ��� � : � /�.2000 � �/ �21،20 .  
)3( –  /��>B� 6��
� �� /��
� '���%���	 ;<�� ����	��	�:� ����:�� ���	��	��� ��3 	�� &  ��	��
� ���
� � : � �������<�2002� �38. 
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 �0' B6+��)03 : (��;�(�/�=a� )'�Oa� ���7�� �����/�� /V�2���.  

  

  

  

  
	�	� r�§©N ����:����<� *��+<� =
��/ ?�� �X�9 ��0��I�$:  

S%1:  �m���� B��nEnvironmental Analysis  :  

     ¢��D!� U�/ ���Xa �� �4D�Id: U;V ���n�/ Qv: 5!�$ ��6��7� ¯�4� SN �O��!� =��H�N 1�� !�N W!"$
   ��X2I�� w��9 ���g �B!� 1�0!� ��P<� =bg$ ��d !� i	�� ( *��+<� *�&�� ���8 *+�� � : 5!�$ ��	�	4�!�$

 =XS: 5!� ���8�	!� �O��!� �B�$ � �4P�S3 �X� � �4D0F $L ��� ! ��	d/ 	0:$ ���" �X2I�� =8�+ � : 5!� ���n���
�D��'�� �&S3Y� K�+L w�9 Q�� �B!� 1�0!� ��P<� ���n��� jBC =;S:$ *��+<� *�&��! *��� �6�	N ��L.  

  � : �4�&���N Q�� �c��3 �� @�y�!� =4�: 5!� =��H�!� ��$+L ��'� �O��!� =��> Q��$  )���&!� =4��! �O��!� Q�
?��:����`� K�I�!� 1�/L .)1(   

S%2:  ��;�(�/�=a� �o��VStrategy Formulation  :  

    w�;��g �/ K�F ( ��O��!� ��	�	4�!�$ ¢�D�! �!�0D!� *��+<� )� H�! =6Y� ����P %&8 +�	�� �� 	d �$
 0F $L *�� ?
��3 U/ �X2I�� .�:����<� �t��y ���X� =XS:$ ��� : }�	CY� 	�	> � �!���!� $L �X4�� �t��y

������!� �F$$ � �����:����`� ��XI: �.)2(  

%  �7"	� / ���=/��Mission   :  

   w3RN wD��0: U;V �X2I�� ��n9 � ��n!�$ ���!�$ �!���!� qN l�9 |�IC "    ��X2IX�! ?����Y� �$	�!�
�� ��
�y }��PY� =� �&���N wD��0: Q�� �B!�$�40/ =/�0�!�N *�P�'�� =XH�: 5!�$ �H�d.")3(  

 .L q
 (��;�(�/�=a� ��q/�� Strategic Vision  "   ��/$ @��X�Y� [�SI! ?�� ���� w6���! ��d: ?49
�� ��/ w�!� @$Z� $L Q�2I�!� w�0D� .L @$�� �� �+���� 1�4D/ �C������N �4�!� �2I� �X� w��� .�;� .L ?n�I�")4(  

   �/L��='�7�2	� �  ��RN }�0: ?49" ��X2I�� U/ �C�t U� �Cf�g 5!�$ �X2I�� ( *	��D!� �c�d7� W�:
�� ����X�� "   *���d!� U�� �0: �v�L ?C$ �X2IX�! �����Y� �D��D!� �;0: 5!� ?C �X2I�� �!��� .©9 �IC U/$

�0: ?C$ +��9Y� .�C"L ��� �4P� �� ( �X2I�� pt�: 5!� ��ICB!�      ��X2IX�! ��B�!� 1��4D/ U��.Self- 

Concept . )5(   

                                                
)1(  ,�� � /��>B� 6��
� �� /��
� '�� � � %��� *+�40/.8�1�+.  

)2( – � � ,��
� C-�41. 

)3( –  � ���
� �� '�.��D��%���	 +���� /�(� � ����	��	�:� ����:�  E���
� 6+�	
� ���
� � : � �������<�1999 � �4. 

)4( – � � %��� *+� ,�� � /��>B� 6��
� �� '��52. 

)5( – *+� ,�� � ���
� �� '�.��D � � %���4. 

�
���� 2�!�	 ����	��	�:� �=��� ����	��	�:� 0� �	 �������� /��%	�� 

������ :7 & 8�30 �� 9��� & #��1>� ������ ���� #���� 2���38.  
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    ��" ���X2I�� U/ �C�t U� �Cf�V �B!�$ �X2IX�! ?��c�!� ��n!� ,�F�N +	> 5!� W�: ?C *	��� �!���!�$
���I�� ��2I/ U/ �����X� l�&3 W!B�$ � ���S��� �&S3Y�� ���/	� 1� : 5!� l���Y�$ �4F�0: 5!�.)1(   

% X��  r�9Objectives   :  

     ����8 U�/ ����:����<� �42:$ � �4 � > +���� }�	CY� 	�	H�N ��� =;SN %�:�� ?��:����� �0�/ �L .�
�4d�d#$ �40�r�:$ *$�b!� ���3� ��� *��Z�� M��!�N$ ���Z�� [�SI! w6��� =/�0!� ?C$.)2(   

    ��RN }�	CY� ��0: U;V$ " :c�4I!� �c��I!�  �����:�����`� ���:� $L �&&'�� �&S3Y� ����u U/ �N�t��� ��
 U� }�	CY� ��#$ � ��X� *��y ( �4I� ��0�!� p§ �X� ¤/$ jr�-� p§ �B!� �/ }�	CY� +	>$ � � �&��

 ����s�� :ª/r ��P©N �+	h W!" .�;� .L .$+ w � > ( �X2I�� pt�: �� �/�� �t��y ( ���n!� .RN  Q��� .L $L 
��X� �4I� ��0�!�.")3(  

   	�I� ���Y�$ °+���� U/ ���Xa +�X��� *�$�F �� ���+<�$ ?��:����`� @�A� ( qb
��!� U/ 	�	0!� �S�$
®�� ( =bX�: }�	CY� �t��y:)4(   

•  �X2I�� ( q�/�0!� �9�;! �HF�$ }�	CY� .�;: .L �L ,�F�!�. 

• $ 	�	H�!�$ ��	!�N d�: .L��	��. 

• �X2I�� ( ����+<� �������� �9�� @���$ � 9��� �2> .L �L @�� !�. 

• �CB�DI: ��� *�	 !�$ �4I/ ) H�!� ��3�;/� |�IC .L �L ����F���N d�: .L. 

• �N���!�$ K�+Y� Q�� : @�a ( �4/�	'��� ��3�;/� }	� �4X�X;:$ �4���� ��3�;/�. 

• � *��+<� Q�+$ 	��R: ��� @�d�����0!. 

• q�$��� �9�� ����S� d�: .L �CB�DI:$ �40F$ ( �C�/L Q4X4� U/ $L. 

• �40F$ 	I� 	c�0!�$ �D�;�!� ����
� Q�� .L. 

• }�	CY� jBC )� > =6� �L � ª/f!� =/�0!� ?���� .L. 

%  ���;�(�/�=>�Strategies  :  

   > �X2IX�! U;V �� EF�: ��/�� �&8 ?C �X2I�� ����:����� ( ?��c�!� �C�$+ =bX��$ �49�	CL$ �4�!��� )�
  ��X� �N��;/ $L ���y .�;: 	� ����:����<�$ � ���9�I�!� 0v!� [� 3 U/ 	��$ �X2IX�! ���9�I�!� *f��� Q�20:
   �� .�0���$ q�/��0!� ��� �49�0� .L p§ 5!� W�: ?C *	��� ����:����<�$ � �N��;/ �t $L ��IXF .�;: 	�

 � >K�+Y� ( =8�	�!� $L ���v�!� $L Q4D!� K�� ��� G0�� ` =;SN �4.)5(  

                                                
)1( – � � %��� *+� ,�� � /��>B� 6��
� �� /��
� '��42. 

)2( – # � /��	��
� �+�#�
 ���3
� ��1�9� � /��. !��� �1��2��	
� ����
� ��� � � �246. 

)3(   � � %��� *+� ,�� � /��>B� 6��
� �� /��
� '��42. 

)4( –  6����
� !��. /�� F:;����:� & ����	��	�:� # �1 ����
  '��� ��� � : � /�.2000� �/ �58 �59. 

)5(– � � %��� *+� ,�� � /��>B� 6��
� �� /��
� '��43.  
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%  ��=����� Policies:    

 K�+L ( �����!� .©9 M��!�N$ � Q�2I�!� =8�+ ����� !� "�#� ���X0! 	���� $L ��P<� =bg$ ����:����<� U/ 	X��:$
� B�DI�!� ����X�$ ����:����<� U��;: ����X� qN %N�!� � .  w�N K�	�C`� p§ ��06�/ ���P� 	0: ������!� jB49

����:����<� B�DI�! Q4�0� 	I� +��9Y�$ 1���Y� �&���N.)1(   

S%3  ��;�(�/�=a� t�#2(Strategy Implementation  :  

      UX�v�: 	�� ����X0!� jBC� B�DI�!� �F�/ ������!�$ �����:����`� �F$ �C�v� � Q�� 5!� ���X0!� W�: ?C
 �� �6��� �4�9 r�: 5!� �`��� K�Ib���N$ � �X2I�� ( *��+±! 1�2I!� $L =;��� $L �/�0!� �9� b!� ( ����n: e�	
�

Q�� ����:����<� B�DI: .©9 � ���C�6 ����n:    *��+<� ��0N��/$ ��9����<�$ �&��!� ����+<� ( U���	�� �&���N
  w�I� �0� 	� �/ �C$ +����� ��d'�N )�0�� �X�9 ��/�� ������ "�#� ��� ����:����<� B�DI: ���X� ��&I:$ ���0!�

 ?��nS�!� %�&'�!�NOperational planning .  
  ��!� ��XI: @�8 U/ ����:����<� B�DI: Q��$��K��6<�$ ��3r����$ �/.)2(     

%  u��v��Programs  :  

    ��" ����:�����<� =0s �/��!�$ +	h ��t ��" �&8 )� H�! �/r�!� ���&7� $L ��P�SI!� U/ ���Xa ?C
���X� �n�y.)3(   

%  ���w��	�Budgets  :  

  �Id: $L UXv�: ��L$ � ��!�/ Q�� =;� ��� *RSI�� �/��! ���: ?C    ?���dD: =;�SN$ 	c�0!�$ �D�;��! Qc���
�N���!�$ %�&'�!� ���tY �/�3�N =;!$.)4(   

%  ��x�/@a�Procedures  :  

     �+Z�: ��� ����dD: d: �0N���/ ���&8 $L 1�23 ?C$ � ��&XI!� ����nS�!� ��K��6<�N �3��
L �4�!� ��S�$
�P�SI!� p!�n!� ( ����dD: d: ��L$ � q0/ =X� $L �X4/     �/��3�N r��-` ��� 1��� !� p§ 5!� �D��'�� �

�X2I��.)5(  

S%4:  �8�0/��� ������ Evaluation and Control :  

      �&�S3�! ���!�0D!�$ .�f�:`� *+���$ �N���!� 1�;
� ( 	�D: 5!� ��/��0�� ��6����$ K�+Y� Q�� : Q�� ���4I!� (
��X�2I�!�.)6(  

                                                
)1(   � � %��� *+� ,�� � /��>B� 6��
� �� /��
� '��43. 

)2(   � � %��� *+� ,�� � /��>B� 6��
� �� /��
� '��44.   
)3(  �)4( �)5(    � � %��� *+� ,�� � 6����
� !��. /�� F:;59.   
)6(   � � %��� *+� ,�� � /��>B� 6��
� �� /��
� '��38.  
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+<� ����X� .RN *���<� �	s �HF�/ ?C �X� �D��'�� ����+<� �������� ��� )9$ ��/�� Q�: ����:����<� *��
Q�� =;S!� ()04.(  

  

 �0' B6+��)04 : (�#��<	� ��'�Oa� ������	� _ ��;�(�/�=a� )'�Oa� ���7A.  

  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2%  �������� ��;�(�/�=a� .�/�(Marketing Strategic:  
�����:����� �0�:  1L ?D�o�!� i����� ��� }�	CY� jBC T3��L K��� }�	CY�$ ����n!� )� > �� )����!�

 ¢�D!�$ 0v!�$ *� !� [� 3 ���L ���$ )����!� �`�A �0/ �C	�	> Q�� }�	CY� jBC$ ?��c�!� i����� ���
 ��	�	4�!�$ ) =��>SWOT (�X2I�� ��� *��Z�� �� ����!�.)1(  
�	 : U;V$ ��!ª/f!� �4���0: p�
 M���� @$	�� @�8 U/ ���0.   

 �0' ��9]�)02 : (�������� ��;�(�/�=a� .�'��( y�8.  

'9�	�  .�/����  

Hofer & Shendel  
1978 

  5�!�$ i�8Y� ��D�o�!� �����:����`�$ ����n!�N *������ ��d!� ?C
  L q0���$ ���X2IX�! ���9�I�!� ����:����<� �40�� =;S:  w�6�: .

 ��!��!� ����n!� UXF )����!� ����:����� :  W�4����� ��6�
 ����:
   ��D3 ( ���9�I�� ��D�� � .��9�I�� w�0D� �u *K�D� �b�L =;SN

? ����!� ��fX�! =b/Y� 1�	'��`� � ?��Id!� ��& !�.  

  

                                                                                                                                                              

 
)1( – � � %��� *+� ,�� � 6.��1
� 0��� ���115. 

  

���.<� ��-��
� �+�9�
�� 0��(�
� 

���.<� ��-��
� �+�9�
�� 0��(�
� 

���.<� ��-��
� (�
��+�9�
�� 0�� 

�G�
� H��� 

� H���'�.? 

� H���#���
 

 ������ :7 & 8�30 �� 9��� & #��1>� ������ ���� #���� 2���48. 
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Davidson , 1988 �I��N ����D!� l��� ��!$ � ���0D!� W�4���� ��6���
� �/	8q�9  .  

Mc carthy , 1989 

 e�b!� �������� ( )����!� %�&# ����X� ����3 ?C  
 ) ���0!� *��+<� /S.B.U / ��D�o�!� (     e��� W�!" U�� ��I�$

�XI!� ����:����� ?C �����:����`� U/ ����Xa  
  )�X2I�� i���/ ( ��6��I�� ��f/ ����:�����$)   *	�
$ i����/

@�X�Y� ( ����:�����$ )����!�)?D�o�!� i�����... (  
  ����:������ ?C ���3L ���� �� �C�$	N Q� I: )����!� ����:�����$
    ��f��� ����:������$ ?����!� ��& !� ����:����� � ���I�� �3�;/
  ��/ �X2I�� �&S3L � N�&/ )����!� ����:����� 1f���:$ � ? ����!�

�C+���/.  

Niffenegger , 1989 

�n��� ���&: ���n��� �/ �4�9 Q;H�!� )����!� ��	/ ��&��� 5!� ��
  =�N� / ( ? ����!� ��f�� �L � �� Q;H�!� ��&��� ` 5!� i�8Y�

�&�m� �O��!� ���n�/.  

Certo & Peter 

1990 

 @�0D!� ? ����!� ��f�� 	�	>$ �9	4���� l���Y� 	�	> ��� f����!�
�� p��I��.  

 z8�W/1993  

 	>  ���& !� =bV$ �� ? ����!� ��f�� �O��$ �9	4���� l���Y� 	�
  Q���6���
� ����: �� �X2I�� �0�: q�3���/ Uc�Nr ���Xa ?���!�

Q���t� p�
.  

Dibb , 1994 

  }�	�CL j�s�N 	
�$ %8 ��� f��:$ �S: �HF�$ }�	CL 	�	>
��!�0DN q� � �� q;�4���� }�	4���N ���;!� �X2I��   w��0D� �u ��L

)����!� ����:����� ,�-< ? ����!� ��f�� �y�I� ���&:$ .��9�I��.  

Day , 1995 ? ����!� ��f�� Q�	! �F�: 5!� ����� !� ���;S: ?C.  

Porter , 1996 .��9�I�� w/�/L 	Xd� .L U;V ` 5!� �����!�$ �4I�� ?C.  

Kotler , 1997 

 K�f6Y �X2I�� 	�	> ?C `	N @�09 =;SN �4�/	8 U;V 5!� l��!�
.�;/ =� ( �9�I�!� U/ ... l��!� ��N"�² )����!� ����:����� ª0:$

 �� ����!� �/��!� ���&:$ �0����� *�P�'�� $ �X2IX�! ���9�I�!� *f���$
W!B! �0�:.  

 [A9�7��� /1999  !� ����8�$ �I;X�� �����!� ����& !� 	�	>$ ¢�D!� ¢�I��� ����& 
  ? �����!� ��f�� ����8�$ �� ������ p�&!� Q�
 ����$ �9	4����
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  w�3� ��� ��&� =� �� �2I!� p6��: 5!�$ ����& !� jB� p��I��
w�!� @�y��! �X2I�� �0�: ? ���: }	C.  

 [A9�7��� /2000     �4��&8 ?C$ �O��!�$ �X2I�� qN %N�!� *�+L ?C )����!� ����:�����
� ��/�S!� ?C$ � �X2IX�! ����c�!� }�	CY� )� H�! %&8 U/ �3�;�

�� ����!� �O��!� ���n�/ j�s �!�0D!�$ �0���!� �N����`� �v�L.  
 '9�	� : ��X�#	� G 1������ ���;�(�/�=� G [fwv�� [7"M 97N 9d� G `'�v�� 9�{� 9�A '�|�–  U=��– ~ G.��5���1  B��� '�O G : G ��7A2004 G 

F/ F138%140.  

3% �������� ��;�(�/�=a� �������.  

   }�� 	 !ANDRE  Boyer " :����:����<� ���Z�� i���/ ��� �� ����!� :   	��	> p��&��
P�S3 U�+��/ ³ �4�I4/�� �����:����<�   [�S3 =�  i���/ ��� $  ��� =X0!�  	��: 5!�: �V  ?��:����`� ���7�
� 	�	> ³ ��'S�!�N��I�� i���/ ��� �/L �}�	CY :    ��K���6� �&����N �9	4����� l��!� ��0�N 1�X�C`�

? ����!� ��f�� $ �F�X�!�.")1(  
   E�F�: { ��0�!� �BC @�8 U// �������?�� �X� �� ����!� ����:����<:)2(  

& %  ��=i	� b���� l�A :���!��� �D�o�!� �;� ��� �́��3�� µ��$+ p0�� �IC )����!�9  �t )����!� .L ª0� ` �BC $
 ��+�d/ $ ����� ( =8	�!� Q�� i����� �BC ?D9 �����Z�� jBC ( Q4/����:����<�  }�P U/ *	0�� �����Y�

)����!�.  

,%��7A�� ��9-� b���� l�A  :    $  �&�S3Y� ��2Dh ������8 ����S/  (  Q4�� �$	!�  )����!� p0��
���9�I�!� *f��� ��0: � ¶/ )����!� �D�o$ .�;: $�;  ������ ( �́/�C �dI� 1��!� 	0: 5!� �b/ �/�0!� �����N �D

 ���Z��.  

?@% [#�5��� b���	� l�A :����:�����    U�/ q�0/ Iy $L l��!� Kf6 � ����I�� =�;S�N ��# )����!�
 ��F�g �}�	4��� �����8 =;� B8R�� ?�X� w6�N ���Z�� .�X4� U�B!� K�X0!�  5�!� �����I� ? ���: ��f/

�4��I:.  

4% ����& �������� ��;�(�/�=a�: �4I/ ��B3 �� ����!� ����:����<� ���3Y ��D�Id: *	� |�IC:  

&%  .�2�(Day   G1995 :)3(  

  ? ����!� ��f��N �y�7� �����:����`� ���3L =bg  )���I��/�0�!�/.�;��/  ��$���!� (   �L �C��6 ?�49
���:������X2I�� �4�4�I: �� ���: �.   �B�C ���� f����!� �� ����!� ����:����<� +�	�� =
��/ ��� @�8 Q���$

��D�Id�!� U/ ��I!�.  

                                                
)1(� )2( –  � ���� /+ ��� "������ ��%���	�� ����	��	�:� ���$� �� 8���� �����	�� 2�!�	�� �����	��� ��–  ���� ����� : 2���� �$����� 9�����–  " � )  ����I

 ����� ��� ������ ( � ����
� �	�� �2005/2006 � �8. 

)3( – � � %��� *+� ,�� � 6����+
� 6&; �� ��$ � !���+
� ���
� �+. ����140.  
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,% .�2�( Poter G1994 :)1(  
    *+	m� �X7� ���9�I�!� i� !� =N� / �Cf��g )� > ( �X2I�� 	���: �4�0��&N ����9+ �����:����� e�� |�IC

I�� �6�	! ���Id!� ( ��9�)+	�� .��8�	!�/.$+����/.$��S��/.��	�� �!� .��9�I��/���	�!� ����I��.(  
    ?C$ *�9���/ ���s����� e�� U/ *	
�$ ����8` ����3 @	0�� l�9 r�-` 	0�$:  
  �D�;!� *+��� ��s�����Cost Leadership Strategy     
   f��X�!� ��s�����)���I��N.(Differentiation Strategy   

  f����!� ��s����� .Focus Strategy  �4�9 	-$: 

 .�D�;!� ��� f����!�.  
 .f�X�!� ��� f����!�.Differentiation focus Strategy 

�/�0!� ��s����<�N �4��X�: U;V �����8 ?C e�b!� ���s����<� jBC$ �  jB�C U/ *	
�$ ���# ` 5!� �X2I��9
����:����`� ���Id!� i���/ U/ =�L r�-� $L r�-`� ( ��D·� U/ ¸�0�� G�
 %��!� ( ��dm�� .�;�� �

	�0�!� 	/Y� ���.  

S%  ��-Rize & Troot    ,��I _Marketing Warfain  :)2(  

   ?C �� ����!� �����7� U/ 	�	0!� 	- Q�� �!� �BC p�
$:  

%  1������ _ KM�9	� ��;�(�/�=^Defensive Marketing Strategies  :  

     *	��	6 ��/	�8$ ���N ��0�!�N W!"$ �����!� �d�� U� ��9	!� W��;: ����:����<� jBC 1	'��:$
 .�0�&��� ` U�B!� q�9�I�� �/ �3�� / *� !� �6�+ .�;:$ w�X� @�a ( �+��� ����:����<� p
�y .�;� 5!�$

w��9�I/ $L wN l�H�!�.  

% 	� ���;�(�/�=^ 1������ _ e��"Attack Marketing Strategies  : 

   ( *	�c��!� T���! ���;! ���9�I�!� *f��� ��� @�d�� ( pt�: 5!� ��X2IX�! =v9L �����:����`� jBC .�;:
    q��9�I�� ����
 ���� �����!� �4�d
 ����: �����:����`� jBC 1�	'���N$ �X2IX�! U;X�9 � �4�X� @�a

( q�+���!�  @�A� �D3.  

%  ���(Z� �������� ���;�(�/�=>�Marketing Fallows Strategies   :   

     � �����0!� �����S!� ��9�I/ ��&��: ` 5!�$ *�nd!� ����S�! =v9Y� ?C �����:����`� jBC ��0:$
����:����� ��0:$ � l��!� ( 	
�$ Kf6 ��� �d� : G�
 l��!� ��� *f��/ �C+�46 .�;:$  ���/ ��I�� 	�� :

  ���� =X0�$ 	�	�� ��IX�! j���&: K� ! �X'F �� D3 =XH�� �;���� $L �	���9 �/�g ��I�� 	�	s ����:����� =b/

                                                
)1( – 6����+
� 6&; �� ��$ � !���+
� ���
� �+. ����  %��� *+� ,�� �� �/�141،140. 

)2(  � � %��� *+� ,�� � 6.��1
� 0��� ���/ �118 126.  
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   l���!� =8	�: .L ���� ���N$ l��!� *+��� ?C w:R9�;/ .�;�9 w/���$ wI� ��/��0� l��!� +$f�$ w0�r�:
 ( w
�P$ 	�	�� ��I�� 	�� �N 1� :$w�	> ��� l��!� 	c�� ���:� B�> ����S!� U/ �b�$ l��!�.  

   ?C ��0��!� U/ ��O9 e�� qN )��D�!� .�;/<�N$:  

•  '�|	�Cloner  : 

w0�r�:$ j	c�� ����I/ 	�� �N 1� � G�
    ��49 � 	�c� !� ����Xb��� ��� ¹�0� =N 	�	6 º� �RN �R� ` �49
 ª�:$� =;SN ��I� �'�)�0��� ��6��I/ (�	c� !� ��I. 

•  9�	�  Imitator  : 

��0�Y� ��9$ .��<� ��0�: ( f��X�!� ��� z9�� U;! 	c� !� U� ��/Y� ¥0N »�I� G�
.  

•  '��� �& �9�	�Adapter  : 

  ��m� .L �t � �D��� l���RN ���!� ���� 	�$ �4I��> ¤
$ �4��	0:$ �4���H�N 1� �$ 	c� !� ����I/ B8R� ��m�
I�	c� �! ?�� ��/ �	H�X� =� ���� ( �X.  

%  �2	�   ��;�(�/�=^ / �������� .+�6	�:   
   jBC 1	'��:  ���0:$ *	�	6 ��� }�S���N *�/�n��$ *�P�'�� �� �0�: 5!� ��X2I�� =�� U/ ����:����<�

�� �	6 �0D:�/ *�&��!� ( ���	� .�;:$ ��!�� ,�N�L )� > M��!�N$ �� l��!�l��!� �.   

%   )�s��� ���=�� )O�� �����( ��;�(�/�=^Marketing Niches Strategy  .  

   �nyY� ����S!� ���H�: *+�0!� ($ *�ny l�� ( �	c�� .�;: .L �C *��� l�� ( �0N�: .�;: .L =�	�!� .�
� !� ��xY� ��" *�nd!� l���Y� �49�	4���N *��;!� ����S!� �/ ��9�I��  �����ZX�! ���I!�N w��xL 1	0I: $L ���

 B9�I/ l���Y� jBC ��0:$ *��;!� Niches     T����/ 5�!� ����Z�� U/ ��b�$ *��;!� ����ZX�! ���I!�N
 ����$ .��3�6 =b/ B9�I�� �����:����� EGBG .  

_ ����� �9��� �"�9<��� ��� ���;�(�/�=>�:  
  � ��:��� =�> 5!� ����S!� ��0: ����N l�H�!� =6Y � N���/ ����� ���Id!� ( ��3	�/ p:��/$ �b!�b!�$ ��3�b!

 *��d �� �����)��& !� ����d � *��0��� ?C$ (q���N W!"$ �    	�c� !� ����4/ �/� qD��/ =yL U/ ��/
 � p�0�: .L $L � l���Y� U/ ��9�F� �d
 ��� @�d�� =6� U/ ��3�$	� ,$�N q�9�I�� U/ QC�t$  ( *��;!

   �	�H�/ i	�! *������ q�9�IX�! ��/���� �����:����`� ?�� �X�9 q0�� }��$ w���# $L jf� .L .$+ l�$r
l��!�.  

•  l��!� 	c�� Q6�4� .L �	0��� ���N : �! �4�X�� �� .�;��$ ���n�! �D�;/ ����:����� �4I;! *��� *�P�� ��0:
�6 l��!� 1	� `$ �f/ 	c� !� .L q�:�	 . 

•  wX�
 U/ ?C 5!� ����S!� ���4/ w0��N :=��X�!� U/ ?D;� �/ �4�	! ��!$ �4Dc�o$ �+Z: ` 5!�. 

•  @��/Y� U/ ?D;� �/ �4�	! ��!$ �4Dc�o$ �+Z: ` 5!� ��X���<�$ ���m� ����S!� ���4/ w0��N ... U/ �b�$
�4I/ �nyY� 1�4�!� @�8 U/ W!"$ �4X�
 U/ T0�$ ����S!�. 
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� 3�4�� ���	 : �������� ��;�(�/�=a� O�9A^ B-�/�.  

   ���X� )9$ �� ����!� ����:����<� +�	�� Q��)�����! ?��:����`� %�&'�!�    ?��:����`� %�&'�!� w ��� �B!�$
 Q�� =;S!� ( EF�/ �C �X� *RSIX�!)05 .(  

 w3� ��� }�0� �B!� $" : ��8 U/ Q�� 5!� ����+<� ���X0!�  ��f��� �y�I� ��XI: $ ��� ����!� }�	CY� 	�	>   �
  $ p���I�� ? ����!� ��f�� ����8� $ =c�	�!� qN ��F�D��N 1�� !� $ �}�	CY� jBC )� > �� =y�: 5!� ? ����!�

���'�� ? ����!� ��f�� �/��N B�DI�! ����I�� }$�2!� )�8")1(   
 Q��$  �t��y �C	0N����:����<� ���!� �� � )9$  Q�� =;S!� ( �HF�/ ?C �X� ���&7� U/ ���Xa)06 ( ��

 �&7� �X����!��!� =
���� )9$ �4
�� Q��� 5!�$ ����:����<� �� ����!�:  

1%>� ���<��� )�+27�� [;�(�/�= : ��6� �M��!��:  

% ������	� ��q/�� 9�9n  Vision Statement  :t�: 5!� ��ICB!� *��d!� ?C$ �4��� .�;: .L *RSI�� p
*RSI�� Q�� : 1�0!� =;S!� EF��$ � q�/�0���$ K�X0!� @� � ( �� ��/.  

%  �7"	�Mission Statement   : +	H�� G�
 ���!� )� H�! ?�� ���� =X0!�N *RSI�� 1� �� 	�	> ?C$
4/	'��: .L U;V 5!� =c���!�$ K�X0!�$ [�SI!� @�a �C �/ EF�$ =;SN    p��;! Q�� !� 	��!�: ( *RSI�� �

l��!�N ��D�
`�$ @�X�Y�.  
 �0' B6+��)05 : ( ���7A ���� )*+2	� _ [;�(�/�=>� ���<���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
)1(   � � %��� *+� ,�� � ���� /+ ��$/ �9  �10. 

 

  

 � ���
� �+. �	�$ @	�# 2�" �� ���	�� .���	��� +�����?� # �9  69��
� �+�� � : � �11999� �178 

 ��(����
� �#>
� 0��(�� ��-�� 

� �J���
 6�������K� #�#>�
� 

������K� ����1  �8��5?� ����1 � 89�
� '���� � �&
� ����� � ��3�
� �������	
� @���. 

� *�����
 6�������K� #�#>�
� 

9��
� ���
� �����  � ��(����
� 8��5?� ����� � 89�
� '����6 ����1 � �+(��
� *��
� ����>� �  

 6(����
� L��
� @���������� � ��(����
� @���������K� . 

 

� �����
� ��(����
� �#>
�. 

� '�� #��� '�� � L�� '�
 �#> ���.D�(#. 
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%  r�9X�� �o��VObjectives & Coals   : ,�XP +�r �X��$ � *RSI�� [�S3 U/ ������ �:�I!� ��0�$
��: �X�� �d0�! ������/$ }�	CY�*RSI�� [�S3 ��� ��N�§� ����� T.  

%  ������ ���;�(�/�=>� �o��V:    *R�SI�� +����/ U/ *+�D��`� ���3�;/� +	� =6Y� =��P ?0�Xs .��N ?C$
*��Z�� ��O��!� =/��0!� U/ ���Xa =o ( }�	CY� )� > ( ���S�!�$ ��+���.  

%  �#��<	� ��+��� �����#��� ��;�(�/�=a� �o��V B��7��� � O�/M�� G S���a� G 1������ �   U�/ U�;g 5!�$
�49�	CL$ *RSI�� �X4/ )� > ?� =b/Y� 1�	'��`� ���/�	'���$ +�����$ ����dD�!� ��$+Y� )� >.  

   �t��y Q�� ��
��� jBC ($�����:�����$ �� ����!� �����:����`�   %��&'�!� ���X� )9$ ? ����!� ��f��
�:����<� )�����! ?�.  

� �0' B6+�)06 : (��;�(�/�=a� �������� ��g� /V�2A.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ������ :7 & 8�30 �� 9��� & ������ ��$ �"�) +"!�181. 

�������� �m?���� B��?n� �?=�'O �������� /��<	�� F/#�� 9�9n� 

  

�??������� r�9??X�� 9�9??n 

�???�(/	� ��??��� 9�9??n 

?��� |???I/	� 9�9???n[0� 

�������� ���;�(�/�=>� 9�9???n 

[������ u�|	� �o��V� 9�9???n 

�?���	�� ��?2�|�� u��v�� �o��?V 

�???????�g� t??????�#2( 

�???????�g� �??????��( 
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2% ��;�(�/�=>� �������� ��g�:  
 ��!��!� =
���� )9$ �4
�� Q��� 5!�$:  

%  .0�	� B��nSituation Analysis   :  
  ��> ( w/�	'��� U;V � l���! ?c	�/ Q�� : �C ���� =��>  ��D�d!� ��� }���!�$ l��!� 	�	>$ =

  p��&!� ���� �6�+$ � ��r��!�$ ���&�!� ��$+L$ ���&�� ��Xb��`�$ ��9�I�� �6�+ =b/ w�9 �X���� �c�d7�$
 @�Z�!� ��� +� +�§� ��� =X0!�$ q� :��� K�X0!� ����3$ Q�
 ��	 :$".�� U¡ U�L "  ����� =��> ª0� w���$

8 	�	H�N ?���!�   *+��� ����� 	�	> L	��$ � *RSI�� �4�9 =X0: 5!�$ ���� ����$ ��!���$ ��F��� l��!� �c�d
    (���n�� ��40�r�:$ �����!L$ �49�IyL$ ��6��I�� ��I! � 9$ ���h ��F��� *��D!� @�8 ��0��X�! �'�/ �	 �N

�40/ =/�0�: 5!� )P�I�� �c�d8$...)1(   
!� =��> ��xL r�: �IC$�� ����!� �O��   ���� ��� ��R�!� ( ? ����!� ��/��0�� 1�23 �4/	 � 5!� ��/��0�� ��xL$

�t�d�� �����:����`�$ %&7�$ ����� !� . ( r�;:�`� �& 3 �C������N ���$�F$ ��/��0�� jBC 1�	'��� i	/$
 Q�� =;S!� ( �HF�/ ?C �X� ? ����!� ��� !� =�;S:)07.(  

% �� ���( /��<	�� F/#Problems & Opportunities .  

    � K��X0!� ��6�
 ����� ��3�;/� ���L ��� *�	 ��$ � *RSIX�! �
���� �� ����!� ¢�D!� 	�	H�N *RSI�� 1� :
   q��9�I�� U�� ��/��0�� U/ ���Xa W� �N W!" p�&��$ q�9�I�� i	! 0v!�$ *� !� [� 3 	�	> W!B�$

��0!�$ � K�X0!�$ ( �&�m� ¢�D!� ¢�I��� ��3�;/� ��� *RSI�� *�	� �� : M��!�N$ *RSI��N �&�m� �D��'�� ��O��!� =/
���� ���� �P�'�� �46��/ $L l��!� .)2(  

%  �������� r�9X�� �o��VMarketing Objectives  :  

   }	��$ � �� ���: �&8 �L �t��y ( �����Y� *	�� !� }�	CY� ��0:   ����Z�� 	���: �� �t��y �C ? ����!�
 }�	CY� .R� w3R�$ �� ��/ w�!� @�y�!�  *	�� wP��:�� U� �v9 � ��� �! =N��$ �+	h .�;� .L p§ i�8Y�

 �� :��� l��!� |��� �;0� .L w���$ *+	h ��I/r...  
 *RSI�� =0D: �"�/ �HF�$ � ��&N }�	CY� +	>$(What) " BDI: .L U;V U�L $ W!(Where)   �B�!� U/$

 @�X�Y� jBC 1�g©N w�!� 	40� .L U;V(Who)  ���&�� B�DI: �� U;V 5!� ��D�;!�$(How)   �B!� T��!�$ �
���+<� i���X�! � 9$$ ��dD: w�9 Q�: .L U;V.)3(   

%  �������� ���;�(�/�=>� L��6(Marketing Strategies  :  

   � U;g 5!� ��$+Y� W�: ?C  :$ =���&!� =�6Y� ( ���F��� }�	CY� �� =y��!� U/ *RSI� �I  �t���y ¼�
K�X0!� �� @�y��! �4��� f����!� Q�� 5!� �9�I�� E/�/ 	�	> U;V M��!�N$ � [� I!� U/ ���Xa ��� ����:����<�  

                                                
)1( – � � %��� *+� ,�� � ���
� �+. �	�$ @	�#/ �180  �181. 

)2(    � � =�-� ,��
�182. 

)3( – =�-� ,��
� � �/ �185  �186 . 
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 �0' B6+��)07 : (1������ _ [;�(�/�=>� �6#��� �T .  

  
   

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
���   q�N U�/$ *RSIX�! �
���� +����� ����3$ Q�
 �/ ���F��� �� ����!� ����:����<� 1K���: .L p§$ � q� :

 ?�� �/ �� ����!� ����:����<� �t��d! �X���� [� I!�:)1(  

&%   ��(/	� ����� 9�9n Traget  Market :  

 	8$ �I0�� ���N 1� 3 }�� U/ �� 	�	> ?C �� :��� l��!�   ?�C ��� :��� l��!� .©9 M��!�N$ � l��!� ( �I:�/
   ���OD! �� 9$ qX� / �I:���I/ K��S! ��Dd!�$ �9�$	!� U/ ���Xa Q4�	! �9���: U�B!� q� :��� K�X0!� ���Xa

�D���.  ?�� �X� �� :��� l��!� 	�	> Q��$:  
 *  ��X;!� ����IX�! q� :��� q/	'���� $L U���S�� 	�	> /@	0/  1�	'��`� / l��!� Q�
 / q�9�I�� ����3
 /�4I� .�bH�� 5!� �9�I��.  
 *    U�� G�H�3 .L p§ 1L }	�� )� > U;V =C$ l��!�N �&�:��� �c�d7� qN$ � M��� }	�� qN .�� 3

� *+��r 

 * 1�	'��`� ?Db� U���S�� U/ }�	CY� 	�	>. 

 * ?c�4I!� l��!� =;� 	�	>. 

 *  #� ��§ �� 	�	>� �O9 =� �$+ �C �/$ ?c��S!� ��� !� "� 

 * �I:���I/ j�s Q�����&3�$ Q��23$ ��c��S!� ����� !� �B'�/ ��C�s� 	�	>. 

  
 

                                                
)1( –  %��� *+� ,�� � ���
� �+. �	�$ @	�#� �/ / �187  194. 

 '9�	� :F G H/IJ 1�= K@/� G 9�7�� 9�A 9�=& z���181. 

@�	 2�!@ 

  ���	1�� /��%	

 +���!"� 

 وا���� ���در ا��ة

  
����� ا���ص وا�

  #"ا! 
 ا*()�ا'%&%$

 ا.ه"اف  ا()�ا'%&%�ت 

ا���ارد 
 وا�"رات

�������� �
���� 
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,% '��� �  |�7�	� |I/	�Positioning  :  

   [��:�� |�IC .�� �X��$ � l��!� ( ����I�� ,�- �4��� ���� 5!� ��/Y� U/ ?���!� f���� ����8� .�
 ��� ( ��L p�d3 ��� @�d�� U;/L �X�� K�X0�! �� :��� ���t�!�$ ��6���$ ����IX�! ��0��!� ����n�� qN

   =;�S!� ��" ���ICB!� *��d!� ��n: $L U��;: �� }	4� ����IX�! f�X�� f���� ��� @�d�� .L �X� � l��!�
 ���� �F$ �L � �� :��� l��!� ( q�/�0��� .�C"L ( ¢�7� q�9�I�� U� ��# q�/�0��� .�C"L$ ����I�� qN

 ��B6 =;SN . U� ��$���� ��/��0��$ Q� !� �4�/	 / ( �����L =/��� *	0N ����IX�! f�X�� f���� )�8 ��R��$
 l���! �4/	 : 5!� ��6��I�� ����3 . ���9�I�!� ���f�� ����	! � 9$ ��6��I� �&�:��� f�X�!� ���3L +	H�:$  5�!�$ �

 *��y ( .�;: �/ *+��:  
 * �I�� ( }��8`�� w:�".  
 * K�X0�! *	�	6 �0DI/ ( f��X�!�. 

 * U�f�X��� K�X0!� U/ �I�0/ ����3 ����8�. 

 *  W:���I� *	�	6 ��/�	'��� �9�F�. 

 * ��0�!� f��X�!�. 

 * i�8L ��/	8 $L ���N [��:�`�. 

 * K�X0!� w6��: =��S/ ��L =
. 

� ����� �t��y U;V ¤
$  �H�F�/ ?C �X� ���&7� U/ ���Xa |�IC @�09 =;SN ?���!� f���� ����:
 Q�� =;S!� ()08 ( � K�X0!� �23 �46$ U/ ��IX�! =�vD�!� =/��� �9�0/ ��� ����L ����:����<� ��0: G�
 �

���9�I�!� ����D!� ��� }���!� ( =��H�!� �BC 	�D� G�
$. 

%���M�2��� ��|�7	� 9�9n.  
  ��� ���9�I�!� *fCompetitive Advantage   �9�v/ �X�� ?&0� ��$ �C�t .$+ *RSI/ wN ��# �/ ?C

  �9��I�� U/ ���Xa *RSI�� 1	 : .L U;V G�
 l��!� ( .��9�I�� w/	 � �X� ��� $L 	�f� =;SN K�X0!� ��
=�L �0�N �9�I�� �D3 �	 : $L � �9�I�� U/ �b�L.  

% �|	� ��  �o��V B��6�	� [������ uMarketing Mix  
    W�:$ ?§$��!� ��f��$ ��r��!�$ �0��!�$ ��6��I�� ���&: UXv�: 5!�$ � ���F��� �����:����`� ) � �B!�$

   M���!�N$ � �����IX�! ���&�� ?���!� f���� U� *�0/$ �����:�����! �X�	/ �4v0N �/ =/�;�: .L p§ 5!�
�/ ( W!" Q6���? ����!� ��f�� �y�I� =;! ��/�;�/ ��3�f.  

 %  t�#2��� �����#��� u��v�� K��:    Q��� *��+<� p�3�6 U/ �C+�X���$ �4�06��/$ �� ����!� �&7� +�	�� 	0N
 �D��'�� [�SI!� ��	
�! � 9$ �X� / �CB�DI: ���&�� ����c�!� 1�4�� 	�	>S. B. U  U� @$Z��� 	�	> Q��$ �

$$ B�DI�!�1�4D�� 	�
�: Q�� ¤
 �X4/ =� B�DI: ��D�;! ?��dD: ,�� �/ �D��'�� 1�4��N 1�� !� T�.  
  



 

26 

 

 �0' B6+��)08 : ( [0���� |I/	� 9�9n ���� Positioning .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

%  �Xt�#2( B�0 �������� ��;�(�/�=a� ���(:  

�� =X� �/��N �� �� ����!� ����:����<� ���: =�����0/ 1	� 1�	'���N �4X�� �N 1� : .L �X2I�� ��� q0.  

% �"�8���� ��g� t�#2(.  

%  ��g� ���( :  

   )�� > i	/ ��� ! )����!� e�H�N W!" Q�� �/ *+��$ � l�P *	0N ?�0D!� B�DI�!� 	0N$ K�I�L Q�� ?��c�!� Q�� �!�
q�/�0��� ��� �D��'�� �C�y�I0N �&7�.)1(  

3%�f ��O9N �������� ��;�(�/�=>� � : ��� ?C$ ��+	h *	0N 1�f�!`� p6$ �� ����!� ����:����<� ,�-<
 M��!� �HI!�:)2(  

 * ��6��7�$ ���8�	!� ���n��� �9�;! ������/$ �I;u .�;: .RN ���Z�� �X4� EF��!� 	�	H�!�.  

                                                
)1( – � � %��� *+� ,�� � ���
� �+. �	�$ @	�#195. 

)2(   �� %��� *+� ,�� � ���� /+ ��$11. 

������ :7 & 8�30 �� 9��� & ������ ��$ �"�) +"!�189. 

� �� �������� +��	���� +�$���� ������ 

 #$ /<	�$����� #$ #��%	���� #������� AB�"�� #� ���$ #� +���!"��� 9���

 ���� �� �������� �������� +���	���� #� 23 

 #�!��"	��� 2�%$ �� +��	��!� ������ C3���� 2!�)���(0�� ������ +��D E�� ( 

���� F����� ��� �������� +��	���� #��� ���� �� G	��	��� �� 

G	��	��� ������� AB�"�� E�� 2�H 	�� 2���$ �$���� ��� . 

 G��� /��� G	��	��� ������ C3���� ��� 

�	1� ��
B��� ������ C3���� ����	��	�� . 

+��	���� 9��� ���	 �	�� ��3���� ����"�� 2!� 
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 *  l� ���� ��6�� �����$ �4�/�;: ( ���Z�� �X4/ U/ }�	CY� =    l����Y� ( q;�4����� ����t�$ �
�9	4����. 

 *      ( ��4��� f�����!� U�;V 5�!� ���9�I�!� ���f�� $L *f��� 	�	> =6� U/ ���ZX�! 0v!�$ *� !� [� 3 	�	>
��9�I�� ����Z�� �����:����� �46���$ �/�0!� ����:����<�. 

 * $ ���3�;/� � l�$"L � ���t�$ ��6�� *�X���� �0N�����9	4���� l���Y� ( q;�4���� ��0��:. 

 *     q��9�I�� ���� l��D�!� U/ �4I;g 5!� �/��!�$ %&7� ª�: ��� ���Z�� 	���: q�9�I�� ��F$L �9�0/ .�
�� q���c�!�. 

 * �� �9�F<�N q;�4��X�! ���DI!�$ ��9��nV	!� ��Dy����$ �c�d7� Q49 ��� �9	4���� l���Y� =��> 	���� 
���� ����$ ��!��� ��c��S!� Q���/$ Q4��$"L ( ��n�!� Q�
. 

 * )�����! ?��:����`� %�&'�!� ���X� ,�-� ��� ���I�� ���Z�� �/�0�! p��I�� �F�X�!� 	����. 

 * ���Z�� =8�+ �&S3L$ @�X�L U/ jB�DI: Q�� �� � ��	!�$ *�X���� �0N����. 

 * ��: �����:����` �6��� i	/���	N �� �:)1( 

      ��40/ E�d� �6�	! ��+�� �t e�	
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