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_ مقدمة 
لا يمكن التسليم المطلق بأن موارد المشروع و التي تشمل العمالة و المعدات و المواد اللازمة للتنفيذ  سوف تكون متاحة في الموقع عند الطلب , و سبب ذلك يرجع إلى الكثير من العوامل غير المرئية مثل التغييرات الموسمية , إضرابات العمل , أعطال المعدات , التأخيرات في التوريد , الطلبات الكثيرة على مورد معين .

لذلك فإن الهدف الأساسي من إدارة الموارد هو إمداد و دعم عمليات الموقع بالمواد اللازمة بحيث يمكن تحقيق التوقيتات المطلوب تسليم الأعمال فيها , و كذلك الوصول إلى تكلفة واقعية في حدود الموازنة المقدرة .

سيتطرق البحث إلى كيفية إدارة موارد المشروع حيث هذه المواد هي في الغالب موارد نادرة و يجب على إدارة المنظمة العمل بشكل جاد للإستفادة بشكل كامل من كافة الأمكانيات و الموارد التي تمتلكها المنظمة , و توفيرها في الزمان و المكان المحدد , كي تتمكن المنظمة من القيام بكافة الأنشطة و المهام بشكل يتم فيه الأستفادة الكاملة من الموارد , و بسبب تأثير عمليات إدارة الموارد على تحقيق الكفاءة الإنتاجية للمنظمة فقد رأى الباحث ضرورة إبراز دور إدارة موارد المشروع في رفع كفاءة المشروع أو المنظمة , حيث أن الكفاءة لا تتحقق إلا بالاستخدام الأمثل للموارد حيث تؤدي إلى التخفيض من التكاليف و تحقيق الجودة المطلوبة و تحقيق القدرة على مواجهة عمليات المنافسة الشديدة في السوق .

غاية اختيار هذا الموضوع هي الأوضاع الحالية التي تواجه المنظمات اليوم و بسبب الأزمة المالية الحالية التي تسببت بمشاكل كبيرة للمنظمات من حيث قلة الطلب على كثير من المنتجات قد أوجب على المنظمات البحث عن طرق لتصريف منتجاتها في ظل سوق شديد المنافسة , فأوجب على المنظمات محاولة التخفيض من تكاليفها و بالتالي التخفيض في أسعارها بالمقارنة مع منافسيها و تحسين جودة منتجاتها و الذي ينتج من تحقيق الكفاءة في عمليات المنظمة و بالتالي ضرورة الاهتمام بإدارة موارد المنظمة لتحقيق الكفاءة .

فائدة البحث هو الإيضاح للقائمين على إدارة المنظمات بأهمية و الدور الكبير الذي تلعبه أهمية إدارة الموارد لتحقيق الكفاءة الإنتاجية في ظل عالم تسوده المنافسة الشديدة و العرض الكبير في كثيرمن الأحيان الذي يؤدي إلى عدم قدرة المنظمة على تصريف منتجاتها  , و سوف نقوم باستعراض الموارد التي تستخدمها المنظمة للقيام بعملياتها ثم سنتحدث عن كيفية إدارة الموارد المتاحة للمنظمة , و سنتعرف على ماهية و مفهوم الكفاءة الإنتاجية , و أخيراً إيضاح دور إدارة المنظمة في رفع الكفاءة الإنتاجية للمشروع . و سنقوم بدراسة إدارة الموارد في رفع كفاءة المشروعات الصناعية في القطر العربي السوري بسبب أهمية هذا الموضوع بالنسبة لهذه المشاريع و التي تعاني الكثير منها من ضعف في كفاءتها الإنتاجية و سوء استخدام الموارد و إدارتها .

_ مشكلة البحث

تعاني المشروعات الصناعية في القطر العربي السوري  من ضعف في كفاءتها الإنتاجية بسبب عدة عوامل داخلية منها و خارجية , فالعوامل الخارجية يصعب في الغالب السيطرة عليها أو التحكم بها وقد تكون هذه العوامل اجتماعية أو قانونية أو تكنولوجية  , أم العوامل الداخلية فيمكن مواجهتها و تحسينها بالشكل الذي تستطيع من خلاله هذه المشروعات تحسين كفاءتها الإنتاجية , و من هذه العوامل إدارة موارد المشروع . 

حيث يسعى القائمون على إدارة المشروعات الصناعية بمحاولة الرفع من كفاءة مشروعاتهم بطرق عدة للتخفيض من تكاليف إنتاجهم و رفع جودتها كي تستطيع مواجهة المنافسة الشديدة في السوق , و من هنا تظهر لدينا الدور الكبير لإدارة موارد المشروع .

و في هذا الإطار يسعى البحث للتعرف على الدور الذي تلعبه عملية إدارة الموارد في رفع كفاءة المشروع من خلال الإجابة على التساؤلات التالية :
1- ما هو دورعملية إدارة موارد المشروع دوراً في رفع كفاءة المشروع ?
2-  كيف تتم عملية إدارة الموارد في المشروعات الصناعية ?
3- ما هي أهمية عملية إدارة الموارد في المشروعات الصناعية ?
3- ما هي عناصر تحقيق الكفاءة في المشروعات الصناعية ?         
4- كيف تتم عملية رفع كفاءة المشروعات الصناعية ?
_ أهمية البحث :

لهذا البحث أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات حيث أن إدارة الموارد بالنسبة للمشروعات الصناعية تعتبر من أهم الركائز التي تسمح للمنظمة بالقيام بعملياتها في الأوقات المخصصة في جداول الإنتاج ضماناً للالتزام بمواعيد الشراء و مواعيد التسليم و تسهيل عملية المناولة داخل المصنع , و ضمان وصول الموارد في المكان المحدد و الوقت المحدد لعدم الحاجة إلى وجود فترات توقف عن العمل أو وجود طلبات غير ملباة بسبب التأخير في وصول الموارد , أو وجود بعض المنتجات المعيبة أو وجود تلف كبير للمنتجات المصنعة .
و تكمن أهمية البحث في النواحي التالية :

1- أهمية إدارة الموارد و خاصة  في المشروعات الصناعية بسبب طبيعة هذه المشروعات التي تعتمد على المواد الأولية لصنع منتجاتها و القيام بالعمليات داخل المصنع , و بسبب طبيعتها الإنتاجية .

2- وجود ندرة في بعض المواد الأولية الأمر الذي يؤدي إلى  الحاجة لإدارة هذه الموارد بكفاءة عالية للاستفادة القصوى منها و ضمان عدم الهدر .

3- أهمية الالتزام بمواعيد وصول الموارد في الوقت المحدد دون تأخير حيث أن 
التأخير في وصول الموارد سيحدث توقف في العمليات الإنتاجية , و وصول الموارد 
في وقت مبكر سيؤدي إلى وجود تكلفة زائدة نتنيجة زيادة في تكلفة المخزون أو حصول تلف في بعض الموارد الغير قابلة للتخزين لمدة طويلة كالمواد الكيماوية أو الإشعاعية و هذا يحتم وجود إدارة رشيدة و حكيمة لإدارة الموارد .

4- ضرورة الاهتمام بتحقيق الكفاءة الإنتاجية للقدرة على مواجهة المنافسة في السوق عن طريق طرح منتجات ذات جودة عالية و أسعار معقولة تتوافق مع رغبات 
الزبائن , و تحسين عمليات المشروع  .

5- الاهتمام برفع الكفاءة حيث يجب عدم الاكتفاء بتحقيق الكفاءة حيث يجب زيادتها كلما أمكن ذلك لتتمكن المنظمة من تحقيق المرونة في عملياتها و مواكبة التطورات التي تحدث التي تحدث في السوق .

أهداف البحث :
تتركز أهداف البحث في النقاط التالية :

1- التعرف على كيفية إدارة الموارد في المشروعات الصناعية . 

2- إبراز أهمية إدارة الموارد في المشروعات الصناعية . 

3- تحديد العناصر التي تحقق الكفاءة في المشروعات الصناعية .

4- التعرف على كيفية رفع الكفاءة في المشروعات الصناعية .

5- التعرف على الدور الذي تلعبه إدارة الموارد في المشروعات الصناعية في رفع كفاءة هذه المشروعات .

إدارة موارد المشروع :
تتكون موارد المشروع من 4 أنواع من الموارد وهي :
1- المواد الأولية اللازمة للعملية الإنتاجية .

2- رأس المال البشري و المتمثل في العمالة .

3- الموارد المالية للمشروع .

4- المعدات و التجهيزات .
1- إدارة المواد الأولية
 :

 تعنى إدارة الموارد بضمان توريد المواد إلى الموقع في الوقت المطلوب و بالجودة و الكمية المطلوبين , و عادة ما يحتوي أمر شراء المواد على الكمية و المواصفات و السعر و تاريخ التوريد و طريقة التوريد , ثم يتم في الموقع التأكد بالتفتيش أو الاحصاء أو الاختبار .

و يجب أن يكون واضحاً أن البرنامج الزمني لن يكون له فائدة بدون دعم عن طريق توريد المواد إلى الموقع بطريقة مقبولة .

 و يجب مراعاة النقاط التالية و ذلك للتحكم في توريد المواد :
1- بعد توقيع العقد مباشرة يجب تحديد توقيتات يتم قبلها إصدار أوامر الشراء للمواد المطلوبة للمشروع إلى موردي المواد .   
2- يتم تحديد آخر وقت ممكن لوضع طلبية شراء المواد و ذلك بمعرفة الوقت الذي يحتاج المشروع إلى تلك المواد من البرنامج الزمني مع السماح بفترة للتوريد , و فترة التوريد تشمل الوقت اللازم لإعداد أمر الشراء و إعداد الرسومات التنفيذية و اعتمادها و تصنيع المواد و نقلها إلى الموقع .

3- يعتبر تحديد الفترة التي يجب قبلها وضع أمر الشراء من الأمور الهامة الخاصة بإدارة المواد في المصنع مع ضرورة إضافة عامل أمان يسمح بالتأخيرات غي المنظورة .
4- ليس من الممارسات الجيدة و المرغوب فيها إن يتم توريد المواد مبكراً إلى الموقع , حيث إن تخزين المواد التي ليس لها حاجة سريعة في الموقع يؤدي إلى مشاكل كبيرة تتعلق بالسرقة و التخريب و سوء الأحوال الجوية و إعاقة عمليات الموقع , و كذلك فإنه يقتضي أن ينفق المسؤولون عن المواد في المشروع جزءاً كبيراً من تمويل المشروع على شراء المواد فقط .

5- في حالة إقامة مشروعات في أماكن مزدحمة وسط المدينة تحتاج إلى إعداد برنامج زمني لتوريد المواد , و في هذه الأحوال يتم تدبير أماكن تخزين خارج المشروع و غالباً ما يتضمن هذا تكلفة إضافية , و يتم نقل المواد إلى الموقع بعد ذلك بمعدلات تسمح باستمرار العمل بالموقع مع مراعاة القيود المفروضة مثل ساعات النقل المتاحة في اليوم و معدلات النقل المتوفرة .
 إدار العمالة:

الموارد البشرية هي جميع الناس الذين يعملون في المنظمة رؤساء و مرؤوسين , و الذين جرى توظيفهم فيها , لأداء كافة وظائفها و أنشطتها تحت مظلة وه ثقافتها التنظيمية , التي تضبط و توحد و توضح أنماطهم السلوكية , و مجموعة من الخطط و السياسات و الإجراءات و الأنظمة التي تنظم أداء مهامهم و تنفيذهم لوظائف المنظمة , في سبيل تحقيق رسالتها و أهاف استراتيجياتها المستقبلية , و لقاء ذلك تتقاضى الموارد البشرية من المنظمة تعويضات متنوعة تتمثل في الرواتب و الأجور و مزايا وظيفية , في عملية تبادل للمنفعة تتم بينهم و بينها , فالموارد البشرية تقدم للمنظمة مساهمات على شكل مؤهلات علمية , خبرات , مهارات , جهد , من أجل تحقيق أهدافها , و في مقابل ذلك تحصل على تعويضات مالية و معنوية على شكل رعاية و خدمات متنوعة و الموارد البشرية هي أهم عناصر الإنتاج فعلى الرغم من أن جميع الموارد المادية ( رأس المال , الموجودات , التجهيزات ) ذات أهمية إلا أن الموارد البشرية تعتبر أهمها , ذلك لأنها هي التي تقوم بعملية الإبداع و الابتكار و هي التي تصمم المنتج و تشرف على تصنيعه و رقابة جودته , تقوم بتسويقه , و إدارة رأس المال و التي بدونها لا يمكن تحقيق ذلك بكفاءة
 .   
يمكن القول بأن إدارة العمالة أو إدارة الموارد البشرية هي الأنشطة الإدارية التي التي تعنى بالاستخدام الأمثل و الفاعل للموارد البشرية في المنظمة , و هي بذلك فهي تختص بصورة رئيسية برسم السياسات , و وضع البرامج , و تحديد الإجراءات , و القيام بالأنشطة اللازمة لتوفير احتياجات المنظمات من الاحتياجات البشرية , و ما يتضمنه ذلك من استقطاب و اختيار و تعيين و تحفيز و نحوها من الأمور التصلة بالموارد البشرية في المنظمة , و استخدامها الأمثل لتقوم بالأعمال بكفاءة و فاعلية , لمساعدة المنظمات في تحقيق غاياتها المنشودة , إضافة إلى انجاز تلك الأنشطة بأسلوب يكفل للعاملين المساواة , و تحقيق الذات , و يوفر لهم نوعية مناسبة من الحياة الوظيفية 
. 

   تتضمن إدارة العمالة في المشروع حصرتفصيلي من البرنامج الزمني للاحتياجات من كل نوع من الأطقم فإذا تبين أن العمالة المتوفرة كافية للاحتياجات المستقبلية عندئذ يمكن الفرض أن العمل يمكن تنفيذه بالعمالة المتوفرة لتحقيق البرنامج الزمني  و لا يوجد داعي لإجراء تعديلات على البرنامج الزمني فيما عدا إجراء بعض التسوية على متطلبات العمالة لضمان كفاءة التنفيذ . أما إذا أظهرحصرالاحتياجات من الموارد أن الطلب أكثر من المتاح في أي وقت , فإن ذلك يتطلب تنفيذ بعض الترتيبات مثل العمل لساعات أو ورديات إضافية لتلافي حدوث تأخير في زمن المشروع , و قي حال استمرارية عدم امكانية ذلك فإن الخيار هو توظيف العمالة المتاحة للأنشطة المختلفة بطريقة تؤديإلى فض التصارع بين الأنشطة على الموارد مع أقل زيادة في زمن المشروع . 

إدارة رأس المال :

شغلت العمليات المتعلقة بإدارة رأس المال و ما يرتبط به من قرارات جزءاً هاماً من اهتمامات الإدارة المالية في منشآت الأعمال و يعود السبب إلى ارتباط رأس المال العامل مع العمليات اليومية لمنشآت الأعمال إضافة إلى التأكيد الدائم على أن زيادة كفاءة الإدارة المالية في إدارة رأس المال إنما يعني زيادة كفاءة العمليات التشغيلية لها .إن هذا الاهتمام المتزايد بإدارة رأس المال يتطلب أن نعرض بعض الحقائق التي جعلت إدارة رأس المال يكتسب هذا الاهتمام في الدراسات المالية , تشير الكثير من البحوث و الدراسات إلى أن الجزء الأكبر من اهتمامات الإدارة المالية و المدير المالي يكرس للعمليات اليومية الداخلية للمنشأة , و نظراً لكون هذه العمليات مرتبطة أساساً بالموجودات اليومية الداخلية للمنشأة , و نظراً لكون هذه العمليات مرتبطة أساساً بالموجودات المتداولة و الالمطاليب المتداولة , و لكون عناصر هذه الموجودات و المطاليب المتداولة  تتميز بالتقلب و عدم الثبات لذلك فإن الجزء الأكبر من وقت الإدارة المالية و قراراتها تكرس لإدارة رأس المال انطلاقاً من مكونات الموجودات المتداولة و المطاليب المتداولة .تتمحور أهداف الإدارة المالية حول الموازنة بين المحافظة على وجود المؤسسة و حمايتها من الإفلاس و التصفية و بين تحقيق العائد المناسب على الاستثمار 
. 
إن الإدارة الناجحة لرأس المال , تقتضي أن تستثمر المنشأة في الأصول المتداولة حتى تتعادل النقطة التي يتعادل عندها العائد المتوقع من الاستثمار مع التكاليف التي ينطوي عليها هذا الاستثمار , و على المنشأة أن تستمر في الاعتماد على القروض قصيرة الأجل ( الخصوم المتداولة) , في تمويل تلك الأصول , طالما تقل تكلفتها عن تكلفة القروض طويلة الأجل . مثل هذه السياسة من شأنها أن تؤدي إلى تحقيق الهدف المنشود و هو تعظيم ثروة الملاك . و تأتي أهمية رأس المال لما تشير إليه بعض الدراسات فإن قيمة الأصول المتداولة تمثل مايزيد عن 50% من القيمة الكلية للأصول في العديد من الصناعات كذلك تظهر أهميته في أن قراراته لا تحتمل التأجيل , فبينما يمكن تأجيل الاستثمار في الأصول الثابتة , فإن تأجيل الاستثمار في الأصول المتداولة قد يلحق بالمنظمة أضراراً كبيرة , فتأجيل استثمار إضافي في النقدية قد يترتب عليه نقص خطير في السيولة , كما أن تأجيل استثمار إضافي في الذمم و المخزون السلعي , قد يترتب عليه فقدان المنشأة لبعض عملائها الرئيسيين . و تزداد أهمية إدارة رأس المال بالنسبة للمنشأت صغيرة الحجم , فنظراً للصعوبات التي تواجهها تلك المنشآت في الحصول على احتياجاتها من التمويل طويل الأجل , فإنها تضطر إلى الاعتماد بدرجة كبيرة على مصادر التمويل قصيرة الأجل , و هذا بدوره يضطرها إلى الاعتماد بدرجة أقل على الأصول الثابتة في عملياتها
 . 
  رفع كفاءة المشروع
 :
  تعني الكفاءة الإنتاجية الوصول إلى أعلى المعدلات الإنتاجية المحققة لأقصى إنتاج ممكن و بأقل تكلفة كنسبة بين المنتج الفعلي الحقيقي و المستخدم من عناصر الإنتاج  و هذا ينعكس على كمية و نوع الإنتاج التي يحققها العامل في فترة زمنية معينة , و بالتالي ترتبظ الكفاءة الإنتاجية بمعدلات الأجور و المكافآت و الحوافز المادية و المعنوية و كذلك المشاركات , و تحسب الكفاءة الإنتاجية بقسمة  المنتج الفعلي على ما كان مخطط لإنتاجه , أو عن طريق قسمة المخرجات على المدخلات .

العوامل المؤثرة في الكفاءة الإنتاجية :

ترتبط الكفاءة الإنتاجية بمجموعة من العوامل : اقتصادية و اجتماعية نفسية و فنية تكنولوجية و أمنية متضمنة محموعة من المتغيرات المؤثرة في ظروف العمل و العامل و كفاءته الأنتاجية أبرزها : التدريب و المهارات العمالية و الخبرات الفنية , و التخصص و تقسيم العمل , و استمرارية التحديث , بجانب وفرة و مدى ملاءمة المدخلات الأنتاجية المتباينة , و أمثلية استغلال الطاقات المتاحة في اطار الفنون الإنتاجية السائدة , و أمثلية المزج بين المستلزمات الإنتاجية لتوليف تقني أكثر ملاءمة , بالإضافة إلى كفاءة العمليات التشغيلية و المنتج النهائي , بحيث يقل إن لم ينعدم الهدر من المدخلات أو المخرجات , لتكون المحصلة تعظيم الإنتاج , و من ثم ينعكس على تزايد كفاءة العمل المنتج . و تتأثر الكفاءة الإنتاجية بدرجة التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج على ضوء الإحلال بين العامل و الآلة .

عناصر رفع كفاءة المشروعات :

1- زيادة الإنتاجية. 

2- زيادة الربحية .

3- تحسين جودة العمليات و المنتجات النهائية .

من الممكن قياس الكفاءة بعدد من المؤشرات و منها
 :

ا- المعايير المباشرة :

أ- المقاييس الكمية مثل الربح الصافي .
ب- المقاييس الجزئية مثل المبيعات المحققة .

ج- المقاييس النوعية مثل الإرتفاع بمستوى جودة المنتج باستخدام نفي الموارد .

2- المقاييس غير المباشرة :

أ- قياس الرغبة في العمل .

ب- رضا الأفراد .

ج- الروح المعنوية .

_ الكفاءة الإنتاجية تعني استخدام الموارد لتحقيق الأهداف بأقل التكاليف و بالجودة التي تتطابق مع متطلبات المستهلك بنفس الموارد المتاحة .

ويمكن للمنشأة أن ترفع كفاءتها الإنتاجية وذلك بوساطة إحدى الطرق الآتية 
:
1- زيادة قيمة المنتج النهائي مع تخفيض قيمة الموارد المستخدمة . 

2- زيادة قيمة المنتج النهائي مع بقاء قيمة الموارد 

3- زيادة قيمة المنتج النهائي مع زيادة الموارد المستخدمة بسنة أقل . 

4- بقاء قيمة المنتج النهائي ثابتة وتخفيض الموارد المستخدمة . 

5- تخفيض قيمة المنتج النهائي مع تخفيض قيمة الموارد المستخدمة بنسبة أعلى . 

دور إدارة المواد الأولية في رفع كفاءة المشروع
 :
تلعب إدارة المواد الأولية دوراً كبيراً في تحسين و الرفع من كفاءة المشروع , و تلعب عملية إدارة الموارد دورها من مرحلة استلام هذه الموارد و حتى دخولها في العملية الإنتاجية فيجب التأكد من المواصفات الدقيقة لهذه المواد للتقليل من كمية الإنتاج التلاف , و رفع جودة المنتجات النهائية , و حيث أن زيادة العوادم من المواد الناتجة سيؤدي إلى تحمل تكالية إضافية مما يؤثر على ربحية المشروع .

هناك عدة عمليات يجب على المنظمة القيام بها للرفع من كفاءة المشروع بالنسبة للمواد الأولية اللازمة للإنتاج مثل استلام المواد والقيام بفحصها للتأكد من مطابقتها للمواصفات و الإشراف على تخزينها و من ثم نقلها إلى المصنع للقيام بالعملية الإنتاجية .

استلام المواد :

عملية من العمليات المتممة للتأكد من مستوى الجودة المواد الموردة و تعني الإجراءات التي تنفذها المنشأة و التي تهدف إلى التأكد من أن المواد الموردة مطابقة لما تم الاتفاق عليه , و بشكل خاص من حيث مستوى الجودة , حيث يوجد محددات خاصة لمستوى جودة هذه المواد .

فحص المواد :

أهمية فحص المواد على الجودة :

إذا كانت المواد الموردة ذات أثر مباشر على مستوى جودة الخدمات النهائية فلا شك أنها تحتاج إلى فحص أدق , أما إذا كانت أثر هذه المواد جانبي أو غير مباشر على مستوى جودة المنتجات النهائية فإنه يتم التحقق من إجراءات الفحص .

أثر المواد الموردة على مستوى التكاليف :

حيث يجب النظر إلى تكاليف المنتج النهائي باهتمام , فإذا كانت المادة الموردة أو المشتراة يشكل عنصراً مهماً في تكاليف المنتج النهائي فإنها ستحظى بإجراءات فحص دقيقة و مطولة , و إذا كان أثرها على التكاليف أنها مادة زهيدة القيمة و يمكن أن تكون تكاليف الفحص أكثر من قيمتها فعند ذلك من الأفضل أن نخفض من إجراءات الفحص .
أثر عمليات التخزين :

يجب التأكد من أن الشروط التي تخزن فيها هذه المواد تناسب هذه المواد حيث أن لكل مادة شروط لتخزينها لا تنطبق على مواد أخرى .

الاتجاهات الممكنة في تحقيق الاستخدام الأمثل للمواد الأولية
 :

1- استخدام بحوث العمليات : 

أحد يتم تطبيق أحد أساليب بحوث العمليات و هي البرمجة الخطية في مجال تحقيق الاستخدام الأمثل للمواد الأولية , و ضمن أسلوب البرمجة الخطية يرد ذكر نموذج متخصص يعرف بنموذج تقليل الفضلات و البواقي حيث يكون هنا هو استغلال المواد الاولية اللازمة لصنع عدد من المنتجات بأقل قدر من الفضلات .

2- استخدام برمجيات الحاسوب :

إن فكرة البرنامج تقوم على اختيار أفضل منتج من المواد المتاحة , هو برنامج QRML ( optimum rolls for minimum losses) 

دور إدارة العمالة في رفع كفاءة المشروع :

تلعب عملية إدارة الموارد البشرية في المشروعات دوراً كبيراً في الرفع من الإنتاجية للعاملين و تحسين الرضا عن المنظمة الذي يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء و زيادة مخرجات المشروع و تحسين جودة المنتجات و بالتالي انعكاسه على الربحية و تجدر الإشارة إلى أن المهام التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية من مهام تؤدي إلى حسن اختيار العاملين القادرين على القيام بالعمل بالكفاءة و الفاعلية المطلوبة , حيث تساعد عمليات اختيار العاملين و تدريبهم و تحفيزهم  على كفاءة العمل , حيث نلاحظ أن قيمة الموارد المادية الموجودة بالمنظمة تتناقص بمرور الزمن , و على العكس من ذلك تتزايد قيمة الموارد البشرية .
دور التحفيز في زيادة رضا العاملين و بالتالي زيادة الكفاءة :
يظهر لنا الشكل التالي أن توافر نظم فعالة للحوافز يؤدي إلى تحقيق رضاء أعضاء المنظمة، الأمر الذي يدفعهم للعمل بروح معنوية عالية بهدف أداء العمل بتميز من المرة الأولى، وبالتالي فإن هذا سيؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات وبالتالي مقابلة متطلبات العملاء وتحقيق رضاءهم، ومن ثم زيادة المبيعات والأرباح التي تعود بالنفع على أعضاء المنظمة عن طريق التحسين المستمر في نظم الحوافز. 
                                                                                          
     
                                                                                     



                                       شكل 1
                                 دور الحوافز في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين 

دور التدريب :
تحقق البرامج التدريبية الفاعلة ما يلي 
:
1- إزالة و معالجة عوامل الضغف في الأداء و بالتالي تحسين الأداء بالنسبة للعاملين في المنظمة مما ينعكس بنتائج إيجابية على مستةى الإنتاجية الكلية .

2- يساعد في خلق اتجاهات إيجابية داخلية و خارجية و العمل على تنميتها نحو تحقيق الربح .

3- يقلل التدريب من أخطاء الأفراد العاملين و حوادث العمل .

4- يزود التدريب الأفراد العاملين المعلومات التي تعمل على تحسين مهاراتهم القيادية و الاتصالات و الاتجاهات .

دور إدارة رأس المال في رفع المشروع
:
تتمحور أهداف الإدارة المالية و حول الموازنة بين المحافظة على وجود المؤسسة و حمايتها من الإفلاس و التصفية و بين تحقيق العائد المناسب على الإستثمار .

تساعد عملية إدارة رأس المال في رفع الكفاءة الإنتاجية للمشروع من خلال تحقيقها لمجموعة من العوامل و هي :

1- تعظيم القيمة الحالية للمؤسسة .

2- السيولة .

3- الربحية .

4- العائد على الاستثمار .

1_ تعظيم القيمة الحالية للمؤسسة :

يرى الاقتصاديون استعمال تعظيم الربحية كهدف لتقييم الأداء التشغيلي للمؤسسة لأن تعظيم الربحية يعبر برأيهم عن مدى الكفاءة القتصادية للمؤسسة , لهذا قالوا بأن جميع القرارات داخل المؤسسة يجب أن توجه نحو تحقيق أقصى ربح ممكن , من خلال العمل على زيادة انتاجية المصلدر المتاحة للاستثمار إلى أقصى حد ممكن , و تعظيم القيمة الحالية للمؤسسة هي محصلة القرارات الحالية في مجال الاستثمار و التمويل , و يأتي تأثير القرارات الحالية على قيمة المؤسسة من خلال تأثيرها على حجم العائد الذي يتموقع أن تحققه , و من خلال تأثيرها على حجم المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسة أيضاً .
2_ السيولة :
تعبر السيولة عن قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها القصيرة الأجل , المتوقعة منها و غير المتوقعة , عند استحقاقها من خلال التدفق النقدي العادي الناتج عن مبيعاتها و تحصيل ذممها بالدرجة الأولى و من خلال الحصول على النقد من مصادر أخرى بالدرجة الثانية .
و يحقق توافر السيولة العديد من الميزات الإيجابية منها :

1- تعزيز الثقة بالمؤسسة من قبل المتعاملين معها و من قبل مقرضيها أيضاً .
2- تجنب دفع كلفة عالية للأموال إذا ما اضطرت المؤسسة لتأمين السيولة اللازمة لها من خلال الإقتراض .
3- الوفاء بالالتزامات عند استحقاقها و تفادي خطر الإفلاس , و في ذلك تأمين لاستمرار المؤسسة .

4- مواجهة الانحرافات غير المتوقعة في التدفقات النقدية .

5- مواجهة الأزمات عند وقوعها .

6- القدرة على مواجهة متطلبات النمو .

7- المرونة في الخيار لأن توافر السيولة لدى المؤسسة يمكنها من البخث عن المصدر الأفضل عندما ترغب في الحصول عليه دون أن تكون مقيدة بمصدر .

8- القدرة على استغلال الفرص .

9- إمكانية الحصول على خصومات من الموردين .

3_ الربحية :
الربحية هدف أساسي لجميع المؤسسات , و أمر ضروري لبقائها و استمرارها , و غاية يتطلع إليها المستثمرون , و هي أيضاً أداة لقياس كفاءة الإدارة في استخدام الموارد الموجودة بحوزتها لذلك هناك جهد في المؤسسات يوجه بالدرجة الأولى نحو 
الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بهدف تحقيق أفضل عائد ممكن لأصحابها , و تعمل المؤسسات على تحقيق هدفها في الربحية من خلال قرارين هما الاستثمار و قرار التمويل .
1- قرار الاستثمار : 

هو القرار المتعلق بكيفية استخدام المؤسسة للموارد المتاحة لها لاقتناء مختلف أنواع موجوداتها , و يظهرأثر قرار الاستثمار في أنواع الأصول بطريقة توازن بين الاستثمار المناسب في كل بند من بنود الموجودات دون زيادة تؤدي إلى تعطيل الموارد , و دون نقص يؤدي إلى فقدلن الفرص لتمكين المؤسسة من تحقيق أفضل عائد ممكن دون التضحية بالسيولة .

2- قرار التمويل :

هو القرار المتعلق بكيفية اختيار المصادرو التي سيتم الحصول منها على الأموال اللازمة للمؤسسة لتمويل الاستثمار في موجوداتها , و ينعكس أثر القرار التمويلي على الربحية من خلال ترتيب مصادر الأموال ( من ديون و حقوق مالكين ) بشكل يمكن أصحاب المشروع من الحصول على أكبر عائد ممكن و ذلك من خلال الاستفادة من ميزة التوسع في الاقتراض الثابت التكلفة و لكن دون تعرضهم للمخاطر التي يمكن أن تنتج عن المبالغة في الاقتراض .

4_ العائد على الاستثمار :
يعكس حقوق أصحاب المؤسسة كفاءة إدارة المؤسسة في إدارة المؤسسة , أو المهارة في استخدام الموجودات لتحقيق المبيعات و نذلك الكفاءة المالية لتحقيق أفضل عائد لأصحاب المشروع .
النتائج : 
1- الدور الكبير لعملية إدارة الموارد تجعلها من الاهتمامات الرئيسية للإدارات على جميع مستوياتها ابتداءً من الإدارة العليا مروراً بالإدارة الوسطى و انتهاءً بالإدارات الدنيا أو الإشرافية .
2- يجب التأكد من المواد الأولية من حيث مواصفاتها و تطابقها مع المواد المطلوبة من الموردين الأمر الذي يحتم الاهتمام بعملية فحص المواد حين استلامها للتأكد من مطابقتها للمواصفات الموضوعة , و من ثم الاهتمام الجيد بهذه المواد حين وضعها في المخازن حيث يجب الاهتمام بوضع المواد ضمن شروط معينة تتناسب مع مواصفات كل مادة من هذه المواد , و حين طلب هذه المواد يجب العناية الكاملة بتسليم هذه المواد في الوقت المناسب و الانتباه الكامل حين القيام بنقلها .

3- تلعب عملية إدارة الموارد البشرية العملة في المشروع أهمية كبيرة في سبيل تحقيق كفاءة المشروع حيث يجب العناية الكاملة بحسن اختيار هؤلاء العاملين و من ثم تدريبهم ليكتسبوا المهارات المطلوبة لتحقيق إنتاجية مثلى و انتاج منتجات ذات جودة كبيرة تستطيع منافسة المنتجات الأخرى في السوق , و العملية الأهم لإدارة الموارد البشرية هي القيام بتحفيز العاملين حتى يتحسن أدائهم و بالتالي تزيد انتاجيتهم في العمل .
4- تلعب عملية إدارة رأس المال أهمية كبيرة في المشاريع فتوفير المال اللازم لقيام المشروع بأعماله عملية ذات أهمية كبيرة من حيث توفر هذا التمويل في الوقت المناسب , حيث يجب الاهتمام بالحصول على الأموال اللازمة من أفضل المصادرالمتاحة للمشروع .

5- يوجد عناصر أخرى تؤثر على رفع مستوى الكفاءة مثل الاهتمام بممتلكات المشروع من حيث الموجودات التي يمتلكها المصنع كالآلات و التجهيزات والمعدات فيجب الاهتمام بصيانتها و تحديثها كلما أمكن ذلك و خاصة عند وجود تكنولوجيا حديثة .

التوصيات :
يوصي الباحث بما يلي :

1- الاهتمام الجيد بعملية إدارة الموارد بالنسبة للمشروعات لتأثيرها الكبير على كفاءة المشروع و استمرار المشروع في القيام بعمله بكفاءة عالية .

2- البحث المتواصل عن الأساليب الحديثة في إدارة الموارد .
3- الاهتمام من قبل الإدارة العليا بعملية إدارة الموارد .
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_زاهر ,  بسام, مدخل مقترح لرفع كفاءة وفعالية نظم توكيد الجودة من منظور إدارة الجودة الشاملة , ( رسالة دكتوراة غير منشورة , جامعة تشرين , كلية الاقتصاد ) , 2002  . 
- الاستقرار الوظيفي


- توصيف وظيفي يشجع على الابتكار


- تمكين العاملين





- الأجور والحوافز التنافسية


( إتباع سياسة  للأجور والحوافز تتفوق على سياسة الأجور والحوافز بالشركات المنافسة)





- نظم حوافز موجهة بأداء الفريق


- نظم حوافز موجهة بدرجة رضاء العملاء


- عدم تحديد سقف أعلى للرواتب والمكافآت


- الاتصالات المفتوحة


- توفير فرص التطوير والإبداع والتجديد








                  


- رضاء العاملين








- زيادة درجة الانتماء للشركة والارتباط بأهدافها














- التوجه نحو التميز في العمل 











- زيادة الإنتاجية


 


- تحسين جودة   المنتجات 





- زيادة القدرة التنافسية للمنظمة





- زيادة المبيعات
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