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مقدمة:
في الحقيقة على الرغم من وجود بعض الاختلافات بين خطوات البحث العلمي بين البحوث الأساسية و البحوث التطبيقية إلا أن هنالك اتفاق بينهما بين كل منهما والتي أتينا على ذكرها:
أولاً: التحديد العام لمشكلة البحث.
ثانياً: جمع البيانات الأولية.
ثالثاً: تعريف مشكلة البحث.
رابعاً: الإطار النظري للبحث.
خامساً: تنمية الفرضيات.
سادساً: تصميم البحث.
سابعاً: تجميع البيانات وتحليلها.
ثامناً: الاستنباط.

للبحث العلمي في العلوم الاجتماعية خطوات محددة تكفل الموضوعية وعدم التحيز وتعتمد على التجريب والملاحظة المباشرة وغير المباشرة, لا على مسلمات مطلقة أو أقوال ثقات, وإنما تطرحها للتعليل والبرهنة العلمية .
مر تطور المنهج العلمي بعدد من المراحل ترجع بدايتها الى الوقت الذي أرسى فيه العلماء المسلمين قواعده.فكان لأبي بكر الرازي,وجابر بن حيان,والحسن بن الهيثم,وابن سينا,...وغيرهم فضل كبير في تحديد المنهج الاستقرائي تحديداً دقيقاً وإرساء قواعد البحث العلمي القائم على الملاحظة والتجريب.
ثم تابع علماء الغرب المسيرة فقد صاغ بيكون (1620م) قواعد المنهج التجريبي في كتابه ( الأورغانون الجديد) .ثم تلاه ديكارت (1637م) الذي حاول أن يكتشف المنهج المؤدي إلى حسن السير بالعقل والبحث عن الحقيقة بالعلوم. وأتى أصحاب منطق بوررويال سنة 1662م فعنوا بتحديد المنهج بكل وضوح حتى انتهى إلى المدلول التالي.والطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة, تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة.

أولاً: التحديد العام للمشكلة ( الفرصة): Broad Problem Area/Opportunity 
إن صياغة مشكلة البحث هي أول وأهم خطوة في إعداد البحث، ويجب أن يتم صياغة المشكلة بوضوح حتى يمكن وضع خطة واضحة واقتصادية، ومشكلة البحث
توضح الغرض من البحث، وما الذي ينوي الباحث طرحه، وكلما كان الباحث أكثر تحديدا ووضوحا كلما كان ذلك أفضل، وتحديد المشكلة له تأثير كبير على باقي خطوات البحث ،لذلك يجب أن نعطيها الاهتمام الكافي والدراسة المتأنية في هذه المرحلة .
يبدأ تحديد المشكلة بالتمهيد لها، ثم تحديد إطار عام للمشكلة، ثم صياغتها على شكل تساؤلات (بشكل سؤال واحد أو عدة أسئلة واضحة لا غموض فيها ) .
ولا شك أن الخطوة الخاصة بتحديد وتعريف مشكلة البحث والأسئلة المطلوب الإجابة عليها تعتبر من أكثر خطوات البحوث أهمية وخطورة وترجع أهمية هذه الخطورة في أنها تكمن أنه في حالة حدوث أي خطأ في تحديد المشكلة سوف يترتب عليه عدم صحة ودقة جميع الخطوات المتعاقبة في البحث ومن ثم الوصول الى نتائج غير دقيقة أو غير متصلة بالقرارات الواجب اتخاذها .
وعند اختيار مشكلة البحث يجب مراعاة العناصر التالية :
· حداثة المشكلة .
· أهمية المشكلة وقيمتها العلمية .
· اهتمام الباحث بالمشكلة وقدرته على دراستها وحلها .
أما معايير صياغة المشكلة فهي :
· وضوح الصياغة ودقتها .
· أن تتضمن متغيرات الدراسة .
· أن تكون المتغيرات محددة بدقة وقابلة للقياس .
· أن تسمح بالتوصل إلى حل للمشكلة، أي أن تكون قابلة للاختبار .
والبحث التسويقي يكون دائما موجها إما بمشكلة أو بفرصة معينة. فمثلا انخفاض نسبة الإشغال لفندق ما عما هو متوقع وعدم معرفة أسباب ذلك ربما يمثل مشكلة تتطلب البحث والدراسة، كما إن زيادة شكاوى المسافرين على إحدى الخطوط الجوية وشعورهم بعدم الرضا عن الخدمة لأسباب مختلفة
قد يمثل مشكلة تستحق البحث والدراسة.
وفي نفس الوقت فإن تزايد وقت فراغ المستهلك قد يمثل فرصة لمنظمات الأعمال في مجال الترفيه ومن ثم تتطلب الدراسة والبحث لتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الخاصة باستغلالها والاستفادة منها.

الهدف من هذه الخطوة هو التأكد أن الظاهرة التي تمت ملاحظتها في شركة ما مثلاَ(في قسم ما)تحتاج فعلاَ لإجراء بحث عنها في حال وجود مشكلات نسعى لحلها من خلال إجراء هذا البحث.
ويجدر الإشارة هنا بأنه عند تحديد المشكلة في الحياة العملية فإن العديد من الباحثين والممارسين يقعون في خطأ شائع يؤدي الى فشل البحث ككل. ويتمثل هذا الخطأ في انخداع الباحث في بظواهر المشكلة Symptoms والتعامل معها على كونها المشكلة نفسها . وكثيراً ما يحدث هذا الخطأ عندما تكون مشكلة البحث غير واضحة المعالم , وبصفة عامة هناك مشاكل واضحة ومحددة وأخرى متخفية أو غير ظاهرة , وتمثل المشكلات غير محددة المعالم صعوبة كبيرة تواجه الباحثين ومن ثم قد ينخدع البعض في الظواهر التي تنتج عنها وبالتالي يتعامل مع هذه الظواهر على أنها المشكلة ولذالك فإنه يجب أن نفرق بين المشكلة والظواهر الناتجة عنها .
مثال :
لاحظت الادارة في إحدى الشركات حدوث انخفاض مستمر في حجم المبيعات الشهرية أثناء الشهور الستة الماضية . وعندئذ شعر مدير المبيعات أن هناك مشكلة خطيرة تواجه الادارة والشركة وهي تدهور المبيعات ! بالطبع ما تم ملاحظته من انخفاض في مبيعات الشركة يمثل ظواهر مشكلة ما ولكنها غير واضحة لأن هذا التدهور في المبيعات يمثل نتائج نهائية ظاهرة وأمكن ملاحظتها لمشكلة ما . وهذه المشكلة ربما تكون متمثلة في ظهور منتجات منافسة في السوق في الشهور الأخيرة وبجودة أعلى أو بسعر أقل . وربما تكون المشكلة متمثلة في نقص أو ضعف في الجهود الترويجية المبذولة من جانب الشركة . أو ربما تكون متمثلة في عدم كفاءة نظام التوزيع وأجهزة البيع . أو ربما تكون متمثلة في تغيير في أذواق وتفضيلات المستهلكين في السوق .... ويلاحظ في هذا المثال أن المشكلة غير واضحة المعالم ولذلك يجب على الادارة عندما تقرر اجراء بحثاً تسويقياً أن تحدد بدقة المشكلة الأساسية أو الحقيقية  التي نتج عنها ظاهرة تدهور المبيعات أي أسباب حدوث هذه الظاهرة .
ثانياً جمع البيانات الأولية : preliminary data collection 
يتم جمع البيانات الأولية من خلال :
· الدراسات السابقة في مجال البحث.
· اللجوء إلى وسائل جمع البيانات (من مقابلات مهيكلة أو غير مهيكلة).
هناك عدة معايير لاختيار أداة جمع المعلومات:
· طبيعة البحث ومدى ملائمة طريقة جمع البيانات(أفراد موضوع البحث هم أطفال مثلاَ لا يعد إجراء مقابلات معهم أمراَ مجدياَ).
· طبيعة مجتمع وعينة الدراسة.
· ظروف الباحث وقدراته الحالية.
· مدى معرفته بالطريقة والأداة.
يمكن تصنيف المعلومات التي يحتاج إليها الباحث وخصوصاَ في مجال البحوث التطبيقية وفق ما يلي :
· معلومات عن تاريخ المنظمة أو العوامل البيئية :مثال:
أ-عمر المنظمة في السوق أكثر من 20 سنة وبالتالي حدوث مشكلة ما (تحتاج إلى حل سريع )لم تصادفها الشركة( أو بمعنى آخر لم تتفاقم إلى مثل هذا القدر إلا هذه المرة).
      ب- استحواذ شركة  a على شركة b  المشكلة : سبب ارتفاع سعر سهم شركة a .
· فلسفة الشركة وسياساتها :معروف عن شركة الأهلية للنقل في حماه مثلاَ مدى اهتمام الإدارة بالعنصر البشري ولعل ذلك ينعكس في انخفاض معدل دوران العمل لديها مقارنةَ بشركات نقل أخرى.
· اتجاهات ومواقف وسلوكيات في منظمة:مثلاَ في رسالة المنظمة تركيز كبير على الاهتمام باليد العاملة وليكن إجراء استبيان أو مقابلة مع العمال وسؤالهم عن مدى رضاهم الوظيفي ,مدى مشاركتهم في صنع القرار ,مدى التزام الشركة تجاه العاملين(تأمينات اجتماعية كاملة),تعويضات من أجور وحوافز,فرص ترقي,وضع خطة لتملك بعض أسهم الشركة.
فوائد العودة إلى البحوث السابقة:
· التأكد من أن جميع العوامل المؤثرة في حل المشكلة قد تضمنها البحث.
· ظهور أفكار واضحة عن أهم العوامل التي يتضمنها البحث وأسباب أهميتها وكيفية فحص هذه العوامل لتكون مساهمتها في حل المشكلة أوضح.
· زيادة قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بدقة ووضوح.
· عدم إضاعة وقت الباحث في اكتشاف شيء تم الوصول إليه سابقاَ don't reinvent the wheel!-it's pointless to do research that has been done already!
أما الهدف الأساسي من مراجعة البحوث السابقة فهو تحديد وتوصيف المتغيرات المهمة ,وكذلك توثيق نتائج البحوث التي سوف تساعد في بناء الإطار النظري للبحث العلمي 
I have seen further ,it is only because I have stood on the shoulders of giants""
ثالثاً:تعريف مشكلة البحث(Problem Definition) :
هو وضع أو ظروف توجد فيها فجوة بين الحالة الحاضرة وبين الحالة المرغوب فيها.
على الباحث أن يعرف أي الحالتين ينبغي أن يتم التركيز عليها :هل هي مشكلة قائمة ,أم الرغبة في تحقيق الأفضل .
مثال:
يربط المدراء بين زيادة الإنتاجية بنسبة محددة وبين زيادة معدل أجر الوحدة المنتجة,
هنا الحديث عن طريقة لتحقيق أفضل من خلال متغير تابع ومتغير مستقل, ولكن هنا لا نكون قد حللنا المشكلة وهي تراجع إنتاجية العامل .
وبالتالي يمكن أن نعرف المشكلة على أنها مثلاَ:
انخفاض معنويات العاملين                          انخفاض الإنتاجية.
هناك طبعاَ أبعاد تقيس لنا (وجود انخفاض في معنويات العاملين أم لا)
مثلاَ:تقليل من مساهمة العامل .وعدم حصولهم على تقدير مناسب .
حوافز العاملين                         انخفاض الإنتاجية.
الهدف من إثارة هذا النقاش هو أمران:
1-الحصول على إجابة أو حل لمشكلة تم تعريفها بطريقة غير دقيقة لن يساعد على حل المشاكل التي تواجهها المنظمة.
2-التأكيد على أن التحليل الدقيق للمشكلة لا يقل أهمية عن إيجاد الحل الصحيح لها.
هناك سؤال يجب طرحه إذا ما أردنا الوصول إلى تحديد دقيق لمشكلة البحث (تطبيقي كان أم أساسياَ):
هل المتغير الذي سبق توصيفه هو سبب المشكلة الفعلية أم أنه أثر من آثارها.
 
مشكلة البحث: (Research Problem) 
قد تنتمي قضايا البحث (مشاكل البحث) إلى:
· مشكلة فعلية تواجه المنظمة (انخفاض الحصة السوقية للمنظمة في منتج ما في سوق ما).
· استغلال فرصة            مجال عمل يحتاج أو يقبل مزيد من التحسين والتطوير (قد تكون الحصة السوقية جيدة ولكن نسعى إلى زيادتها...)
· الأمور المتعلقة بالتحديد الأدق لنظرية حالية(وخاصة البحوث الأساسية) (سعر الفائدة وعلاقتها بسعر صرف العملة الوطنية)
· أسئلة يود الباحث أن يحصل على إجابة لها من الواقع (أثر الأزمة المالية العالمية على التسويق أو التجارة الدولية عامةَ).

رابعاً : الإطار النظري:
وهي عبارة عن نموذج ذهني لكيفية بناء العلاقات بين عدد من العوامل التي حددها الباحث ورأى أنها مهمة لمشكلة البحث.
المتغيرات: variables 
أي شيء يمكن أن يكون له قيم مختلفة.
أنواع المتغيرات :
· المتغيرات التابعة: وهي التي تحظى باهتمام الباحث عموماَ,فهدف الباحث بالقيم التي يأخذها وشرح هذا التغير(أي أنه المتغير موضوع البحث)
ولعل مدى قدرتنا على تحليل المتغيرات التابعة(كأن نحدد المتغيرات المستقلة المؤثرة عليها ثم نقوم بتحديد مدى تأثيرها على المتغير التابع بعد أن نحولها إلى متغيرات كمية.
· المتغيرات المستقلة: هي المتغيرات المؤثرة(+أو-)على المتغير أو المتغيرات التابعة أي أنه التغير في المتغير التابع يفسّر بالتغيير في المتغير المستقل.
مثال:نجاح المنتجات الجديدة                          أسعار أسهم الشركة في سوق               الأوراق المالية      .
· المتغير الوسيط:هو المتغير الذي له تأثير غير متوقع (تأثير شرطي)على علاقة المتغير المستقل بالتابع ,ولعل ظهور متغير ثالث يؤدي إلى تعديل العلاقة المتوقعة في الأصل.
مثال:
قوة العمل المتنوعة                           كفاءة المنظمة
(متغير مستقل)                                (متغير تابع)
المهارات الإدارية
(متغير وسيط)
· المتغير المعترض :
يظهر بين الوقت الذي يبدأ فيه المتغير المستقل في التأثير على المتغير التابع,والوقت الذي يظهر فيه ذلك الأثر (بمعنى أن للمتغيرات المعترضة بعداَ زمنياَ).
يساعد على شرح وفهم تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.
تنوع قوة العمل                      التنشيط الابتكاري                  كفاءة المنظمة.
(متغير مستقل)                    (متغير معترض)                      (متغير تابع)
وإذا أردنا إدخال المتغير الوسيط في العلاقة السابقة تصبح:
 تنوع قوة العمل                     التنشيط الابتكاري                  كفاءة المنظمة.
(متغير مستقل)                       (متغير معترض)                   (متغير تابع)
                 الخبرات الإدارية 
                 (متغير مستقل)
المتغير المستقل : يساعد في شرح تباين الذي يحدث في المتغير التابع.
المتغير المعترض: فانه يظهر في الوقت اللاحق لبدء المتغير المستقل في أداء دوره كما أنه يكون نتيجة لعمل المتغير المستقل ويساعدنا ذلك في فهم العلاقة بين المتغير التابع والمستقل.
المتغير الوسيط:فان له أثراَ محتملاَ على العلاقة بين المتغيرين ,بتعبير آخر فانه بينما يقوم المتغير المستقل بشرح التباين أو التغيير الذي يحدث في المتغير التابع فان المتغير المعترض لا يضيف إلى التباين الذي تم شرحه بواسطة المتغير المستقل ولكن المتغير الوسيط له تأثير متداخل مع المتغير المستقل في تفسير التغير.
خواص أساسية ينبغي أن يتضمنها أي إطار نظري :
· تحديد وتسمية المتغيرات التي وجد الباحث أن لها علاقة بالبحث.
· إيضاح العلاقة التي تربط بين متغيرات البحث.
· تحديد طبيعة واتجاهات العلاقات بين المتغيرات(علاقة ايجابية أم سلبية) (علاقة خطية أم غير خطية).
· توضيح أسباب توقع وجود مثل هذه العلاقات (ولعل عرضنا وعودتنا إلى الدراسات السابقة يمكن أن يفي بالغرض).
كما ذكرنا سابقاَ يمكن تصنيف المتغيرات إجمالا وفق عدة معايير:
· متغيرات تابعة ومتغيرات مستقلة.
· متغيرات وسيطة ومتغيرات معترضة.
· متغيرات مستمرّة ومتغيرات متقطعة.
· متغيرات كمّية ومتغيرات نوعيّة.
متغيرات متقطعة:هي المتغيرات التي لها قيم متباعدة(متميزة).
مثال:أبيض/أسود          ناجح/راسب         
متغيرات مستمرّة:هي المتغيرات التي تأخذ قيم مستمرّة دون توقف أو انقطاع.
مثال:الأطوال ,الأحجام ,الأوزان.
متغيرات كمّية:تتعلق بالقيم أو الكميّة وليس النوعيّة.
متغيرات نوعيّة:تتعلق بالنوع وليس بالكم.
مثال:درجة الماجستير,الدكتوراه,سوري,أمريكي.
البحث:هو محاولة وضع الحلة أو الظاهرة موضوع الدراسة في نموذج,مكوناته أو عناصره هي متغيرات قابلة للقياس وتأخذ عدة قيم مختلفة.
التعريف الوظيفي للمتغيرات:Operational Definition  (التعريف الإجرائي)
أحياناَ لا يمكن لنا التعامل مع مفهوم بحد ذاته,إلا من خلال دراسة أبعاد هذه المتغيرات أو خصائصها وبالتالي يمكننا ترجمة هذه الظواهر من خلال الملاحظة إلى عوامل يمكن قياسها.
تعريف إجرائي للمفهوم حتى يصبح قابلاََ للقياس عن طريق النظر إلى أبعاده السلوكية ومظاهره وخصائصه المميزة عن المفاهيم الأخرى.
خامساً: تنمية الفروض:
استطعنا في الخطوة السابقة تحديد المتغيرات المهمة في موضوع البحث(بحث تطبيقي أم أساسي) وأما المفروض هنا هو تحديد العلاقات بين المتغيرات,لنستطيع في خطوات لاحقة اختبار هذه العلاقات (باستخدام اختبارات إحصائية مناسبة أو من خلال تحليل الحالة العكسية في البحوث الوصفية)هدفنا هنا تحديد نوع العلاقة بين متغيرات موضوع الدراسة واتجاه هذه العلاقة.
تعريف الفروض:Definition Of Hypotheses
علاقة بين متغيرين أو أكثر (تكون قابلة للاختبار) مبنية على شبكة من التوقعات التي يضعها الباحث عند تنمية الإطار النظري.
ومن أهم السمات التي يجب أن يحققها الباحث عند بناء وتنمية فرضيات البحث:
أن تكون هذه الفرضيات:
· محددة .
· واضحة(العلاقة واتجاهها) .
وسوف نورد المثال التالي للإيضاح:
ما هو أثر التضخم في بلد ما على المستوى المعيشي في ذلك البلد ؟
(What is the effect of inflation on the living standard?)
من الخطأ بناء الفرضية بالشكل: التضخم يؤثر على مستوى المعيشة.
Inflation affects standard of living                              Wrong:  
لكن يمكن صياغة الفرضية بالشكل التالي :
المستوى  المعيشي يتأثر (انخفاضاً ) بشكل خطي بالتضخم الحاصل في البلدة 
Wight : Rights standard of living is reduced linearly with inflation
كما ذكرنا في الخطوة الخامسة الهدف لدينا هو إيجاد علاقة بين متغيرات البحث تكون قابلة للاختبار ( إما من خلال إجراء اختبارات إحصائية مناسبة أو من خلال تحليل الحالة العكسية كما هو الحال بالنسبة للاختبارات الوصفية )
عادة المصادر الرئيسية التي يعتمد عليها الباحث عند بناء فروض البحث فيما يلي:
- الدراسات والبحوث السابقة التي ترتبط من قريب أو بعيد بطبيعة ومشكلة البحث.
- المقابلات الجماعية والفردية التي يقوم بها الباحث أثناء الدراسة الاستطلاعية.
- الملاحظة التي يقوم بها الباحث أثناء مرحلة إعداد البحث وأثناء الدراسة الاستطلاعية وذلك من خلال بعض الزيارات الميدانية.
- النظرية التي تحكم النظام العلمي أو نطاق المعرفة الذي ينتمي إليه البحث ... مثل نظرية علم التسويق، أو نظرية علم النفس وغيرها....
التي تمثل منافذ محتملة لحل المشكلة، (Hypothesis) وهنالك فرق كبير بين الفروض
التي قد تكون صوابا أو خطأ. وفيما يلي أمثلة عن فروض (Assumptions) والافتراضات احد الأبحاث:
 (H0 ):  الفرض الأول
يؤثر التلاؤم المدرك بين العلامة التجارية وامتدادها إيجابياً على العلاقة بين الجودة 
المدركة للعلامة التجارية والاتجاهات نحو الامتداد".
(H1 ) :  الفرض الثاني
يؤثر التلاؤم المدرك بين العلامة التجارية وامتدادها إيجابياً على العلاقة بين القيمة  
المدركة للعلامة التجارية والاتجاهات نحو الامتداد".
مثال : اختبارات الفروض في حالة البحوث التي تحتوي على بيانات وصفية
Hypotheses testing with qualitative research                        
 تحليل الحالة السلبية Negative case analysis
تصرفات العاملون الغير مسؤولة والتي تنم عن غير أخلاقية تنتج  :
_  عن جهل العامل وعدم معرفته للفرق بين التصرف السليم و الخاطئ
_  عن الحاجة الى النقود
_  أو عن قناعته بعدم اكتراث المنظمة بالتصرف الخاطئ (لا يدخل ضمن تقييم  
    الموظف )
و لاختبار هذه الفرضية يبحث الباحث عن بيانات تدعم هذا الفرض فإذا وجد ولو حالة واحدة لا تدعم هذا الفرض فإن الواجب عليه تعديل نظريته القائلة بأن هذه العوامل الثلاثة فقط هي أسباب تصرفات العمال الغير أخلاقية فإذا وجد الباحث على سبيل المثال أن أحد العمال ينم زملاؤه دائماً رغم أن لديه معرفة كاملة بالتصرف الصحيح و الخاطئ و أنه ليس بحاجة للنقود كما أنه يعلم أن المنظمة تفرق بين التصرفات الأخلاقية و غير الأخلاقية لأنه يريد أن يندمج في المنظمة التي لم تعد تثق فيه وفي نصائحه فإن فرضه يكون غير صحيح كما أن نظريته أيضاً تصبح بحاجة إلى تعديل ويسمى الاكتشاف الذي توصل إليه الباحث خلال نقض فروضه الأساسية ( طريقة تحليل بيانات الحالة السالبة ) وفيها يظل الباحث يعدل نظريته بناءً على نتائج بحثه حتى تثبت نظريته


 
أشكال الفروض   Statement of hypotheses
 1- الجمل الشرطية (If- then statement):
    من الممكن صياغة الفروض في قضية تحتمل الصدق والكذب أوفي جملة شرطية
  مثال 
(إذا كان العاملون أصحاء , فإنهم سيحصلون على إجازات مرضية في فترات متباعدة)
هنا شرط أن تكون (أفراد العينة موضوع الاختبار من العمال الأصحاء) ويمكن لنا أن نفسر مفهوم أصحاء من خلال دراسة عدة أبعاد (إصابات العمل ,عدد الإجازات المرضية في فترة سابقة , العمر ,.....).
العاملون                                 إجازات مرضية في فترات متباعدة  

    إصابات العمل -  العمر - غيابات
2- الفروض الاتجاهية والغير اتجاهية(Directional& non-Directional):
   الفروض الاتجاهية : إذا استخدمنا في التعبير عن العلاقات بين المتغيرات أو الفروق بين المجموعات تعبيرات مثل ايجابي أو سلبي أو أكبر من أو أقل من فإن هذه الفروض تكون اتجاهية لأنها تشير الى اتجاه العلاقة بين المتغيرات المختلفة 
مثال :
·  كلما زادت ضغوط العمل التي يتعرض لها العاملون في وظائفهم كلما قل مستوى الرضا الوظيفي بينهم
· النساء أكثر استجابة للحوافز من الرجال.
الفروض الغير اتجاهية : هي فروض لا تشير الى اتجاه العلاقة ين المتغيرات وهي الفروض التي تفترض وجود علاقة معنوية إحصائياً بين المتغيرين
مثال :
· هناك علاقة بين عمر العامل وبين مستوى الرضا الوظيفي 
· هناك فرق بين قيم العمل التي يعتنقها العاملون الأمريكيون والعاملون الأسيويون
وكل ما يستطيع الباحث الحالي أن يقوله هو أن هناك علاقة قوية ولكن اتجاه هذه العلاقة غير واضح ونكتبها بشكل فروض غير اتجاهية نظراً لأن هذه الحالة أو المشكلة لم يتم التعرض لها بالدراسة من قبل أو لأن نتائج الدراسات السابقة متعارضة وبالتالي فلا يمكن أخذ اتجاه معين دون وجود أدلة ترجح أحد الاتجاهين 



3- فرضية العدم والفرضية البديلة(Null & alternate Hypothesis):
فرضية العدم : علاقة محددة بين متغيرين و يذكر أن الارتباط بين متغيرين محددين في مجتمع البحث مساو للصفر وهو يعبر عن عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية جوهرية بين المجموعتين 
الفرضية البديلة : فرض يعبر عن العلاقة بين متغيرين أو يشير الى الفرق بين المجموعتين
مثال:
كلما زادت ضغوط العمل كلما قل مستوى الرضا الوظيفي .
 
مثال شامل (Comprehensive Example)
لنفترض بأننا نتحرى عن أثر برامج التدريب الجديدة للموظفين ونحن نعتقد بأن أحد مخرجات  أو النتائج التي سنحصل عليها من تطبيق برامج التدريب هذه هي تقليل غياب الموظفين .
هذا يدفعنا إلى صياغة الفروض التالية :
فرضية العدم:
(لن يكون هناك اختلاف في معدل غياب الموظفين أو سيكون هنالك زيادة في معدل الغياب )
الفرضية البديلة :
(إن تطبيق برنامج التدريب الجديد سوف يؤدي إلى انخفاض معدل غياب الموظفين) .
وهنا نتحدث عن فرضية اتجاهية ولمزيد من الشرح نورد الشكل التالي:



مثال شامل (Comprehensive Example):
لنفترض بأننا طورنا دواء جديد لعلاج الكآبة  ونحن نعتقد بأن له تأثير ولكن لسنا متأكدين فيما إذا كان له آثار سلبية أم لا.
وبالتالي فان الفرضيات التي سنقوم بصياغتها ستأخذ الشكل :
  فرضية العدم : لن يكون للدواء الجديد أي تأثير معنوي على الكآبة عند المرضى .
الفرضية البديلة : سيكون هنالك تأثير ذو دلالة معنوية على الأشخاص الذين يشعرون بالكآبة .
وهنا نتحدث عن فرضية  غير اتجاهية ولمزيد من الشرح نورد الشكل التالي:

 ملاحظات (Notes):
1- إن التقسيم السابق لأشكال الفرضيات هو تقسيم اعتباري بمعنى أنه يمكن أن تأخذ شكل فرضية عدم وفرضية بديلة بالإضافة إلى كونها فرضية اتجاهية أو غير اتجاهية كما هو الحال في المثال السابق (تطوير علاج جديد للكآبة ).
2- أيا كان الشكل التي تأخذه الفرضية ( شرطية أم اتجاهية أم فرضية عدم وفرضية بديلة) يمكن أن تكون فرضية كمية .
مثال(1) :
إذا زاد المتغيرِA  (الدخل مثلا ) عندئذ سيزداد المتغير B (الإنفاق مثلا) .
هنا نتحدث عن فرضية (اتجاهية , موجبة) 
مثال (2):
إذا زاد المتغيرِA (مستوى الدخل) بمقدار 3 نقطة (مثلا 6%) عند إذ سيزداد المتغير B (معدل الاستثمار ) بمقدار 1 نقطة (مثلا 2%).
هنا نتحدث عن فرضية (اتجاهية , موجبة , كمية ).


سادساً:تصميم البحث (Research design) :
[image: ]

A- أنواع البحوث وفقاً للهدف من الدراسة :

1- البحوث الاستكشافية :
الهدف منها هو الحصول على  معرفة جيدة بالظاهرة المدروسة , مع الانتباه إلى أن العديد من البحوث التي كانت استكشافية سابقا أمست اليوم نتيجة إجراء العديد من البحوث في مجالها  إلى مرحلة اختبار الفروض .
مثال :
بحوث التي كانت تجري في مجال المرأة  و الإدارة .
(هذا النوع من الأبحاث كان سابقا يعد من البحوث الاستكشافية ولكنه الآن ليس كذلك).


2- البحوث الوصفية ( Descriptive Research ):
الهدف منها هنا هو وصف الجوانب المختلفة للظاهرة موضوع اهتمام ( الباحث , المنظمة , الصناعة ...). 
  مثال:
يريد مدير أحد البنوك التعرف على خصائص العملاء الذين لم يسددوا أقساط قروضهم 
لمدة ستة أسهر  أو أكثر مثل متوسط الأعمار ,إجمالي قيمة القرض , عدد سنوات القرض ,أنواع الوظائف التي يشغلونها (دوام جزئي أم كامل).
الحصول على هذه المعلومات قد تساعد في دعم قرار الإدارة في التوسع في الإقراض أم لا , أو إضافة شروط أخرى عند تقدم العميل بطلب إقراض مستقبلا.
3- البحوث (التي يتم فيها اختبار صحة الفروض) والتي تم ذكرها في الخطوات السابقة .
التمييز بين البحوث الاستكشافية  والبحوث الوصفية:
- أما البحوث الاستكشافية  فهدفها هو التعرف على المتغيرات الموجودة في بيئة معينة بحيث يكتشف الباحث خصائص ظاهرة معينة يهتم بها .
- أما البحوث الوصفية تجري عندما تكون المتغيرات المؤثرة في ظاهرة موجودة  و معروفة , ولكن يريد الباحث وصف  هذه المتغيرات وبالتالي تحديدها بطريقة أفضل.
- أما النوع الثالث من البحوث فيتم بهدف اكتشاف صحة الفروض أو عدم صحتها في الحصول على فهم أفضل للعلاقات الموجودة بين المتغيرات .

قوة تصميم البحث :
إن قوة تصميم البحث(كأحد خطوات إجراء بحث علمي) وبالتالي قوة البحث في حد ذاته تزداد كلما انتقلنا من الدراسة الاستكشافية  وصولا إلى بحوث التي تقوم على اختبار الفرضيات كما هو موضح في الشكل .

B - أنواع البحوث(Casual vs. Correlational ):
الهدف من البحوث السببية هو معرفة فيما إذا كان هنالك متغير أو أكثر قد أدى إلى المشكلة موضوع البحث أم لا.
 وبعبارة أخرى:
(هل إزالة المتغير X  أو التأثير فيه بطرقة معينة يؤدي إلى حل المشكلة Y).
مثال:  في شركة XYZ واجهت مشكلة مؤخرا تمثلت في ارتفاع معدل دوران العمل لديها و بناء عليه تم وضع الفرض التالي :
    العمل لساعات طويلة                                          ارتفاع معدل دوران
     ولوقت متأخر  ( X )                   العمل لديها (Y) 

إذا أظهرت الاختبارات الإحصائية بأن هنالك علاقة سببية تربط المتغيرين X &Y 
عندئذ يمكن معالجة المشكلة السابقة  بإحلال نظام ورديات العمل مثلا في هذه الحالة للحد من معدل دوران العمل الى رقم مقبول أي أنه عندما يريد الباحث أن يتعرف على مسببات المشكلة فيطلق عليها أنها سببية , أما إذا أراد أن يتعرف على العوامل المهمة التي لها ارتباط بالمشكلة فيقول عنها أنها إرتباطية 
سؤال خاص بالبحوث السببية:
 هل يؤدي التدخين الى الإصابة بمرض السرطان ؟
 
سؤال خاص بالبحوث الارتباطية: 
هل هناك ارتباط بين التدخين و السرطان ؟

C – مدى تدخل الباحث في الدراسة (Extent of Researcher) :
عادة ما يكون تدخل الباحث في بيئة العمل الطبيعية عند الحدود الدنيا (دون التدخل في انسياب العمل) .
فالدراسة الارتباطية التي يتم القيام بها في بيئة العمل الطبيعية مع أدنى قدر من تدخل الباحث في انسياب العمل في المنظمة فعلى سبيل المثال إذا أراد الباحث دراسة المتغيرات المؤثرة على فعالية التدريب فكل ما يجب عليه عمله هو تنمية إطار نظري ثم تجميع البيانات المناسبة وتحليلها واستخلاص النتائج حيث يقوم الباحث بإجراء المقابلات مع العاملين بواسطة استقصائهم في مكان العمل وبالتالي فإن تدخل الباحث في الأداء الطبيعي للعاملين يكون عند الحد الأدنى بالمقارنة بالتدخل الذي يتم في حالة الدراسة السببية
أما الدراسات التي يحاول فيها الباحث إثبات علاقة سببية فان الباحث يجري تعديلات على بعض المتغيرات ليتعرف على تأثير هذا التغيير على المتغير التابع .
إن الدراسات التي يحاول فيها الباحث إثبات علاقة سببية فإنه يجري تعديلات على بعض المتغيرات ليتعرف على تأثير هذا التغيير على المتغير التابع محل اهتمامه وبكلمات أخرى فإن الباحث يقوم عن قصد بتغيير عوامل محددة في مكان العمل ويتدخل في طريقة سير الأحداث في المنظمة فعلى سبيل المثال قد يحاول الباحث دراسة تأثير الضوء على أداء العاملين ومن ثم فإنه يقوم بتغيير الإضاءة في مكان العمل الى مستويات مختلفة ويظهر هنا قدراً كبيراً من تدخل الباحث في بيئة العمل الطبيعية 
 
 D- تخطيط البحوث (مخططة  وغير مخططة) :
البحوث المخططة : هي البحوث التي تجري في بيئة اصطناعية معدة بعناية
البحوث الغير مخططة : هي البحوث التي تجري في ظروف طبيعية
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]- بحوث الارتباط تعتبر بحوث غير مخططة ( التي تكون فيها البيئة طبيعية غير مخططة كما يكون تدخل الباحث فيها عند حده الأدنى )
البحوث السببية القوية تعتبر بحوث مخططة
- تسمى البحوث الارتباطية التي تجري في المنظمات بحوث ميدانية ( التي تكون فيها البيئة طبيعية غير مخططة كما يكون تدخل الباحث فيها عند حده الأدنى )
- أما البحوث السببية التي تتم في المنظمات في ظروف طبيعية حيث يمارس العاملون أعمالهم بطريقة عادية فإنه يطلق عليها تجارب ميدانية (تكون البيئة غير مخططة ولكن تدخل الباحث فيها يكون متوسط ) وهنا الباحث يتدخل في تداعي الأحداث في البيئة الطبيعية بمقدار تعديله للمتغير المستقل 
مثال : إذا أراد المدير أن يدرس تأثير ارتفاع الأجور على أداء العاملين فإن عليه أن يسأل رئيس الشركة أن يرفع المرتبات في بعض الأقسام و يخفضها في البعض الآخر ويتركها في الجزء الأخير من الأقسام كما هي فالباحث هنا يعدل نظام الأجور ليتحقق من وجود أو عدم وجود علاقة السببية بين مستوى الأجور و الأداء ومع ذلك فما زال إجراء التجربة يتم في ظروف طبيعية وبالتالي تسمى تجربة ميدانية 
- تتطلب التجارب التي يتم إجراؤها لإجراء علاقة السببية الأكيدة إنشاء بيئة مصطنعة مخططة يتم فيها السيطرة الدقيقة على كل العوامل الخارجية وقيام الباحث باختبار المشاركين في التجربة وتعريضهم لمحفز معين ويعرف هذا النوع  بــــ التجارب المعملية( تكون البيئة مخططة ويصل تدخل الباحث فيها الى حده الأقصى)
-E وحدة التحليل (أفراد ,أزواج,مجموعات , ثقافات):
في هذا النوع من البحوث مشكلة البحث هي التي تحدد وحدة التحليل في دراستنا
فعلى سبيل المثال إذا كانت مشكلة البحث تركز على كيفية تنشيط حوافز العاملين فهذا يعني أننا مهتمون بالعاملين في المنظمة أي أننا مهتمون بمعرفة ما يمكن عمله من أجل تحسين مستوى الحوافز ومن الواضح أن وحدة التحليل هنا هي العامل الفرد
-Fالمدى الزمني للبحث (Time horizon):سيتم مناقشة هذا الموضوع بشيء من التفصيل في حلقات الزملاء.
الدراسات المقطعية :
يمكن إجراء الدراسة على بيانات تجمع لمرة واحدة في فترة قد تكون عدة أيام أو أسابيع أو شهور وذلك بهدف الإجابة على سؤال البحث مثال : جمعت بيانات من سماسرة الأسهم خلال الفترة من حزيران حتى أيلول لعام 2003 لدراسة مشاكلهم في سوق الأسهم المتقلبة ولم يسبق جمع هذا النوع من البيانات في الماضي ولن يتم تجميعها مستقبلاً لهذا البحث


الدراسات التي تمتد لفترات زمنية متعاقبة  :
هي البيانات التي يتم تجميعها في نقطتين زمنيتين أو على مدار عدة فترات زمنية (قبل وبعد ) إحداث تغيير ما على المتغير التجريبي
فقد يكون الباحث في حاجة الى دراسة البشر أو بعض خصائصهم على مدار عدة فترات زمنية للإجابة على سؤال البحث مثال: يريد الباحث دراسة سلوك العاملين قبل وبعد إحداث تغيير في الإدارة العليا حتى يعرف أثر التغيير على سلوك العاملين .

سابعاَ : تجميع البيانات وتحليلها :
مصادر البيانات :
البيانات الأولية : وهي تلك التي يجمعها الباحث لأول مرة عن المتغيرات التي يهتم بها لأغراض محددة ذات أهمية للدراسة التي يقوم بها مثل الأفراد – مجموعات التركيز – العينات الدائمة – تتبع أو ملاحظة الأشياء .
البيانات الثانوية : وهي تلك البيانات والمعلومات الموجودة حالياً في مصادر أخرى بمعنى أنها جمعت لأهداف أخرى غير اتمام البحث الحالي مثل سجلات الشركة – الأرشيفات والمطبوعات الحكومية – مواقع الانترنت 
مصادر البيانات الأولية :
1- الأفراد : وهم الذين يتم تجميع البيانات منهم باستخدام المقابلات الشخصية والاستقصاءات أو الملاحظة .
2- مجموعات التركيز : وتتكون هذه الجماعات من عدد يتراوح بين 8-10 خبراء مع موجه يقود المناقشات التي قد تستمر لما يقرب من الساعتين وقد يقوم هؤلاء الخبراء بمناقشة مفهوم معين أو أحد الموضوعات أو وضع أحد المنتجات ويتم اختيار الأعضاء بناءً على خبرتهم في الموضوع الذي يتم تجميع البيانات عنه 
مثال : إن المتخصصين في الكمبيوتر قد يكونون إحدى المجموعات لمناقشة بعض القضايا المتعلقة بصناعات الحاسبات .
والهدف من اجتماعات مجموعات التركيز هو التعرف على انطباع أعضاء المجموعة أو أفكارهم أو تفسيرهم لبعض الأحداث وذلك من خلال حديث الأعضاء عن الوقائع والمفاهيم والمنتجات أو الخدمات , وتعتبر مجموعات التركيز غير مكلفة نسبياً ومن الممكن الحصول منها على معلومات يمكن الاعتماد عليها خلال وقت قصير إلا أن البيانات التي نحصل عليها عبارة عن معلومات وصفية فقط وليست بيانات أو معلومات كمية كذلك فإنه نظراً لعدم اختيار أعضاء المجموعة بطريقة علمية بحيث يمثلون مجتمع البحث فإن آراءهم لا تمثل مجتمع البحث تمثيلاً حقيقياً .
باختصار فإن جماعات التركيز تستخدم في المجالات الآتية :
أ- البحوث الاستكشافية 
ب- إصدار تعميمات بناءً على المعلومات التي تم الحصول عليها باستخدام هذا الأسلوب .
ج- إجراء بحوث الإستقصاءات باستخدام العينات  .
3- العينات الدائمة مثلها مثل جماعات التركيز لكن بينما يجتمع أعضاء جماعات التركيز مرة واحدة فإن أعضاء العينات الدائمة يجتمعون أكثر من مرة ويتم اختيار أعضاء العينات الدائمة بطريقة عشوائية 
مثال : إذا كان هدف البحث هو تقييم آثار إعلان عن نوع معين من القهوة فإنه يتم تعريض أعضاء العينة الدائمة للإعلان عدد من المرات ثم يتم قياس اتجاهاتهم لشراء القهوة ومن الممكن اعتبار ذلك مؤشراً لشراء باقي العملاء إذا تعرضوا لهذا الإعلان , ويطلق على البحوث التي تتم باستخدامها " بحوث العينات الدائمة" .
4- تتبع آثار الأشياء : تعتبر من مصادر البيانات الأولية التي لا تشمل أفراد من البشر .
مثال : الصحف الممزقة في المكتبات الجامعية مما يعني شهرة الصحيفة أو تداولها بين أيدي عدد كبير من القراء أو كلاهما .
مثال : عدد فوارغ المشروبات الملقاة في صناديق القمامة من كل نوع من أنواع المشروبات يدل على مستوى استهلاكها .
مصادر البيانات الثانوية :
أهم مزاياها : توفير كثير من الوقت والتكاليف التي تنفق في الحصول على المعلومات 
أهم عيوبها : أنها قد تكون قديمة وقد لا تكون متوافقة مع مطالب البحث الحالي وعلى ذلك فإنه من المهم الرجوع الى المصادر التي تقدم بيانات حديثة ويمكن أن توجد داخل المنظمة أو خارجها كما يمكن الحصول عليها عن طريق الانترنت أو السجلات المطبوعة 
يوجد عدة طرق لجمع البيانات منها :
1-الاستبيان :مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع أكبر قدر من البيانات اللازمة عن المشكلة أو الظاهرة محل البحث لتحقيق الأهداف الأساسية للبحث.
يتألف الاستبيان من ثلاثة أجزاء هي :
· التعريف بموضوع البحث :موضوعه,غرضه,مزايا المشاركة فيه,تأكيد الخصوصية والسرية التامة للبيانات...
· موضوعات أساسية :الاسم,العنوان رقم الهاتف,الدخل,المهنة,الجنس,العمر,...(ويمكن أن تكون في البداية أو النهاية).     
· موضوعات البحث :يجب أن يغطي الاستبيان الجوانب المختلفة للمتغيرين(المستقل,التابع)والتي تستهدف الدراسة اختبارها والوصول إلى نتائج محددة بشأنها,وتتمثل المهمة الرئيسية للباحث في هذه المرحلة في تحويل الجوانب الأساسية لمتغيرات الدراسة إلى أسئلة تشتمل عليها صحيفة الاستبيان.
مثال :قيام الباحث بإجراء دراسة عن أثر التحفيز المعنوي في زيادة الإنتاجية لدى موظفي كلية الاقتصاد.
2-المقابلات( المهيكلة ,غير المهيكلة) :
· المقابلات المهيكلة :يتم إجراؤها بواسطة شخص يعلم بدقة ما المعلومات المطلوبة و لديه  قائمة محددة مسبقا  بالأسئلة التي يوجهها للمستجيب (شخصياَ,عن طريق الهاتف,عن طريق البريد).
· المقابلات غير المهيكلة :سميت بهذا السم لأن الشخص الذي يقوم بالمقابلة لا يعتمد خطة لترتيب الأسئلة التي سيوجهها للمستجيب,يهدف هذا النوع من المقابلات إلى استيضاح بعض القضايا التمهيدية حتى يتمكن الباحث من صياغة وتحديد جيدين للمتغيرات التي تحتاج إلى بحث متعمق في مرحلة تالية من مراحل البحث,غالبا َتستخدم في البحوث الاستكشافية.
3-الملاحظة :حيث يتم جمع البيانات دون طرح أي أسئلة على المستقصى منهم وذلك من خلال مراقبة سلوكهم ولاسيما أن هناك بعض الظواهر والموضوعات لا يتمكن الباحث من دراستها عن طريق الاستبيانات أو المقابلات مثل دراسة التقاليد والعادات الاجتماعية.
نقصد بالملاحظة :عملية مراقبة أو مشاهدة لمجموعة المتغيرات المتعلقة بالمشكلات تحت الدراسة ومتابعة اتجاهها بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين تلك المتغيرات.
مثال : إذا رغب مدير التسويق في أحد متاجر الأقسام في إحدى المدن الكبرى الحصول على بيانات عن مستوى الأسعار الخاصة بالسلع المباعة في متجر آخر للتأكد من القدرة التنافسية للسلع المباعة في متجره,فان بإمكانه القيام بملاحظة أسعار السلع في المتجر الثاني عن طريق التسوق فيه.
ثامناَ : الاستنباط :
يتضمن :
· اختبار الفرضيات.
· اتخاذ القرار.
يوجد نوعين من الاختبارات :
1.الاختبارات الإحصائية:تتم عن طريق برنامج (spss).
2.الاختبارات الوصفية (اختبار الحالة العكسية):الهدف الرئيسي منها هو مساعدة صانع القرار على اختيار أسلوب التصرف البديل الأفضل في الوضع الذي يحتاج إلى اتخاذ القرار, وتعتبر وسائل مساعدة في الوصول إلى مراحل متقدمة في عملية اتخاذ القرار, وتزود الباحث برؤيا ثاقبة حول أفراد المجتمع محل البحث      بالإضافة إلى معرفة أعمق بخصائص هؤلاء الأفراد وطبيعة   العلاقة بينهم.                                                      
مثال :
أراد مدير بنك أن يستفيد من إجراء بحث وصفي في حل مشكلة هي إعسار العملاء(التوقف عن السداد) ,درس العملاء المعسرين بدءاَ من تاريخ اليوم إلى سنة ماضية وفقاَ لاعتبارات:العمر,الجنس,الدخل,الممتلكات,....
وصل لنتيجة أن الأشخاص الذين دخلهم فوق20000 وعمرهم فوق 45 سنة كانوا أقل العملاء إعسارا فقرر بناءَ على ذلك منحهم تسهيلات بالمقارنة ببقية العملاء,ولكن بعد التطبيق اكتشف أنه يوجد عملاء حققوا هذه الشروط ولم يسددوا الأقساط وبالتالي هذه الفرضية غير صحيحة وبالتالي سيعود من جديد ويدخل متغيرات أخرى ويختبرها ولذلك سميت باختبار الحالة العكسية.
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