كيفية تطوير جنرال إلكتريك لفريق أعمال موهوب:
· تعد شركة جنرال إلكتريك من أفضل شركات العالم من ناحية الإدارية ،وتركز الشركة جل إهتمامها على جذب الأفراد الموهوبين ،وهناك عدة عناصر أساسية لإستراتيجية جنرال إلكتريك خاصة بتجميع المديرين والتنفيذيين الذين لديهم موهبة ثرية وفائقة وحشدهم للعمل بها. وتتمثل هذه العناصر بالتالي :
1- تقوم الشركة بنقل المديرين عبر خطوط الفروع والوظائف المختلفة على فترات متكررة والتي تسمح للمديرين بتطوير علاقاتهم بزملائهم في أجزاء أخرى من الشركة.
2-  عند إختيار مديرين تنفيذيين للوظائف الرئيسية فإن الشركة تميل بشكل قوي للمرشحين الذين يتسمون بأربع ميزات مهمة : (طاقة شخصية قوية وطموحة –  قدرة على تحفيز الآخرين وتنشيطهم –والتفوق – والتنفيذ الفعال )
3 – تقوم الشركة بتشغيل مركز تدريبي لتطوير القيادة في هدسون بنيويورك الذي يعد واحداً من أفضل مراكز تدريب الشركات في العالم وكل عام تقوم الشركة بإرسال 10000 مدير الى هذا المركز لمدة ثلالة أسابيع
4- يتم تصنيف مستوى كل مدير ومهني الذين يبلغ عددهم حوالي 85000
في شركة جنرال إلكتريك في إطار عملية سنوية الى خمس مجموعات:
- نسبة 10% الأولى ثم 15% التالية ثم 50% الوسطى ثم 15% التالية ثم 10% الأخيرة حيث تحصل المجموعة الأولى على عروض شراء أسهم بالشركة كما أن أغلب الأفراد في المجموعة الخامسة يكونون عرضة للفصل ويمارس الضغط على رؤساء العمل للإستغناء عن الموظفين من المجموعة الثالثة .






إعادة تخطيط عمليات الإعمال وهيكلتها :

· في الجزء الخاص بمعالجة الطلبات في فرع الدوائر الكهربائية في شركة جنرال إلكتريك تم خفض الوقت المستغرق بداية من استلام الطلب حتى تسليمه من ثلاثة أسابيع الى نحو ثلاثة أيام فقط من خلال دمج ستة وحدات إنتاج في وحدة واحدة وخفض خطوات عديدة متنوعة من خطوات معالجة المخزون السابقة من خلال أتمتة نظام التصميم ليحل محل عملية التصميم البشري حسب الطلب أيضا عم طرق إعادة تقسيم الطبقات التنظيمية للمديرين والعمال من ثلاثة مستويات إلى واحد فقط ، وهكذا ارتفعت الإنتاجية بنسبة 20% خلال عام واحد وانخفضت التكاليف  بنسبة 30% .
سياسات مدعمة للشركة:
· ينبغي على المديرين أن يتمتعوا بالقدرة على الابتكار في تطوير السياسات والإجراءات بما يوفر دعماً حيوياً وضرورياً للتطبيق والتنفيذ الفعالين للاستراتيجية:
ففي محاولة ماكدونالدز لتوجيه أعضاء الفريق العمل الخاص بها نحو نماذج سلوك أقوى مؤدية للجودة والخدمة الشاملة يوضح كتيب السياسات في شركة ماكدونالدز إجراءات العمل بالتفصيل (على الطهاة قلب الهامبرجر وليس قذفها في الهواء ،كما أنه إذا لم يتم شراء شطائر بيج ماكس يجب أن يتم التخلص من البطاطس المقلية خلال 7 دقائق من قليها ، كما يجب على أمين الخزينة النظر وجهاً لوجه لكل عميل والابتسام له،
كذلك تنتهج شركة مقطورات وجرارات كاتر بيللر سياسة تضمن تسليم قطع الغيار المطلوبة للعملاء خلال 24 ساعة فقط في أي مكان في العالم وإذا فشلت الشركة في تحقيق هذا الوعد فإنها تمنح القطع للعميل بلا مقابل .
تثبيت النظم الداعمة :
· شركة كلاود 9 شتل cloud 9 shuttle  هي أكبر شركة في سان دييغو تعمل في مجال النقل البري والجوي كان العاملون السابقون يستخدمون مغناطيساً حديدياً على خريطة ورقية لتعقب موقع مركبات الشركة أما الملاك الجدد فقد كانت لديهم رؤية جديدة مبتكرة من خلال أستخدام التكنولوجيا الجديدة بطريقة عملية للغاية بالرغم من ان الموارد كانت محدودة من خلال استخدام تكنولوجيا الهواتف الخلوية للسماح للعملاء الذين يرغبون في الحجز والعاملين بالشركة بتتبع موقع أي شاحنة في منطقة سان دييغو على شاشة الحاسب الآلي في أي وقت ، كما يمكنهم من تحديد سرعة الشاحنة واتجاهها بالاضافة الى الشارع الذي تمر فيه وغير ذلك من التفاصيل الدقيقة، كذلك تم تركيب نظم معلومات جديدة تسمح بدمج وظائف الحجز وإرسال الشاحنات والمحاسبة لتوفير خدمة أفضل للعملاء مع توفير بيانات التشغيل الأساسية للإدارة مثل(عدد الركاب في الساعة والإيراد المحقق لكل سائق وكمية الوقود المصروفة )وتم استخدام هذه البيانات للتحكم في التكاليف وجدولة السائقين بما أدى إلى تقليل ساعات القيادة بنسبة 11% وزيادة الدخل المحقق بنسبة 7%.
وقد سمحت هذه النظم والممارسات الجديدة للأداء بإستخدام اسطول مكون من مائة مركبة بدلا من 60 مركبة سابقاً ومضاعفة الإيرادات ثلاث مرات بالإضافة الى العمل بشكل مريح.
تصميم نظام مكافئات وحوافز :
· بإعتبار إن توفير الأمان الوظيفي يعد إسهاما قيما في إنتاجية العامل وولائه للشركة فقد إختارت العديد من شركات إنتاج السيارات اليابانية إسلوب عدم تسريح عمال المصانع وإنما نقلهم الى مجال العمل في بيع السيارات عندما تنخفض معدلات بيع السيارات وعلى سبيل المثال : قامت شركة مازدا بنقل عمال المصنع الى مجال بيع السيارات أثناء فترة ركود المبيعات في اليابان خلال عقد الثمانينات وفي نهاية العام تم منح جوائز لأفضل عشرة موظفين في المبيعات ، حيث وجدت الشركة أن أفضل عشرة موظفين لديها كانوا كلهم عمالاً في المصنع ويرجع ذلك جزئيا إلى قدرتهم على شرح سمات المنتج بكفاءة وفاعلية وعندما إستعاد العمل التجاري نشاطه وعاد العمال الى المصنع أدت تجاربهم وخبراتهم في الحديث مع العملاء إلى طرح أفكار جديدة ومفيدة لتحسين خصائص طرازات خط إنتاج الشركة وسماتها .
· وفي شركة نيكور Nucor للصلب كانت الاستراتيجية هي جعل الشركة منتجاً منخفض التكلفة لمنتجات الصلب ولأن تكاليف العمالة كانت تشكل الجزء الأكبر من إجمالي التكلفة فأن التنفيذ الناجح لإستراتيجية خفض التكلفة يستلزم تحقيق تكلفة عمالة أقل لكل طن من الصلب مقارنة بالمنافسين ،وبالتالي تم تصميم نظام حوافز عن طريق تقسيم العمال الى فرق عمل متخصصة أكثر وتحديد رواتب ثابتة لمستويات أداء ثابتة تماثل أجور العمال ي الشركات المنافسة ولكن سمح للعاملين الحصول على علاوة 1% عن كل زيادة في الانتاج مقدارها 1% ،وقد نتج عن خطة الحوافز هذه أن زيادة مستويات الانتاج بنسبة تتراوح بين 10%  -  20%
ثقافة الشركة التي تعزز أخلاقيات المهنة(تكوين البعد الأخلاقي في الثقافة):
· تعد شركة لوكهيد مارتن من كبرى الشركات العاملة في مجال صناعة الطائرات وأنظمة الفضاء في العالم 0(قاذفات القنابل b38-b29 –طائرات الاستطلاع –f16 –f22- طائرات البضائع c130- -رابتور – برامج أبولو وميركوري وشتل وسكاي لاب )
إلا إنها تعرضت كمتعهد رسمي للحكومة الامريكية الى الخطر في 1995 بسبب تآمر الشركة لخرق قانون مكافحة الرشاوي وذلك عندما دفعت مليون دولار الى مسؤول مصري لإمداد مصر بطائرات c130  وبالتالي غرمت الحكومة الشركة 25 مليون دولار ووضعتها تحت المراقبة والإختبار مدة ثلاثة أعوام ومنعتها من المشاركة في العقود والمنح الحكومية في حال حدث أي إنتهاك جديد
مما دفع المدراء التنفيذين بالشركة وأعضاء من الادارة العليا الى تصميم برنامج أخلاقي لموظفي الشركة ككل وإجبارهم على الالتحاق بدورة تدريبية إجبارية في الأخلاق مرتبط بقانون السلوك الأخلاقي والمهني للشركة (التحرش الجنسي والتأمين والإمتثال لإتفاقيات ترخيص البرامج وعمولات العمل والصفقات القائمة على معلومات من أشخاص داخل المؤسسة والإكراميات والرشاوي )لحوالي 170000 موظف على مستوى العالم
وبالتالي تجنبت الحرمان من الإستفادة من المنح والعقود الحكومية التي تشكل 70% من إيرادات الشركة وحصلت أيضاً على جائزة الأخلاق التجارية الأمريكية 1998
وعلق المدير التنفيذي على هذه الجائزة بأنهم أدركوا بأن المبدأ الجوهري والأساسي الذي يقودهم ويوجههم هو إتباع السلوك الأخلاقي الحميد في كل يوم.

