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مدخل الدراسة:
مقدمة البحث:
يعد تصميم الخط الانتاجي من القرارات التي يجب على الإدارة أن تتخذها بعد اختيار موقع المشروع,وبعد تحديد شكل الانتاج الذي ستتبعه المنشأة, حيث أن تصميم الخط الانتاجي يختلف فيما إذا كان الانتاج مستمراً أو حسب الطلب أو على دفعات ,وإن التصميم الجيد للخط الانتاجي يساعد المنشأة على مواجهة العجز أو الفائض في المواد بشكل يضمن تدفق السلع والخدمات وفق ماهو مخطط لها.

مشكلة الدراسة:
يتكون الخط الانتاجي من مراحل معينة لا بد للمنتج أن يمر بها للوصول إلى شكله النهائي,وتظهر مشكلة تصميم الخط الانتاجي في عدم توازن الخط الذي يؤدي إلى وجود مشاكل فيما يتعلق بالطاقات العاطلة وتراكم المخزون,ويمكننا صياغة المشكلة بالتساؤلات التالية:
1- ماهو الشكل الأمثل لتصميم الخط الانتاجي بحيث يتم استغلال الطاقات بالشكل الأمثل على ضوء سياسات الإنتاج المتبعة ؟
2- ماهي العوامل المؤثرة في تصميم الخط الإنتاجي ؟
3- ماهي الإجراءات المتبعة لتوازن الخط الإنتاجي ؟
4- ماذا يترتب على المنشأة في حال عدم التصميم الجيد للخط الإنتاجي ؟ 

أهمية البحث:
إن التصميم الجيد للخط الانتاجي يحقق الكثير من المزايا للمنشأةويتم ذلك بتوزيع المهام على الآلات والأفراد بشكل يضمن عدم وجود فائض من المخزون أو عجز فيه سواء في المواد الأولية أوتحت التصنيع,وبذلك تستطيع المنشأةأن توفي بجميع التزاماتها وهذا ما يكسبها نوع من الميزة التنافسية.

أهداف البحث:

يهدف البحث لبيان دور عملية تصميم الخط الإنتاجي في زيادة الإنتاجية ويهدف لبيان ما يلي : 
1- تحديد الشكل الأمثل لتصميم الخط الانتاجي.

2- تحديد العوامل المؤثرة في تصميم الخط الانتاجي.

3- تحديد كيفية توازن الخط الانتاجي.

4- تحديد الطريقة المثلى لبناء الخط الإنتاجي .
مجتمع وعينة البحث:
يتمثل مجتمع البحث في شركات صناعة البرادات السورية وتقتصر العينة على شركتي بردى والحافظ لصناعة البرادات.
مصطلحات البحث:
توازن الخط:عملية توزيع المهام على محطات التشغيل وبطريقة تضمن تحقيق متطلبات زمنية متساوية لمحطات التشغيل.

خريطة التتابع:هي أداة تستخدم في مجال توازن الخط لإظهار عناصر المهام ومتطلبات تسلسلها.

زمن الورة:هو أقصى زمن مسموح به لكل محطة تشغيل
الفصل الأول
أولاً:مفهوم الخط الانتاجي:

حتى يمكننا القيام بعملية تصميم الخط الانتاجي يجب التعرف على ماهية هذا الخط ومكوناته وبعض الخصائص الأساسية المرتبطة بخط الانتاج , وبالتالي يمكننا تحديد مفهوم تصميم الخط الانتاجي كما يلي:

إن تصميم الخط الانتاجي يعني تحديد المراحل التي يمر بها المنتج والعمليات التي ستجرى عليه حتى يتحول إلى شكله النهائي.

ثانياً:السمات الأساسية لخط الانتاج:

1- الانتاج يكون مستمراً:بمعنى أنه يفترض وجود طلب على السلعة المنتجة ,وبالتالي فإنها تنتج بقصد تخزينها واستخدام هذا المخزون في الوفاء بالطلب.

2- يكون الترتيب الداخلي للآلات والمعدات على أساس المنتج:بمعنى تخصيص مجموعة من العدد والآلات لانتاج منتج محدد ,وهذا هو الحال في انتاج السيارات والأجهزة المنزلية مثل الغسالات والثلاجات .لذلك يتم استخدام الآلات المتخصصة التي تصلح للاستخدام في انتاج منتج واحد أو عدة منتجات متشابهة.

3- حتى يتم انتاج منتج معين يجب القيام بخطوات وأنشطة معينة, يتم تحديدهاوتحديد الوقت اللازم لها هندسياً,ثم يتم تجميعها في محطات تشغيل تقوم كل منها بأداء عملية أو نشاط أو عدة عمليات وأنشطة في تتابع محدد.
4- تمر كل الوحدات التي يتم انتاجها على نفس محطات التشغيل ولذلك فهناك تدفق ثابت ومستمر بالمادة الخام والأجزاء إلى أن يتم انتاج وحدة تامة الصنع .ولذلك يتم انتاج في هذه الحالة منتج نمطي أو منتج أساسي مع عدة اختلافات نمطية . فقد يتم انتاج دراجة واحدة بمواصفات ثابتة ,وبذلك يكون المنتج نمطي .أو قد يتم انتاج سيارة أساسية مع إعطاء المشتري الحق في اختيار اللون في حدود عدة ألوان وهي حالة انتاج منتج أساسي مع اختلافات نمطية.

5- يفترض في حالة الانتاج المستمر ألا يوجد مخزون سواء من المادة الخام أو الأجزاء الداخلة في المنتج النهائي . وحتى نكون أقرب إلى الصحة نقول أن المخزون سوف يقل إلى أقل حد ممكن كما يفترض أيضاً وجود المواد اللازمة للعملية الانتاجية في كافة المراحل وبشكل يضمن عدم التوقف ,وخاصة أن التوقف في أية مرحلة يعني التوقف في باقي المراحل.

ثالثا:أهداف تصميم الخط الانتاجي :
أصبح واضحاً أن التصميم الجيد للخط الانتاجي يؤدي إلى هدف أساسي يتمثل في تحديد التوقيتات اللازمة لانجاز كل عملية من العمليات الانتاجية, وهذا سيؤدي إلى خفض التكاليف وتلبية الطلبيات في مواعيدها وبالتالي تحسين حالة الربحية والقوة التنافسية للمنظمة وبشكل أكثرتركيزاًأووضوحاً يمكن تحديد أهداف تصميم الخط الانتاجي كما يلي:

1- يعمل على خفض وقت التحضير والاعداد للمواد والعمليات مما سيؤدي إلى توفي طاقة إضافية للمنظمة ناتجة عن تقصير دورة التشغيل.
2- يسعى تصميم الخط الانتاجي من خلال التحكم في التوقيت والطاقة المتاحة إلى خفض تكاليف الانتاج من خلال السرعة في تلبية طلبيات الزبائن وتخفيض حجم المخزون .
3- يهدف تصميم الخط الانتاجي إلى خفض الطاقات العاطلة في الموارد سواء المادية أو البشرية مما سيؤدي إلى حسن استغلال الإمكانات والموارد والطاقات المتاحة , الأمر الذي سيزيد ربحية المنظمة.

رابعاً:العوامل المؤثرة في تصميم الخط الانتاجي :

1- كيفية الطلب على الانتاج أو الخدمة :ويقصد بذلك كيفية ورود أوامر الانتاج حيث يوجد حالتين في هذا الصدد:
الحالة الأولى:الورود في لحظة واحدة وفيها يتم تسليم أوامر الانتاج أو الطلب على الخدمة لمراكز الانتاج في وقت واحد ويكون للمركز الانتاجي قرار أي منهم للبدء به .

الحالة الثانية:وهي ورود الطلبيات والأوامر في أي وقت وفيها يتم تسليم الأمر للمركز الانتاجي حسب وصوله مثل حالة الطوارئ في المستشفيات.

2- مسار التدفق خلال الوحدة الانتاجية :

في أغلب الأحيان تتكون الوحدة الانتاجية من أكثر من مركزانتاجي أو قسم ويتم انتاج الطلبية أو تقديم الخدمة بالمرور على بعض أوكل هذه المراحل ,لذلك يمكن التمييز بين الحالة التي التي تمر فيها كل الأوامر الانتاجية على نفس العمليات وبنفس التتابع والتي تعرف بحالة الوحدة ثابتة التدفق والوحدة الأخرى التي يكون فيها لكل أمر أوطلبية تدق معين حسب مواصفات المنتج أو نوع الخدمة المطلوبة.
3- عدد ونوع المراكز الانتاجية والآلات الموجودة :حيث أن معالجة كل أمر يختلف وفقاً لعدد الآلات ونوع العمليات المطلوبة.

خامساً:اجراءات توازن الخط الانتاجي :

1- تحديد زمن الدورة وتحديد الحد الأدنى من محطات التشغيل .
2- تخصيص المهام على محطات التشغيل بالترتيب ,على أن تبدأ بالمحطة (1) وهكذا,يتم التحرك عند تخصيص المهام من اليمين إلى اليسار.

3- قبل القيام بأي تخصيص للمهام على محطات التشغيل استخدام المعايير التالية لتحديد أي المهام يكمن تخصيصها على محطات التشغيل:

أ-كل المهام السابقةفي الترتيب قد تم تخصيصها.

ب- زمن المهمة لا يزيد عن الزمن المتبقي للدورة.

ت- إذا لم تتوفرإمكانية لتخصيص أية مهمة ننتقل إلى محطة التشغيل التالية.
4- بعد تخصيص كل مهمة نحدد الزمن المتبقي بمحطة التشغيل الحالية وذلك بطرح مجموع أزمنة المهام التي تم تخصيصها من زمن الدورة .

5- عند المفاضلة بين المهام التي يتم تخصيصها يتم اختيار أحد العوامل التالية:

أ-اختيار المهمة ذات الوقت الأكبر .

ب- اختيار المهمة التي يتبعها أكبر عد من المهام.

ت- اختيار المهمة التي تحقق أكبر زمن لها مضافاًإليه أزمنة المهام التالية لها.

6- الاستمرار في العمل إلى أن يتم تخصيص كل المهام على محطات التشغيل.

سادساً:طاقة وكفاءة الخط الانتاجي: 

يتوقف تصميم الخط الانتاجي على طاقة الخط المرغوبة والتي يتم التعبير عنها عادة في شكل معدل انتاج خلال فترة زمنية محددة ,وعلى نوع العمليات الانتاجية الواجب القيام بها لانتاج السلعة أو الخدمة ,وكذلك الوقت اللازم لكل عملية والشكل الفني لتتابع هذه العمليات .

 ويكون الهدف من عملية التصميم هو تخصيص العمليات على عدد من محطات التشغيل يتم تحديده بشكل يضمن تخفيض درجة العطل في الطاقات على الخط إلى أقل حد ممكن.

سابعاً:نظام تصميم الخط الانتاجي:
من الطبيعي أن ينظر لتصميم الخط الانتاجي على أنه نظام وهذا النظام يتكون من العناصر التالية:

المدخلات.

المخرجات.

قيود مفروضة على النظام.
متغيرات القرار لنظام تصميم الخط الانتاجي.

معيار الأداء لنظام تصميم الخطالانتاجي.

1- مدخلات نظام تصميم الخط الانتاجي:

إن مدخلات نظام تصميم الخط الانتاجي ما هي في الواقع إلا المعلومات الضرورية لعملية الجدولة والمتعلقة بتخصيص الطاقة على الأوامر الانتاجية ووضع أولويات الأوامر.

2-مخرجات نظام تصميم الخط الانتاجي:

إن مخرجات نظام تصميم الخط الانتاجي تتمثل في اتخاذ قرارات تتعلق يالأنشطة التالية:

1- التحميل :وهي عملية التوفيق بين الطاقة اللازمة للتشغيل الأوامر التي ترد مع الطاقة المتاحة,ويكون ذلك عن طريق عملية تخصيص الأوامر على آلات أو عدة أفرادمعينين بشكل يضمن تقليل تكاليف التشغيل إلى أقل حد ممكن.

2-التتابع:يعني إعطاء أولويات للأوامر وتحديد تتابع معين لتشغيلها على الوحدات الانتاجية.
3-المتابعة: وهذا النشاط يهدف إلى التأكد من حسن تنفيذ وتحميل وتتابع الأوامر الانتاجية ويمكن اجراء تعديل على التتابع حسب الحالة وعمل تسريع للأوامر المتأخرة.

3- القيود المفروضة على نظام تصميم الخط الانتاجي :

إن هناك جملة من القيود الواجب مراعاتها عند تحقيق الأهداف المنشودة من تصميم الخط الانتاجي , ومن هذه القيود:

- حدود الطاقة.

- مستلزمات الخطة الإجمالية للانتاج من المواد والعمالة.
- حجم المخزون الاحتيطي بين المراحل والمتاح منه.

- احتياجات خطة الصيانة.

4- متغيرات القرار لنظام تصميم الخط الانتاجي:

ويقصد بمتغيرات القرار تلك المتغيرات المؤثرة في عمليات إعداد ومراقبة الحط الانتاجي ويمن للإدارة التحكم بهذه المتغيرات ,ومن أمثلة هذه المتغيرات:
وضع معدل الانتاج الفعلي سواء في الوقت العادي أو الوقت الإضافي .

حجم قوة العمل اليومية.

التخصيص المحدد للأوامر على الموارد:عمالة آلات.

التتابع أي تحديد أولويات تتابع الأوامر على مركز العمل.

5- معيارالأداء لنظام تصميم الخط الانتاجي:

إن غالباً ما يتم الحكم على نظام تصميم الخط الانتاجي من خلال قدرته على تحقيق أهداف الجدولة الأساسية:

الالتزام بمواعيد التسليم للطلبات واستغلال الطاقات المتاحة .

فالالتزام بالمواعيد يمكن قياسه من خلال مؤشر نسبة الطلبيات المسلمة في المواعيد المتفق عليها إلى إجمالي الطلبيات.

أما الحكم على درجة استغلال الطاقة المتاحة فيمكن قياسه باستخدام مؤشر نسبة الوقت العاطل لمختلف مراكز العمل المحددة.
ثامناً:استخدام الكمبيوتر في تصميم الخط الانتاجي:

يتم التعامل بكم هائل من المعلومات فيما يتعلق بعملية تصميم الخط الانتاجي التي تقوم بها المشروعات الكبيرة والتي تتعامل في عدد كبير من الآلات,ويستخدم الكمبيوتر في هذه الحالات خاصة فيما يتعلق بتخطيط اللازمة لتصميم الخط الانتاجي على ضوءها. 
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الفصل الثاني
الانتاجية
أولاً:تعريف الانتاجية:
الانتاجية تعني تحقيق أكبر نسبة من المخرجات من قيمة محددة من المدخلات,والانتاجية هي مؤشر يوضح قدرة عناصر الانتاج المختلفة على تحقيق مستوى معين من المخرجات,قياساً بالمدخلات التي تم استثمارها للغرض الانتاجي.

ثانياً: أهمية الإنتاجية : 

إنَّ تحقيق إنتاجية مناسبة له آثار ونتائج سواء على مستوى المنظمة أو على المستوى القومي . 

فعلى مستوى المنظمة تعني الإنتاجية الجيدة حسن استغلال الموارد , مما ينجم عنه خفضاً في التكاليف وبالتالي المساعدة في زيادة القدرة التنافسية للمنظمة , الأمر الذي سيساعدها في خفض الأسعار لزيادة المبيعات وبالتالي الإيرادات ,وكذلك زيادة دخول العاملين فيها .

وتأخذ العلاقة بين مستوى الإنتاجية وربحية المنظمة الشكل التالي والمعروف بنموذج العائد من الإنتاجية :




أما على المستوى الوطني فإنَّ لمعدلات الإنتاجية علاقة وثيقة بكل من : التضخم , مستوى معيشة المواطنين و التنمية الاقتصادية . 

ففي ظل التضخم يمكن للإنتاجية أن تساهم في إعادة التوازن بين الإنفاق من جهة وإنتاج السلع والخدمات من جهة أخرى في المجتمع وذلك عن طريق تحسين العلاقة بين المدخلات والمخرجات على مستوى المنظمات وبالتالي على المستوى الوطني . 

ومن جهة ثانية تؤدي الإنتاجية المناسبة إلى تحسين مستوى معيشة المواطنين فزيادة الإنتاجية يتبعها انخفاض تكاليف الإنتاج للسلع والخدمات مما سيؤدي إلى زيادة قدرة الأفراد في الحصول عليها . 

ومن جهة ثالثة فإنَّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ تحسن الإنتاجية سبب رئيسي وداعم كبير لتحقيق مستويات أفضل للتنمية الاقتصادية . 

ثالثاًًً : طرق تحسين الإنتاجية : 

تهدف هذه العملية إلى تحقيق مستويات أفضل للإنتاجية سواء الكلية أو الجزئية ويجب أن يكون هذا النشاط مستمراً وهناك عدة طرق لتحسين الإنتاجية منها : 

- زيادة المخرجات مع زيادة المدخلات لكن بصورة أقل من المخرجات.  

- زيادة المخرجات مع ثبات كمية أو قيمة المدخلات .

- زيادة المخرجات مع نقصان كمية أو قيمة المدخلات . 

- ثبات المخرجات مع نقصان كمية أو قيمة المدخلات . 

- تخفيض المخرجات مع تخفيض أكبر للمدخلات .

المراجع:
1-الحسين وآخرون, إدارة الإنتاج عمليات ومدخل كمي , جامعة حلب , مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية, 2003 . 

2- ماضي,محمد توفيق,إدارة الانتاج والعمليات,الدار الجامعية, الاسكندرية,1997.

3- البطل,منىمحمد إبراهيم,إدارة الانتاج والعمليلت,النسر الذهبي, 

الاسكندرية,2001.

4- المناوي,محمدصالح,ماضي ,محمد توفيق ,بحوث العمليات في تخطيط ومراقبة الانتاج,الدار الجامعية,الاسكندرية,2006.

5- بلال ,محمد اسماعيل,إدارة الانتاج والعمليات,الدار الجديدة الاسكندرية,2004.

6- محمد أبديوي الحسين , مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات , دار المناهج , عمان , 2003 . 

الإنتاجية الكلية 





تكاليف الإنتاج





أسعار المنتجات 











الربحية





دخل العاملين








� البطل,منى محمدإبراهيم,إدارة الانتاج والعمليات,النسر الذهبي,مصر,2001ص277


� ماضي,محمدتوفيق,إدارة الانتاج والعمليات ,الدار الجامعية,1997ص197


� ماضي ,محمد توفيق,مرجع سبق ذكره


� ابديوي الحسين , محمد , مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات ,دار المناهج,عمان,2003,, ص 121 


� الحسين , محمد , وآخرون ,إدارة الانتاج والعمليات,مدخل كمي, ص 89 
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