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مقدمة :

يعتبر تامين المسؤولية المدنية من الانواع الهامة في التامين , حيث ان كل شخص يلحق ضرر بالاخرين يتوجب عليه التعويض بموجب القانون حيث نصت المادة (256 ) من القانون المدني " ان كل ضرر بالغير يلزم فاعله ولو غير مميز بضمان الضرر " , فاصحاب الشركات والمنشآت والسيارات والمقاولون والاطباء وغيرهم , يتعرضون بشكل مستمر لدعاوى التعويض المختلفة عن الاضرار التي يلحقونها بالغير, ان تامين المسؤولية المدنية هو المنقذ الوحيد لهم في معظم الاحوال , حيث انه يحافظ على استقرارهم المادي ويضمن عدم تعرضهم لاعباء مالية مفاجئة غير مستعدين لها نتيجة اضطرارهم للتعويض عن الاضرار التي يسببونها في مصالح الغير . وهنا سوف نناقش في هذا البحث مفهوم المسؤولية المدنية , وتعريفها حيث سيتم التمييز بين المسؤولية المدنية والمسؤولية الجزائية , بالاضافة الى اركان المسؤولية المدنية وانواعها , وشرح مفهوم تامين المسؤولية المدنية وما هي الاخطار التي يغطيها تامين المسؤولية المدنية وما هي الاستثناءات وغير ذلك  .
مفهوم المسؤولية  :
ان فكرة المسؤولية تذكر بفكرة الضمان والالتزام والمسؤول هوالذي يلتزم بالتعويض .

فالمسؤولية مرتبطة ارتباط وثيق بنشاط الانسان سواء على المستوى الفردي او على المستوى الجماعي ( الدول )فهناك مسؤولية الدول عن الحروب , ومسؤولية الدول عن الاعمال غير المشروعة التي تقع على اراضيها والتي تلحق ضررا للرعايا الاجانب ,وهناك مسؤولية الحكومات الجديدة عن الديون المترتبة على الحكومات السابقة , وهناك من المسؤوليات ماهو اخلاقي او ادبي حيث يكون ما اتاه الفرد مخالفا لقاعدة اخلاقية او ادبية فيعتبر مسؤولا مسشؤولية ادبية او اخلاقية , الا ان هذه المسؤولية الادبية او الاخلاقية قد لا يترتب عليها جزاء قانوني .

اما المسؤولية المدنية فهي تفترض وجود الخطا والضرر من جهة , وكذلك وجود شخص مسؤول عن التعويض عن ذلك الضرر من جهة اخرى .

ولكن ياترى هل كل ضرر يتوجب عليه المسؤولية ؟ 

كلا لا يمكن القول ان اي ضرر يتوجب المسؤولية . وانما الضرر الذي يتوجب المسؤولية , هو ذلك الضرر الذي ينتج عن خطا او مخالفة تلحق الضرر بالاخرين . (1)
هذا ما يسمى المسؤولية القانونية التي تنقسم الى نوعين هما :

1- المسؤولية الجزائية :

حيث يكون الشخص مسؤولا مسؤولية جزائية اذا خالف ما نهى عنه القانون او ما اوجبه وكان القانون يرتب عقوبة على ذلك .

2- المسؤولية المدنية :

يكون الشخص مسؤولا مسؤولية مدنية اذا خالف او تجاوز حدود العقد المبرم بينه وبين شخص آخر , كامتناع البائع عن تسليم المبيع الى المشتري .

او اذا خالف حدود ما التزم به قانونا , كان يكون مقصرا في حراسة اشياء تتطلب حراستها عناية خاصة فسبب ضررا للغير .

فالمسؤولية المدنية اذا هي : التزام شخص بالتعويض عن الضرر الذي سببه للغير اما نتيجة لمخالفته بنود الاتفاق او لمخالفته حدود قاعدة قانونية .

من التعريف السابق نستنتج ان هناك نوعين للوسؤولية هما :

1- المسؤولية العقدية :

يقع الشخص تحت بند المسؤولية العقدية اذا ما خالف بنود عقد او اتفاق بينه وبين طرف اخر وترتب عن هذه المخالفة الحاق الضرر بالطرف الاخر .

2-المسؤولية التقصيرية  :
يقع الشخص تحت بند المسؤولية التقصيرية اذا ما خالف نصوص قاعدة قانونية ونتج عن هذه المخالفة ايقاع الضرر بالغير .

ويشترط لقيام المسؤولية العقدية توافر ثلاثة شروط هي 

1- ان يكون هناك عقد يربط بين المسؤول والمضرور.

2- ان يكون هذا العقد صحيحا .
3- ان يقع من الطرف المسؤول اخلال باحد التزاماته الناشئة عن هذا العقد ,يرتب ضررا للطرف الاخر المضرور .
فاذا لم تتوفر هذه الشروط الثلاثة انتفى قيام المسؤولية العقدية .

فعلى سبيل المثال الشخص الذي يقوم بعمل على سبيل المجاملة لاحد اقرباءه او اصدقاءه ,كنقله بعربته بالمجان , فاذا ارتكب هذا الشخص خطأ اثناء النقل نشا عنه ضرر للراكب فانه لا يخضع للمسؤولية العقدية ومثال قيام المسؤولية العقدية عدم قيام البائع بتسليم المبيع . (1 
)
اركان المسؤولية المدنية :

هناك مجموعة من الاركان لا بد من توافرها لقيام المسؤولية المدنية وهذه الاركان هي :

الخطا والضرر والعلاقة السببية بينهما .

1- الخطا :

    يعتبر الخطا ركن اساسي من اركان المسؤولية المدنية عن العمل الشخصي , فاذا اوقع شخص ضررا بالغير فلا يكفي وقوع الضرر فقط , وانما يجب ان يكون الفعل الذي اتاه الشخص خاطئا . اي ان النشاط الذي يمارسه المرء , وينتج عنه مساس بحق السلامة لدى شحص اخر , لا يكون مصدرا للمساءلة ما لم يكن هذا النشاط خاطئا , وعلى المضرور لكي يصل الى حقه في التعويض ان يقيم الدليل على الخطا الذي اتاه الفاعل .
والفعل الذي يسبب الضرر يمكن ان يكون فعلا ايجابيا وهذا يعني ان يقوم الشخص بفعل يترتب عليه ايقاع الضرر بالاخرين .

كما يمكن ان يكون الفعل الذي يسبب الضرر فعلا سلبيا بمعنى ان يمتنع الشخص عن القيام بفعل ويترتب على امتناعه عن القيام بالفعل الحاق الضرر بالاخرين .فمثلا المقاول الذي يقوم بحفر طريق دون ان يضع تنبيهات للمارة الى الحفر وذلك بلوحات خاصة ليلا او نهارا و يكون تعديه سلبيا .
2- الضرر  :
    الركن الثاني في المسؤولية المدنية هو الضرر , فلا يكفي لتحقق المسؤولية ان يحدث الخطا , وانما يجب ان يثبت المضرور ان الخطا الذي وقع من المسؤول فد سبب له ضررا .
فعلى سبيل المثال قد يقطع احد السائقين الاشارة الضوئية الحمراء ويصدم سيارة اخرى ويتسبب باضرار بالسيارة وبركابها وحيث ان الضرر حدث للسيارة التي صُدِمَت ولركابها , يكون الركن الثاني من المسؤولية المدنية قد تحقق .

3- العلاقة السببية بين الخطا والضرر :
يشترط لقيام المسؤولية المدنية ان يكون هناك علاقة بين الخطا الذي اقترفه الشخص وبين الضرر الذي لحق بالشخص الاخر ( المضرور ) , وهذه العلاقة تسمى العلاقة السببية بين الخطا والضرر . وهذا الركن يعتبر مستقلا عن الخطا , فقد يوجد الخطا ولا يكون هناك علافة سببية . مثال على ذلك قد يقود شخص ما سيارته في الشارع دون ان تكون لديه رخصة قيادة , فيصيب احد المارة بضرر لان صديقا له دفعه الى وسط الشارع , فوقع امام السيارة التي دهسته , فهناك خطا من جانب السائق لانه يقود من دون رخصة قيادة , وهناك ضرر ايضا اصاب االمار . ولكن لا توجد علاقة سببية بين خطا السائق , واصابة المضرور , وذلك لان خطا السائق يس هو السبب في الضرر الذي لحق بالمضرور , وانما السبب هو خطا وقع من الغير الذي دفع المضرور الى وسط الشارع فدهسته السيارة واصابه الضرر .
قد يكون هناك علاقة سببية ولكن من دون وجود الخطا , فعلى سبيل المثال لنفترض ان شخص ما قام بتركيب مصعد وقام بطلاءه و وجاء شخص ما وصعد في المصعد , وكان هذا الشخص مصابا بالربو وتحسس من رائحة الطلاء واصيب بضرر . فعلاقة السببية موجودة بين فعل الفاعل وبين الضرر , الا ان الفعل ليس فعلا خاطئا .
ففي الحالتين السلبقتين لاتتحقق المسؤولية المدنية لانه لايوجد علاقة سببية بين الخطا والضرر .

وهنا يبرز دور ما يسمى السبب القريب والمباشر الذي يعتمد عليه في تحقق علاقة السببية فما هو السبب القريب والمباشر ؟

السبب القريب او المباشر :

يؤخذ بهذا المبدأ عندما يكون هناك اسباب عديدة في احداث الضرر , وهنا يتم الاخذ بالسبب المنتج او السبب الفعال في احدلاث الضرر . 

فعلى سبيل المثال لو افترضنا ان شخص ما اوقف سيارته الى جانب الطريق دون ان يقفل ابوابها , اي انه لم يتخذ الاحتياطات اللازمة للمحافظة عليها من العبث , فتعرضت للسرقة وقادها السارق بسرعة جنونية فدهس احد المارة , فالسارق هنا هو المسؤول لانه السبب المباشر في ال1ضرر الذي لحق بالمار و وليس خطا صاحب السيارة الذي تركها مفتوحة  . (1)

تامين المسؤولية المدنية :

لمحة تاريخية عن تامين المسؤولية المدنية :

سلك التامين من المسؤولية مسلكا وعرا الى ان اصبح نظاما لا سبيل للطعن في صحته ومشروعيته , وهو يستند في وجوده في فرنسا الى اساس تشريعي مستمد من قانون 1930 والتشريعات السابقة عليه ولم يكن اي واحد من هذه التشريعات منشىء للنظام وانما كانت جميعها منظمة له فقد فرض وجوده قبل التشريع باعتباره اداة اجتماعية ووسيلة فعالة لتدعيم النظام العام الذي حورب باسمه من قبل .
وقد ظهر التامين من المسؤولية اول ما ظهر كتابع للتامين البحري حيث سمح لمجهز السفينة ان يؤمن ضد اخطاء القبطان اما التامين ضد الخطا الشخصي فقد كان ممتنع امتناع تام لمخالفته للنظام العام والاداب , حيث اعتبر على حد تعبير بوتييه ( دعوة لارتكاب الخطا ) .
وفي مجال التامين البري بدا التامين من المسؤولية كنظام تابع للتامين على الاشياء فكان التامين من رجوع الجار في اواخر القرن الثامن عشر تابعا ومكملا للتامين الاصلي ضد الحريق .

وفي اوائل القرن التاسع عشر ظهر نوع من التامين من المسؤولية المدنية هو التامين من المسؤولية بسبب الحوادث التي تسببها للغير الخيل والعربات حيث اصدر مدير بوليس باريس امرا عام 1821 يلزم سائقي العربات بتكوين صندوق لتامين دفع الغرامات والتعويضات المستحقة للغير , واعتبر اول شكل صحيح من اشكال التامين من المسؤولية المدنية . 

ومنذ عام 1845 استقر التامين من المسؤولية فقها وقضاءا واصبح نظاما معترف به من حيث المبدا في فرنسا وفي نهاية القرن التاسع عشر تطور هذا النظام تطورا كبيرا بسبب :
-ازدهار التجارة والصناعة واستعمال الالات وما نتج عنه من استهداف للمسؤولية كنتيجة لمباشرة النشاط التجاري والصناعي .

- تشديد المسؤولية بقصد حماية المضرور . 

وفي مجال التامين من مسؤولية الناقل ازدهر هذا النوع بشكل خاص عام 1911 بعد ظهور حكم النقض الشهير الذي شدد المسؤولية على عاتق امين النقل فيما يتعلق بنقل الاشخاص . اذ اعتبر في ذمته التزاما عقديا ضمنيا بسلامة الاشخاص .اما بالنسبة لنقل الاشياء وكنتيجة لظهور قانون رابييه 1905 الذي قضى بابطال اتفاقات الاعفاء من المسؤولية , فقد راى امناء النقل وقد شدد القانون المسؤولية عليهم ان لا سبيل الى الخلاص منها الا عن طريق التامين ضدها . (1
)
 الفرق بين تامين الحوادث والتامين من المسؤولية المدنية.
1- في التامين من الحوادث لا بد من الحادث اما في التامين من المسؤولية فليس بالضرورة ان يكون هناك حادث فالمسؤولية تتحقق بمجرد حدوث خطا يسبب الضرر .
2- في التامين من الحوادث طرفين فقط هما المؤمِّن والمؤَّن له الذي يعتبر هو المستفيد , اما تامين المسؤولية فهناك ثلاثة اطراف هم المؤمِّن والمؤمَّن له والمتضرر .
3- ان التامين من الحوادث لا يخضع لمبدا التعويض حيث تحدد مبالغ التامين بمنتهى الحرية وليس للضرر اي علاقة بالتعويض , اما التامين من المسؤولية المدنية فهو تامين تعويضي يخضع لمبادىء وقواعد التامين على الاضرار .
الفرق بين التامين على المسؤولية المدنية والتامين على الاشياء :

1- يعتبر التامين من الاشياء تامين مباشر او تعويضي , بينما تامين المسؤولية المدنية يعتبر تامين غير مباشر اي تامين ضمان .
2- في التامين على الاشياء تطابق زمني بين الضرر والتعويض , اما في تامين المسؤولية المدنية لايتحرك التزام المؤمِّن بالتعويض بوقوع الضرر بالغير بل بدعوى هذا الغير .
3- التامين من المسؤولية تامين من الدين فهو تامين على سلبيات المومَّن له بينما التامين على الاشياء تامين على ايجابيات المومَّن له .( 2 )
تعريف تامين المسؤولية المدنية : 
ان تامين المسؤولية المدنية هو تغطية تامينية ضد الغير او الطرف الثالث , حيث ان الطرف الاول والطرف الثاني هما شركة التامين والمؤَمَّن له والطرف الثالث هو الغير , وتقوم شركة التامين بموجبه بتعويض الغير مباشرة او من خلال المؤَمَّن له عن الاضرار التي تلحق بالغير سواء كان ذلك في شخصه او في ممتلكاته نتيجة خطا ارتكبه المؤَمَّن له . على ان حدود هذا النوع من التامين لا يتعدى المسؤولية القانونية للمؤَمَّن له , ويتم التعويض عندما تتحقق مسؤولية المؤَمَّن له قبل الغير او من خلال الدعاوي التي يقيمها الغير على المؤَمَّن له بالمسؤولية .
عقد تامين المسؤولية المدنية :

يعَّبرعن العلاقة القانونية التي تنظم اداء خدمة المسؤولية المدنية بعقد التامين ضد اخطار المسؤولية المدنية الذي يوضِّح الالتزامات والحقوق المتبادلة بين كل من شركة التامين والمؤمَّن له . حيث ان شركة التامين تضمن دفع مبلغ التعويض الى المضرور نتيجة الضرر الذي لحق به من المؤمَّن له وذلك في حدود المتفق عليها بين شركة التامين والمؤمَّن له , والتي تنص عليها شروط عقد التامين , او ضمن ما يحدده القانون في حالات معينة . ويوضح عقد التامين ضد اخطار المسؤولية المدنية نطاق التغطية التامينية , وهي الاضرار التي تصيب الغير في شخصه او في ممتلكاته او في الاثنين معا .كما يحدد عقد التامين مدة التغطية التامينية , وهي المدة لتي تكون فيها شركة التامين مسؤولة عن تعويض الاضرار التي تحدث خلالها . (1
)
اهداف تامين المسؤولية المدنية :

يهدف تامين المسؤولية المدنية الى حماية الغير من الاضرار التي يتعرض لها في شخصه او في ممتلكاته , تلك الاضرار التي قد تؤدي الى زيادة اعباءه المالية , او الى اعساره او افلاسه , كما يهدف تامين المسؤولية المدنية الى حماية صاحب المسؤولية اي
ضا من رجوع الغير عليه بالمسؤولية , الامر الذي قد يسبب له ضائقة مالية لا يقوى على حملها . ومن خلال حماية الغير وحماية صاحب المسؤولية يحقق تامين المسؤولية المدنية الاستقرار المادي لافراد المجتمع الامر الذي يعمل على تقدم المجتمع ورقيه .
اخطار المسؤولية المدنية  : (1 )
ان اخطار المسؤولية المدنية التي يتعرض لها الاشخاص والمنشآت كثيرة ومتعددة ولكن يمكن اجمالها في اربعة مجموعات هي التالية :

1- اخطار المسؤولية المدنية لرب العمل تجاه العاملين لديه .

2- اخطار المسؤولية المدنية لاصحاب المهن تجاه المتعاملين معهم ز
3- اخطار المسؤولية المدنية للمنشآت تجاه الغير .
4- اخطار المسؤولية المدنية عن الاعمال الشخصية للافراد .
سوف نتحدث بشيء من التفصيل عن الاخطار السابقة 
1-اخطار المسؤولية المدنية لرب العمل تجاه العاملين لديه
ان مسؤولية رب العمل تجاه العاملين لديه يحددها القانون , ويقوم رب العمل بنقل هذه المسؤولية الى شركة التامين من خلال التامين على هذه المسؤولية فعندما يفرض القانون على رب العمل تعويض عامل لديه تعرض لاصابة عمل , او تعويض ذويه اذا اصيب هذا العامل اصابة ادت الى وفاته , يستطيع رب العمل ان يطالب شركة التامين بهذا التعويض من خلال وثيقة تامين المسؤولية المدنية لرب العمل .التي تمنحه نفس التعويض الذي فرضه عليه القانون , بالاضافة الى ذلك تغطي هذه الوثيقة رسوم الدعاوى القضائية المتعلقة باصابات العمل ان وجدت .والغرض من هذه الوثيقة هو حماية رب العمل وتعويضه بما يترتب عليه من مسؤولية تجاه العاملين لديه .علما بان وثيقة تامين المسؤولية المدنية لا تغطي الاضرار التي تتعرض لها ممتلكات العاملين .

2- اخطار المسؤولية المدنية لاصحاب المهن تجاه المتعاملين معهم :
ان اصحاب المهن كالاطباء والمهندسين والمحامين والمقاولين وغيرهم من اصحاب المهن معرضون لارتكاب الاخطاء اثناء مزاولة مهنهم , وهم مسؤولون بموجب القانون عن كل خطا يصدر عنهم . سواء كان الخطا في الاعمال الفنية التي يقومون بها او كان في الاحتياطات التي يتوجب عليهم مراعاتها عند ممارستهم لمهنهم , ولذلك فهم بحاجة الى الطمأنينة والثقة بالنفس , وعدم التفكير في عواقب اعمالهم الفنية حتى يقبلوا عليها من دون تردد .

لذلك قامت شركات التامين بتوفير التامينات الضرورية لممارسة مهنهم دون خوف او تردد , ومن هذه التامينات على سبيل المثال وليس الحصر , وثائق التامين الخاصة بالممارسة الخاطئة للاطباء , وثائق التامين الخاصة بالاخطاء المهنية للمحامين والمهندسين والمقاولين , طبعا مثل هذه الوثائق متوفرة في البلدان المتطورة كاوروبا والولايات المتحدة الامريكية , وغير موجودة في البلدان العربية والدول النامية ,وذلك لعدم تطورها تطورا كافيا وضروريا .

على كل حال لا تخلو تامينات اخطار المسؤولية المدنية لاصحاب المهن من المشاكلسواء بالنسبة الى شركات التامين او بالنسبة الى اصحاب المهن , ففي الولايات المتحدة الامريكية على سبيل المثال ارتفع عدد دعاوى المسؤولية المدنية للاطباء بشكل كبير مما الحق بهذه الشركات خسائر كبيرة دفعتها لرفع اقساط التامين , الامر الذي دفع الاطباء الى المغالاة في طلب الفحوص الطبية من المرضى كي يغطوا ارتفاع الاقساط وهذا ما زاد من تكلفة العناية الطبية زيادة تقدر ببلايين الدولارات , كما قام الاطباء بالغاء وثائق التامين على اخطار المهنة ومارسو اعمالهم دون تامين .

4- اخطار المسؤولية المدنية للمنشآت تجاه الغير :

يقصد بالمسؤولية المدنية للمنشآت تجاه الغير, تلك الاخطار التي يتعرض لها افراد المجتمع نتيجة لقيام المنشآت المختلفة , سواء كانت تعمل في انتاج السلع او تقديم الخدمات , بنشاطاتها المختلفة المتنوعة , وقد جاءت وثائق التامين من هذا النوع لتساعد اصحاب المنشآت على تحمل تبعات الاضرار التي يتعرض لها افراد المجتمع نتيجة اعمال المنشآت المختلفة زحيث تقوم شركات التامين بدفع التعويضات التي تترتب على اصحاب هذه المنشآت ,وقد يكون التامين من اخطار المسؤولية المدنية للمنشآت تجاه الغيرعلى شكل وثائق منفصلة متكاملة او على شكل ملاحق تضاف الى وثائق التامين المختلفة , مثل وثائق التامين على الحريق او التامين ضد اخطار المقاولين , وبغض النظر عن شكل وثائق التامين على المسؤولية للمنشآت تجاه الغير , فان تلك الوثائق تقدم الحماية للغير من الاضرار المادية او الجسدية التي يتعرضون لها او من الاثنين معا .

4- اخطار المسؤولية المدنية عن الاعمال الشخصية للافراد  :
كما ذكرنا في بداية الحلقة انه في المسؤولية المدنية يكون مرتكب الفعل الضار قد ارتكب فعل ضار بمصالح شخص او اشخاص معينين , ويتوجب عليه تعويض الضرر , لكن نطاق هذه المسؤولية يتسع ليشمل مسؤولية الشخص عن اعمال الاشخاص الخاضعين لرقابته وعن الاشياء التي يملكها اذا سببت هذه الاشياء ضررا للاخرين نتيجة فعل الشخص الذي يملكها مثل السيارة , الدراجة , الالة .....الخ , ويمتد نطاق المسؤولية ليشمل الحيوانات التي يملكها , كالكلاب او الخيول او الطيور او الابقار اوغيرها .

ان تامين الافراد ضد اخطار المسؤولية المدنية الناتجة عن العمل الشخصي لا يشمل جميع اخطار المسؤولية المدنية المترتبة على الشخص بموجب القانون حيث ان هناك اشتثناءات في كل وثيقة تامين ضد اخطار المسؤولية المدنية , الا ان نطاق التغطية التامينية لمثل هذه الوثائق واسع جدا .
ان هذا النوع من الوثائق غير موجود في سوريا والبلدان الالعربية الا في حدود ضيقة مثل وثيقة تامين المسؤولية المدنية للسيارات فقط , كما يوجد نوع اخر من هذا التامين في الاردن , وهو ما يدعى بتامين ( ادعاءات الجيرة ) , وهو ملحق يضاف الى وثائق التامين من اخطار الحريق ويقصد به تامين المسؤولية المدنية التي تتلاتب على مالك البناء او مستاجره في حالة تحقق اي من الاخطار المغطاة في وثيقة تامين الحريق ويؤدي ذلك الى احداث اضرار بالممتلكات المجاورة للمبنى المؤمَّن عليه يكون مالك البناء او مستاجره مسؤولا عنها . 
وثيقة المسؤولية المدنية : (
1)
تغطي هذه الوثيقة التعويضات التي يترتب دفعها عندما يتعرض المؤمَّن له لمسائلة قانونية نتيجة خطا ارتكبه ادى الى الحاق الضرر بالغير وهذا الضرر قد يكون :

الاضرار التي تلحق بممتلكات الغير .

الاضرار الجسدية التي تلحق بالغير .

طما تغطي هذه الوثيقة مصاريف الدعاوى القضائية التي يتكبدها المؤمَّن له في سبيل الدفاع عن الدعاوي التي تقدم ضده بشان المسؤولية التي تترتب عليه .

وتحدد الوثيقة التعويض الذي يترتب على شركة التامين دفعه للاضرار بالغير وتتالف وثيقة تامين المسؤولية المدنية من جدول الوثيقة وشروط خاصة وشروط عامة والاستثناءات .

يحتوي جدول الوثيقة على رقم الوثيقة ومدة التامين واسم وعنوان المومَّن له وقيمة القسط وتفاصيل مبالغ التامين وتوقيع كل من شركة التامين والمؤمَّن له .
تتضمن الشروط الخاصة تعهد الشركة بالتعويض عن الحوادث التي تقع خلال فترة التامين وذلك في حدود المبالغ المذكورة في العقد لقاء دفع القسط المذكور في العقد كما تحدد الشروط الخاصة التغطية التامينية ايضا .
وتتضمن الشروط العامة شروط تجديد الوثيقة وكيفية تعديل القسط اذا كان مبنيا على امر متغير كما تنص الشروط العامة على التعويض النسبي في حال وجود تامين اخر لنفس الخطر المؤمَّن عليه كما تحدد الخطوات الواجب اتباعها في حال وجود مطالبة على وثيقة التامين وشروط قبول هذه المطالبة كما تنص على جواز الغاء وثيقة التامين باشعار خطي مدته سبعة ايام , والغاء الوثيقة فورا لدى اكتشاف اي مطالبة كاذبة .

تتضمن استثناءات وثيقة تامين المسؤولية المدنية مايلي :

1- تعويض الاضرار الجسدية التي يتعض لها اي فرد من عائلة المؤمَّن له اذا كانوا يعملون في خدمته عند وقوع الحادث .
2- تعويض الاضرار التي تعود ملكيتها للمؤمَّن له او تحت رعايته او لاحد افراد اسرته او خدمه .
3- تعويض الاضرار الجسدية او اضرار الممتلكات اذا نتجت هذه الاضرار عن الاشعاع الذري وتلوث المياه والتربة او عن اوام سلطة حكومية .
4- تعويض الاضرار الشخصية او اضرار الممتلكات اذا نتجت عن سلع ينتجها المؤمَّن له او يقوم باصلاحها او خدمتها او توريدها او توزيعها .
لا بد ان نلاحظ ان المؤمَّن له يستطيع ان يغطي بعض هذه الاستثناءات اذا كانت طبيعة عمله تتطلب ذلك , وذلك بملحق خاص يصدر عن شركة التامين .

بالاضافة الى ذلك فان بعض هذه الاستثناءات موجودة ويمكن تغطيتها بوثائق تامين منفصلة .
القسم العملي :

نبذة عن الشركة السورية الكويتية للتامين :
الشركة السورية الكويتية للتامين هي شركة مساهمة مغفلة براس مال قدره 850 مليون ليرة سورية   تم الترخيص لها بناء على قرار مجلس الوزراء رقم 13 بتاريخ 6 شباط 2006 وقد حصلت على رخصة مزاولة مهنة بحسب القرار رقم 44\100 بتايخ 10/10/2006 الصادر عن هيئة الاشراف على التامين وتقدم السركة الانواع التالية من التامين :

تامين السياات , تامين النقل , تامين الحريق والممتلكات , تامين الحوادث العامة , تامين المسؤولية , تامين الحياة والتامين الصحي .

تقع الشركة في دمشق /ابو رمانة / شاع الملك عبد العزيز ال سعود / مقابل حديقة المدفع .
المساهمين في الشركة هم: شكة الخليج للتامين , بنك الخليج المتحد , الشركة السورية الكويتية القابضة , المجموعة العبية المصرية للتامين , شركة مشاريع الكويت الاستثمارية لاداة الاصول .
اما فيما يتعلق بتامينات المسؤولية المدنية التي هي موضوع بحثنا فان الشركة تقدم تامين المسؤولية المدنية المرتبطة بالحريق وهو اهم الانواع بالاضافة الى المسؤولية المدنية المرتبطة بالسياراتفقط وحديثا هناك تامين المسؤولية المدنية المرتبطة بالمطاعم .

وتحتوي وثيقة تامين المسؤولية المدنية التي تقدمها الشركة على شروط عامة وشوط خاصة واستثناءات هي التالية :

الشروط الخاصة :

بموجب هذه الوثيقة توافق الشركة على التعويض للمؤمَّن له عن جميع المبالغ التي يصبح ملزما قانونا بدفعها بسبب

1- الاصابة البدنية العرضية التي تلحق باي شخص ( على ان لا يكون احد افراد عائلتة او خدمه او عامل لديه وقت وقوع الحادث ) .

2- الاضرار المباشة في الممتلكات على ان لاتكون هذه الممتلكات مملوكة او في حراسة او تحت اشراف المؤمَّن له او شخص يعمل لديه او احد افراد اسرته . 

ويشترط ان تكون مسؤولية الشركة عن جميع مطالبات التعويض الواجبة الدفع لاي متضرر او عدد من المتضرين محددة بما لا يتجاوز حد المسؤولية المبين في الوثيقة . كما تتعهد الشركة في الحالات التي يتم فيها الدفاع عن الدعوة القانونية بموافقتها ان تدفع جميع المصاريف القانونية التي يلتزم المؤمَّن له بدفعها .
الاستثناءات :

لا تعوض الشركة المؤمَّن له عن ما يلي :

1- مبلغ التحمل المحدد في الجدول والذي يجب ان بتحمله المؤمَّن له بالنسبة لكل حادث .

2- الضرر الذي يصيب الممتلكات بسبب حريق او انفجار .
3- الضرر الذي يصيب الممتلكات او الارض او المباني بسبب الاهتزاز او الازالة او اضعاف دعائم تلك الممتلكات او المباني .
4- الاصابة البدنية او الضرر الذي يلحق بالممتلكات بسبب :
-الخيل او اقتناء او استعمال المركبات الالية او الدراجات او القاطرات او السفن او المراكب او الطائرات .

-المصاعد او الرافعات او السلالم الكهربائية .

- تلف وعيوب الشبكات او تلوث المياه او الادخنة الكيميائية او غيها من الغازات والسوائل الضارة .
- البضاعة المباعة او الموردة او التي اصلحت او جددت .

- المقاولون التابعون في الباطن للمؤمَّن له .

5- الاصابة البدنية او الضرر الذي يصيب الممتلكات بسبب او كنتيجة للاسباب التالية :

- العمليات الحربية اوشبه الحربية واعمال العدو الاجنبي .

- التمرد او الاضطرابات التي هي بحجم الانتفاضة الشعبية او العسكرية او الثورة او غيرها مما شابهها .

- الاعمال الاهابية التي يرتكبها شخص او مجموعة اشخاص لصالح اية منظمة .

- اي عمل صادر من سلطة شعية لمنع اي من الاحداث في البنود الثلاثة السابقة .

6- الضرر الذي يلحق بالسفن والطائرات .

7- المسؤولية عن الاضرار التي تصيب عمال المؤمَّن له او عمال مقاوليهمن الباطن والذين يستحقون التعويض بموجب اي قانون .
8- المسؤولية التي تترتب بموجب اتفاقية .

9- المسؤولية الناشئة عن مسؤولية فنية او مهنية .

10- المسؤولية القانونية الناشئة بشكل مباشر او غير مباشر عن مواد الاسلحة النووية او التلوث بالمواد المشعة او اية فضلات ناشئة من احتراق وقود نووي .

11- اية خسارة تبعية مهما كان نوعها او وصفها .

الشروط العامة :

1- كل اشعار او ماسلة تتم بموجب هذه الوثيقة يجب ان تسلم خطيا للشركة او احد فروعها .

2- لا تكون الشركة مسؤولة بعد ابرام العقد عن زيادة المخاطر التي تغطيها الوثيقة لاي سبب كان ما لم توافق الشكة على ذلك .
3- على المؤمَّن له ان يتخذ كافة الاحتياطات لمنع وقوع الاخطاء وان يلتزم بالنظم والقوانين 
4- اذا تم حساب القسط الاول للتامين على اساس تقديرات المؤمَّن له يجب عليه ان يسمح للشركة بالاضطلاع على جميع التفاصيل اللازمة لحساب القسط الفعلي خلال شه من انتهاء مدة التامين .
5- على المؤمَّن له ان يسل اشعار الى الشركة عن اي حادث خلال ثلاثة ايام من علمه او علم احد ممثليه وذلك بشكل كتابي وكذلك الادعاءات .
6- لا يجوز للمؤمَّن له دفع اية مصاريف تتعلق بالتقاضي او غير ذلك ولا ان يجري اية تسوية او تصالح او يقبل بالمسؤولية عن اي حادث دون تفويض خطي من الشركة .
7- اذا وجد وقت وقوع اي حادث للمؤمَّن عليه بموجب هذه الوثيقة نوع اخر من التامين يغطي نفس المسؤولية فالشركة غي ملزمة بالتعويض باكثر من حصة نسبية من مبلغ التعويض .
8- يحق للشركة الغاء الوثيقة متى شاءت على ان تبلغىالمؤمَّن له باشعار خطي مدته سبعة ايام , على ان تعيد له نسبة من قسط التامين عن المدة غير المنتهية .
9- شرط التحكيم :

 كل خلاف ينشا بين الطرفين حول تقدير قيمة التلف او الضرر الحاصل يحال الى محكم للفصل به , ويعين هذا المحكم باتفاق خطي بين الطرفين المتنازعين , وفي حال عدم الاتفاق على محكم يسمي كل منهما محكما فرد خلال مدة لا تتجاوز شهرين . وفي حال رفض او عجز احد الطرفين على تسمية محكم خلال شهرين فان للطرف الاخر الحق في تسمية محكم فرد واحد . وفي حال اختلف المحكمين يحال الامر الى محكم فصل ييتم تعيينه خطيا من قبل المحكمين .

10- شرط التقادم : حيث تسقط بالتقادم الدعاوى الناشئة عن هذه الوثيقة بعد انقضاء ثلاث سنوات على وقوع الحادث ما لم ينقطع هذا التقادم بالمراجعة الادارية او القضائية .

11- شرط الاختصاص القضائي و القانوني : من المتفق عليه ان التامين يخضع لقوانين الجمهورية العربية السورية والمحاكم السورية هي صاحبة الاختصاص بالبت باي خلاف او ادعاء او دعوى او مطالبة تثار استنادا الى هذه الوثيقة.   
يمكن ابراز جدول وثيقة تامين المسؤولية المدنية الذي تستخدمه الشركة وهو التالي :

	   اسم وعنوان الشكة باللغتين العربية والانكليزية 

	      جدول وثيقة تامين ضد المسؤولية المدنية 

	رقم وثيقة التامين :  

	اسم وعنوان المؤمَّن له :

	طبيعة عمل المؤمَّّّن له :

	مدة التامين : وتشمل يوم البدء ويوم الانتهاء 

	مكان الخطر :

	الاخطار المغطاة : 1- الاصابة البدنية العرضية التي تصيب اي شخص ( على ان لا يكون احد افراد عائلة المؤمََّن له او يعمل لديه اويخدمه وقت وقوع الحادث ) .
2-الضرر المباشر العرضي الذي يلحق بالممتلكات ( على ان لا تكون هذه الممتلكات مملوكة او في حراسة او تحت اشراف المؤمَّن له او اي شخص يعمل في خدمته ) .

	الحد الاقصى للتغطية : 1000000 ل س عن الخط الواحد او مجموع الاخطار خلال مدة التامين  .

	التحمل ( الاعفاء ) : 10000 ل س عن الحادث الواحد .

	الشروط الخاصة ( المرفقة طيا ) : حسب نص وثيقة التامين بالاضافة الى استثناء :
الاخطار النووية           الارهاب         الاتفاقية التوضيحية لتقانة المعلومات 

	                                        قسط التامين 
القسط الصافي     رسم الطابع النسبي      رسم الطابع المقطوع        القسط الاجمالي

المطالبات في حال وجودها تدفعها الشركة .

يعتبر باطلا كل تعديل او اضافة غير موقعة من قبل الشركة او ممثلها القانوني .
في حال النزاع يتم اللجوء الى المحاكم السورية المختصة  .

تشكل الملاحق والبنود المرفقة جزءا لا يتجزا من الوثيقة .
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