الخاتمة:

    اقتصاد المعرفة نظام اقتصادي يمثل فيه العلم واستثمار المعرفة عنصر الإنتاج الأساسي والقوة الدافعة الرئيسية لتكوين الثروة، ويختلف عن الاقتصاديات الأخرى بأنه اقتصاد وفرة لا اقتصاد ندرة، كون المعرفة تزداد بالممارسة والاستخدام وتنتشر بالمشاركة. ومن أجل تنظيم واستغلال هذه المعرفة نلجأ إلى إدارتها من أجل تنشئة المعرفة أولاً ثم نشرها والاحتفاظ بها بهدف ضمان أفضل استخدام لها، وهذا يؤدي إلى عدة تأثيرات على المنظمة. فإدارة المعرفة تسمح أولاً للعمال برفع كفاءاتهم وتحقق رضائهم الوظيفي عن طريق ما توفره من وسائل دعم المعرفة داخل المنظمة، كما أن تأثيرها على العمليات يكون بتفعيلها أكثر ورفع كفاءة أدائها، ومحاولة مساعدة عمليات الإبداع في المنظمة.

ويمكن استخلاص النتائج التالية من خلال البحث:

1- تعتبر المعرفة المورد الاستراتيجي للمنظمات، كما أنها تعتبر جوهر وأساس الاقتصاد الحالي، الذي يعمل على زيادة إنتاجها، واستخدامها ونشرها عن طريق تقنيات المعلومات والاتصال، وما توفره من دعائم للمعرفة.

2- بالإضافة إلى أن اقتصاد المعرفة يرتكز أساساً على القاعدة المعرفية، إلا أنه يتجاوب مع المتطلبات والمتغيرات في السوق العالمية.

3- وهذا يعطي المستهلك ثقة أكبر وخيارات أوسع.

4- من مفرزات اقتصاد المعرفة تلاشي الحدود الإقليمية.

5- تعمل إدارة المعرفة على تعظيم استخدام المعرفة في المنظمة، والسعي إلى أكبر استغلال واستفادة منها، وهذا عن طريق عمليات ونظم إدارة المعرفة التي تهدف إلى تحقيق رضا الأطراف المستفيدة في المنظمة، من عمال وعملاء ومساهمين.

6- كما تعمل إدارة المعرفة على تضمين المعرفة الموجودة في المنتجات والخدمات لتحسين القدرات الجوهرية والمزايا التنافسية من خلال العاملين الذين أطلق عليهم اسم عمال المعرفة.

7- تمكن إدارة المعرفة المنظمات من التكيف مع الظروف البيئية وهذا يؤدي إلى تفعيل أداء المنظمة.

وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج في هذه الدراسة فإنه يمكن إعطاء بعض التوصيات:

- ضرورة الاهتمام بالأفراد من حيث الإعداد والتأهيل وتدريبهم على متطلبات تطبيق برامج إدارة المعرفة، لأن العنصر البشري هو مفتاح تطبيق إدارة المعرفة في المنظمة.

- تطبيق أنظمة إدارة المعرفة في المنظمات من أجل أفضل استغلال للمعرفة كوضع شبكات للمعرفة تسمح بأحسن توزيع للمعرفة.

- التركيز على إرضاء الزبائن من خلال استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تسمح بالبقاء على اتصال مع الزبائن، فالمعلومات الواردة من الزبائن تعتبر مصدراً مهماً لتحسين منتجات الشركة وإبداع منتجات جديدة.

- استخدام المنظمات لأنظمة لليقظة مثلاً نظام يقظة تنافسية، ونظام يقظة تكنولوجية يسمح لها بمواكبة التطورات الحاصلة في اقتصاد المعرفة.

- محاولة المنظمات الاستفادة القصوى من مفرزات اقتصاد المعرفة كتكنولوجيات المعلومات والاتصال والإنترنت من أجل توسيع مجال أو نطاق نشاط المؤسسة عن طريق إيجاد أسواق جديدة.
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