المقدمة:

     في حين كانت الأرض، والعمل، ورأس المال هي العوامل الثلاثة الأساسية للإنتاج في الاقتصاد القديم، أصبحت الأصول المهمة في الاقتصاد الجديد هي المعرفة الفنية: الإبداع، والذكاء، والمعلومات. وصار للذكاء المتجسد في برامج الكمبيوتر والتكنولوجيا عبر نطاق واسع من المنتجات أهمية تفوق أهمية رأس المال أو المواد. إذ أن المعرفة لم تعد خاصية جوهرية للنشاط الاقتصادي فقط بل هي العنصر الحاسم في استمرار وجود ونمو المنظمات الأعمال وهي العامل الأكثر أهمية في تحديد مستوى المعيشة وتحسين جودة الحياة، لارتباط المعرفة بالثروة والرفاهية وارتباطها أيضا بالتنمية والتقدم. كل هذه المظاهر وغيرها التي انبثقت عن المعرفة أدت إلى ظهور بنية جديدة للأعمال وفرضت وجود إدارة للمعرفة ترتبط بأبعاد متعددة ومجالات وأوجه مختلفة منها ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، نظم المعلومات الشبكية، وأخرى ترتبط بأصول المعرفة ورأس المال الفكري، بالإضافة إلى سرعة التغير النوعي في بيئة الأعمال والاتجاه المستمر نحو التشبيك في اقتصاد المعرفة.

وبطبيعة الحال تعمل إدارة المعرفة بكفاءة وفعالية في ظل اقتصاد المعرفة الذي يحوي تكنولوجيا المعلومات والشبكات وفي مقدمتها الإنترنت عبر وسائل وأدوات تساعد على توليد قيمة مضافة حقيقية للمستفيدين.

ومن أجل معالجة هذه النقاط نقوم بطرح الإشكالية التالية:

ماذا نقصد بإدارة المعرفة ؟ و ما هي مختلف العمليات و النظم التي تسمح بالاستغلال الأمثل للمعرفة في المنظمة و خارجها ؟
ولتحليل هذه الإشكالية نقوم بطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية:

- ما مفهوم إدارة المعرفة؟ وما هي تأثيراتها على مختلف المستويات في المنظمة؟

- ما هي عمليات وأنظمة إدارة المعرفة في المنظمة؟

 وللإجابة على التساؤلات المطروحة يمكننا صياغة الفرضيات التالية:

- تقوم إدارة المعرفة عن طريق عملياتها وأنظمتها بإدارة أحسن وأكفأ للمعرفة في المنظمة.

وترجع دوافع اختيار هذا الموضوع إلى الأهمية البالغة التي يمكن اختصارها فيما يلي:

- تتجلى أهمية هذا البحث في تفعيل استخدام إدارة ملائمة من أجل الاستخدام الأمثل للمعرفة سواءً في المنظمة أو في الاقتصاد ككل، بهدف استمرار المنظمة في عصر اقتصاد المعرفة، ومواكبته.

- الأهمية البالغة للمعرفة حتى في الحياة اليومية للفرد.

وللإجابة على إشكالية الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم اعتماد المنهج الوصفي من أجل محاولة الإلمام بجوانب الموضوع، عن طريق تقسيم البحث إلى شقين الأول نبين فيه مختلف المفاهيم المتعلقة بالمعرفة، من محاولة إيجاد تعريف لها ثم تبيان أبعادها وأنواعها، ثم نتناول الإطار المفاهيمي لاقتصاد المعرفة ومكوناته، 

و ركز الشق الثاني على أساليب إدارة المعرفة من خلال عملياتها و أنظمتها  وأثرها على منظمات الأعمال.
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