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الفصل الأول

مدخل الدراسة  

أولا" : مقدمة البحث 

ثانيا" : مشكلة البحث 
ثالثا" : أهمية البحث 
رابعا" : أهداف البحث 

خامسا" : مجتمع وعينة البحث
الفصل الأول
أولا" : مقدمة البحث 
نشأ نظام تخطيط الاحتياجات من المواد ومختصره

( Material Requirement Planning ) في بداية عام 1960 في الولايات المتحدة الأمريكية كأسلوب محوسب لتخطيط عملية الحصول على المواد والسيطرة على الإنتاج ووضع الطلبيات وخفض المخزون إلى الحد الأدنى لتحقيق الميزة التنافسية في البيئة الصناعية الحديثة .

ويعتبر من أحدث الاتجاهات الفكرية والتطبيقية في مجالات الإنتاج والمخزون ,ومدخلاً جديداً وبديلاً لنظم تخطيط الإنتاج والمخزون التقليدية مثل نماذج الدفعة الإنتاجية ,الكمية الاقتصادية للطلب , ونقطة إعادة الطلب فهذه النظم شابها الكثير من أوجه القصور بسبب عدم واقعية الافتراضات التي بنيت عليها من حيث حجم الطلب ومعدلات الاستخدام وتجاهل تأثير العوامل والمتغيرات البيئية على تخطيط الإنتاج والعمليات .

وتقوم فكرة وفلسفة نظام تخطيط الاحتياجات من المواد على أنه نظام معلومات يعنى بتنظيم الجهود نحو الحصول على المواد المناسبة في الوقت المناسب أو بمعنى آخر توفير كافة مستلزمات العملية الإنتاجية التي يتم تحديدها للمنتجات الواردة في جدولة الإنتاج الرئيسة في الوقت المناسب
( وهذه المستلزمات قد تكون مواد أولية أساسية أو منتجات غير تامة الصنع) . لقد كان هذا النظام ثورة كبيرة في أيامه الأولى فقد أدخل الحواسيب والتخطيط المنظم في عملية الإنتاج . 

غايته  غاية هذا البحث هو تسليط الضوء على أهمية هذا النظام للمنظمة وما ستجنيه من تبنيها وتطبيقها له ,وإبراز دوره في زيادة الإنتاجية عموماً.

ما يترتب على المنظمة : 
إن المنظمات التي تتبنى نظام MRP تشق طريقها للنجاح والريادة في ميدان عملها لما له من فوائد ومزايا عدة للمنظمة فهو يزيد من مقدرتها على مواجهة التغيرات في طلبات الزبائن ويحسن من خدمة الزبون بسبب تقصير فترة التسليم ,ويساعد على الاستخدام الأفضل لعناصر الإنتاج ( العمل,الآلات,المواد ) وتحقيق استجابة أسرع لتغيرات وتبدلات السوق .
ونظراً لأن منظمات اليوم لا تقوم بإنتاج نوع واحد من المنتجات بل أنواع متعددة وضمن كل نوع توجد أصناف عدة مما يجعل هذه المنظمات تتعامل    
مع أعداد هائلة من المواد الأولية التي تدخل في تركيب منتجاتها . 

ونظام MRP هو الذي يوفر هذه المواد في الوقت المناسب وبالكمية المناسبة وبالتالي عدم تبني المنظمة لمثل هذا النظام يؤدي بها بالطبع لنتائج كارثية هي بغنى عنها . 

يمكن القول أخيراً بأن نظام MRP أكثر من نظام لمراقبة المخزون إنه في الحقيقة نظام لجدولة الإنتاج كله لا بل فهو يمثل القلب النابض لنظام الإنتاج والعمليات باعتباره وسيلة تحقيق التكامل بين كل الأنشطة في المنظمات الصناعية بدءاً من عملية التنبؤ بالطلب على المنتجات النهائية وانتهاءً ببيانات التغذية العكسية من خطوط الإنتاج .   
ثانيا" : مشكلة البحث :
تنبع مشكلة البحث من خلال الإجابة على التساؤلات التالية : 

1 _ كم يطلب من المواد الضرورية في إنتاج كل جزء من المنتج النهائي 

2 _ ولماذا تطلب .................

3 _ ومتى تطلب .................

4 _ وما هي الطلبيات المفتوحة وحجم المخزون المتاح 

5 _ هل هناك علاقة فعلاً بين تبني المنظمة لهذا النظام وبين زيادة إنتاجيتها 

ثالثا" : أهمية البحث :   
إن التخطيط والسيطرة على الاحتياجات من المواد يمثل جوهر أنظمة الإنتاج ,وبفعل ما تمثله المواد من أهمية كبيرة ونسبة عالية من مجموع تكاليف الإنتاج فإن التخطيط والسيطرة عليها يمثل أساساً لنجاح إدارة العمليات في تحقيق أهدافها بزيادة كفاءة استغلال الموارد أو خفض المخزون وتحسين خدمة الزبائن من خلال التسليم في المواعيد المحددة وتقليص التأخيرات 

رابعا" : أهداف البحث : 
يهدف هذا البحث إلى ما يلي :  

· بيان مفهوم نظام تخطيط الاحتياجات من المواد وماهيته وفوائده . 

· التعرف على دور هذا النظام في عملية الإنتاج بشكل كامل .
· بيان العلاقة بين نظام MRP من جهة وزيادة إنتاجية المنظمة وتعظيم العائد من جهة ثانية .

· تحديد المشكلات والعقبات التي قد تعترض أو تحد من استخدام هذا النظام في المنظمات الصناعية .                                                             
خامساً : مجتمع وعينة البحث : 
مجتمع البحث : 

الشركات الصناعية الأمريكية عموماً .
أما عينة البحث :

جرت الدراسة على أكثر من ست عشرة من الشركات والمصانع متباينة الأنشطة ومن بين هذه الشركات شركة IBM  وذلك بتنفيذ ما أسمته نظام السيطرة المتكامل على المواد . 

الفصل الثاني
الإطار النظري 


أولا" : تعريف نظام MRP  

        ثانيا" : خطوات إعداد نظام MRP
        ثالثا" : تخطيط الإحتياجات من المواد كنظام له :

                               _ مدخلات 

                               _ عمليات 

                               _ مخرجات 

        رابعا" : الوظائف الأساسية لنظام MRP 

        خامسا" : أهداف وفوائد نظام MRP 

        سادسا" : مكونات نظام MRP 
        سابعا" : عيوب  نظام MRP 
أولاً : تعريف نظام تخطيط الاحتياجات من المواد : 

" هو نظام لتخطيط الإنتاج ومراقبة المخزون آلياً والمساعدة في حساب الطلب على المواد المكونة للمنتجات النهائية سواء كانت سلع أو خدمات وتوفير هذه المواد وفقاً لمتطلبات خطة الإنتاج وفي الوقت المطلوب دون اللجوء إلى التخزين الكبير والمستمر من هذه المواد , إذ تشير الدراسة إلى أن كلفة التخزين في المنظمات الصناعية قد تصل إلى 30% من قيمة المخزون ".

ثانياً : خطوات إعداد نظام الاحتياجات من المواد :
يتطلب إعداد نظام الاحتياجات من المواد ضرورة إتباع الخطوات التالية :
1 _ تحديد التركيبة الفنية للمنتج ( شجرة المنتج ) :

وهي توضح المنتج النهائي والأجزاء الرئيسة المكونة له بشكل هرمي متدرج بدءاً من المنتج النهائي في أعلى مستوى إلى أصغر جزء مكون له في أدنى مستوى .

2 _ تحديد الاحتياجات الإجمالية : 

يتم الحصول على الاحتياجات الإجمالية للمنتج النهائي من جدول الإنتاج مباشرة . 

3 _ تحديد الكميات المتاحة للاستخدام : 

تمثل الكميات المتاحة للاستخدام تلك الكميات التي يكون للمنظمة الحق في استخدامها أو التصرف فيها وذلك خلال الفترة الزمنية المحددة وحسابها يتطلب ضرورة تحديد الرصيد الفعلي للمخزون وهو الذي يمثل الكمية الموجودة فعلاً بالمخازن بما في ذلك كمية الأمان .
4 _ تحديد صافي الاحتياجات من المواد :

ويقصد بها الكميات الإضافية الواجب شرائها أو إنتاجها من أجزاء المنتج وذلك بغية تلبية محتويات جدولة الإنتاج 

صافي الاحتياجات = الاحتياجات الإجمالية _ الكميات المتاحة للاستخدام .

5 _ تحديد الأوامر المخططة :

يتم في هذه الخطوة تحديد أوقات وأحجام الشراء 

بالنسبة لوقت الشراء فهو الذي يتم فيه إصدار أمر الشراء بحيث يضمن وصول المواد والأجزاء المطلوبة في مواعيدها المحددة .

أما بالنسبة لحجم الشراء فهو نفسه كمية صافي الاحتياجات من المواد 

أو الأجزاء المطلوبة .    

ثالثاً : تخطيط الاحتياجات من المواد (MRP ) كنظام يتكون من : 

                        _ مدخلات 

                        _ عمليات

                        _ مخرجات 
1_ مدخلات نظام MRP :
تشمل مدخلات نظام MRP على ما يلي : 

               آ _  تقارير الطلب 

               ب _ جداول الإنتاج الرئيسة

               ج _ سجلات المخزون 

               د _  هيكل المنتج

               ﻫ _ بطاقة المواد

آ _ تقارير الطلب :
يعتمد تخطيط المواد الأولية أساساً على معرفة الطلب على المنتج النهائي وهذا الطلب يأتي من مصدرين هما طلبات العملاء الاعتيادية , والطلب الخارجي .

ويتم تقدير طلبات العملاء عن طريق النشاط الذي تقوم به الإدارة التسويقية في المنظمة .

أما الطلبات الخارجية فيتم تقديرها وفقاً للأساليب الإحصائية .
ب _ جداول الإنتاج الرئيسة :
هي خطة إجمالية تتضمن الاحتياجات المطلوب إنتاجها ومواعيد الإنتاج  وتشمل السلع الجاهزة المطلوبة من قبل المستهلك ( العميل ) أو الأجزاء الرئيسة التي تدخل في تركيب المنتج النهائي . 
ج _ سجلات المخزون :

تتضمن كافة الوثائق والمستندات التي تسجل حركة المواد والطلب عليها.

د _ هيكل المنتج : 
يبين الأجزاء التي تدخل في تركيبة المنتج ونسبة استخدام هذه الأجزاء في المنتج النهائي .

ﻫ _ بطاقة المواد : 
تتضمن معلومات عن أرقام الأجزاء ونسبة الاستخدام وكمية الطلب ومدة الانتظار . 

2 _ عمليات نظام MRP :
يتولى نظام MRP مهمة جدولة الإنتاج وتأمين كافة المواد الداخلة في إنتاج المنتوج النهائي كذلك يبين صافي المخزون وفترة إعادة الشراء وترتيبات العمل .

إن عمليات نظام MRP تتمحور حول المحاور الأربعة الرئيسة التالية : 

  _ إظهار مكونات المنتج : وذلك من خلال تبيان هيكل المنتج .

  _ تحديد الاحتياجات الإجمالية .

  _ وكذلك تحديد الاحتياجات الصافية من المكونات وذلك من خلال معرفة                                                    
      تركيبة المنتج النهائي .
  _ إصدار أوامر الطلب ( سواء بالشراء أو الإنتاج ) .

3 _ مخرجات نظام MRP : 
     تتمثل بالتقارير التالية : 
    _ التقارير المتعلقة بأوامر الشراء المخططة للإطلاق ( للإرسال ) .
    _ التقارير المتعلقة بأوامر العمل والإنتاج المخططة للإطلاق .
    _ إشعارات لتنفيذ الأوامر المخططة .
    _  إشعارات إعادة الجدولة . 
    _ إشعارات بإلغاء أو تأخير الأوامر المفتوحة بسبب التغير في جدولة 

         الإنتاج الرئيسة .
    _ تقارير حالة المخزون .

    _ تقارير الإنجاز والتي تبين مدى التطابق بين الإنجاز الفعلي والمخطط 
    _ تقارير الاستثناء وتشير إلى الأخطاء أو الخروج عن المعدل المحدد . 

       كالتأخير في تواريخ استحقاق تنفيذ الأوامر .  
رابعاً : الوظائف الأساسية لنظام MRP : 
هناك ثلاث وظائف أساسية يؤديها نظام MRP وهي :

1 _  قرارات المخزون : وتتضمن إصدار الأوامر الصحيحة لأجزاء 
ومكونات المنتج النهائي .

2 _ قرارات الأسبقيات : وتتضمن إصدار الأوامر الصحيحة لاختيار المواد الأولية بالوقت والتاريخ المناسبين .

3 _ قرارات الطاقة : وتتضمن قرارات الطاقة التشغيلية للمصنع حيث أن الطاقة أنواع , إذ أن هناك طاقة تصميمية وأخرى متاحة ومتوقعة .

خامساً : أهداف وفوائد نظام MRP : 
يعمل نظام MRP في خدمة جدولة الإنتاج الرئيسة وفي تنفيذ خطة الإنتاج من أجل مواجهة الاحتياجات ( طلبات الزبائن ) , وتقليل المخزون سعياً لتقليل تكاليفه خزنه , والحصول على الربحية وهو هدف تسعى إليه كل المنظمات .

ولقد ساهم نظام MRP في تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق أهداف فرعية أخرى أهمها : 
· تحديد الاحتياجات الإجمالية والصافية من المواد .

· توفير وتهيئة معلومات لتحديد كميات المخزون المناسبة لأوامر العمل التي تكون متصلة مع أوامر الشراء وأوامر التصنيع .
· تحديد أسبقيات الإنتاج للأصناف التي يتم إنتاجها في نفس الوحدة الإنتاجية وبنفس التسهيلات حيث تحدد الأسبقيات حسب تاريخ الاستحقاق للطلب .

· تحسين خدمة الزبون حيث يقلل نظام MRP التأخير الذي قد يحصل في تنفيذ الأوامر بنسبة قد تصل إلى 90% .
· يحقق استجابات أسرع لتغيرات وتبدلات السوق .

· أخيراً تطبيقه يهيأ لتطبيق الأتمتة الكاملة في المصنع .

سادساً : مكونات نظام MRP : 

يتكون هذا النظام من ثلاثة مكونات أساسية وهي : 
1 _ جدول الإنتاج الرئيسي : 

يحدد المنتجات التي سيتم إنتاجها , ومتى يتم إنتاجها , وما هي كمياتها المطلوبة . ويتم حساب هذا الجدول من طلبيات الزبائن المقدمة للمصنع أو من التنبؤ بالطلب . 

2 _ قائمة المواد ( قائمة تركيبة المنتج ) :

 وتتضمن جميع الأجزاء , المواد الأولية , والتجميعات الفرعية المطلوبة لإنتاج وحدة واحدة من المنتوج النهائي , لهذا فإن كل منتوج نهائي  له قائمة مواد خاصة به .
3_ قائمة المخزون الرئيسة :

تستخدم لتخزين المعلومات حول كل مادة في المخازن , وتتضمن هذه المعلومات الاحتياجات الكلية من المادة حسب الفترات , الاستلام المجدول , المخزون المتاح , وتفاصيل أخرى مثل فترة التوريد أو فترة الانتظار , إضافة إلى التغيرات في الاستلام , المسحوبات , الطلبيات الملغاة .   

سابعاً : عيوب  نظام MRP  : 

على الرغم من المزايا التي يتميز بها نظام تخطيط الاحتياجات من المواد إلا أن هناك عيوباً في هذا النظام تستلزم التقييم والمعالجة وهذه العيوب : 
1 _ كونه نظام محوسب ويتعامل مع كميات كبيرة من المعلومات كمدخلات له كانت المشكلة في عدم دقة هذه المعلومات . 
2 _ إن نظام MRP لا يناقش مشكلة مهمة هي مشكلة سعة الإنتاج .
3 _ إن نظام MRP  أقل اهتماماً بتصميم الإنتاج والعمليات الإنتاجية .

4 _ يعد نظام MRP  مكلفاً بالنسبة للشركات غير المحوسبة .
الفصل الثالث

النتائج والتوصيات

النتائج 

في ظل هذا البحث المصغر لنظام تخطيط الاحتياجات من المواد يمكن أن نجد النتائج التالية : 

1 _ نجد أن هناك علاقة فعلاً بين نظام تخطيط الاحتياجات من جهة وزيادة إنتاجية المنظمة من جهة أخرى . 
2 _ يساعد هذا النظام بشكل أساسي في التخطيط والسيطرة على الإنتاج والمخزون في الأعمال التصنيعية .

3 _ لهذا النظام أثر بارز في تقليل تكاليف الإنتاج والمشتريات في المنظمة وتحسين مواعيد التسليم والخدمات . 
4 _ إن استخدام هذا النظام يحقق وفراً كبيراً في عامل الزمن فلا داعي لانتظار دخول المواد الأولية . 

5 _ إن تطبيق هذا النظام في المنظمة يؤدي إلى تطبيق الأتمتة الكاملة .

التوصيات :

1 _ ضرورة وجود إدارة عليا مسؤولة وداعمة لهذا النظام وذلك لما يتمتع به من كفاءة عالية في تقديم المواد بالكمية والوقت المناسبين .
2 _ ضرورة أن تكون المنظمة مؤتمتة كلياً أو حتى جزئياً لأنه نظام محوسب ( آلياً ) أصلاً .
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