

أولا: مقدمة
أهم القرارات الإستراتيجية في العمليات ممكن أن تقسم إلى نوعين من القرارات ,قرارات بنيوية و قرارات دعامية"أساسية" , القرارات البنيوية تهتم بالأصول المادية الهامة للعمليات و التشغيل مثل المعدات و الآلات الصناعية .

القرارات البنيوية غالبا ما تحوي أهم قرارات استثمار رأس المال ,أية قرار سوف يتخذ سيحدد مسار العمليات " التشغيل" لعدة سنوات ,وحتما اكبر اثر على موارد و إمكانات المنظمة , حيث إنها تحدد مخرجات المستقبل .وعندما يتخذ القرار البنيوي سوف يكون من المكلف جدا تغيير هذا القرار.

ربما تغيير الإستراتيجية التسويقية للمنظمة مثل الأسواق المستهدفة , النشاطات الترويجية, أكثر سهولة من تغيير إستراتيجية العمليات مع احترام القرارات البنيوية .

القرارات البنيوية للمنظمات متعددة الجنسية أيضا قرارات معقدة تحتاج معلومات عن كيفية تشكيل العمليات عبر عدد من المناطق لكي تكون مستعدة دائما لخدمة العملاء المتوضعين في هذه المناطق.

لذا القرارات البنيوية تهتم بما يلي :

· "التسهيلات" يهتم بالموقع ,الحجم و التركيز على موارد التشغيل,هذه القرارات تهتم بتموضع التسهيلات , مدى حجم هذه التسهيلات ما المنتجات و الخدمات التي يجب أن تنتج في كل موقع , ما الأسواق الواجب خدمتها ...الخ
· "الطاقة الإنتاجية" تهتم بمقدرة العمليات للاستجابة لطلب المستهلكين المتغير, هذه القرارات تهتم باستخدام التسهيلات, مثال:ساعات العمل و مستوى العمال.القرارات حول المقدرة سوف تأثر على قابلية المنظمة لخدمة أسواق معينة من آماكن معطاة
· "تقنية المعالجة "تهتم بتقنية المعدات المستخدمة في معالجة العمليات مثال درجة الأتمتة ,تشكيل تموضع المعدات,...الخ
· "شبكة التوريد" تهتم بالعلاقة بين موارد المنظمة و موردو المنظمة .هذه تحوي قرارات تهتم أية عمليات موجه داخل المنزل أو أي عمليات متباينة "هذه العبارة لم اعرف ترجمتها غير كالسابق".اختيار الموردين مرهون بتموضعهم ,مدى استقلاليتهم عن موردين آخرين,وكيفية العلاقة مع الموردين.
ثانيا:مفهوم التسهيلات 
التسهيلات تشتمل على الموارد المادية (الأرض, الأبنية, المصنع, الآلات, المعدات, الخ) الضرورية السلع و الخدمات المطلوبة في مواقع محددة.قرارات التسهيلات تهتم بمكان تموضع تسهيلات المنظمة والحجم المناسب لهذه الوسائل و نوعية المنتجات و الخدمات الواجب إنتاجها في كل موقع ,ما السواق الواجب خدمتها من قبل كل وسيلة ...الخ.

تكمن أهمية قرارات التسهيلات بأنها تحوي اكبر استثمارات المنظمة, وعندما تنفذ هذه القرارات ليس من السهل أو من الرخيص التراجع عنها. لأنها تحدد استثمارات المنظمة على مدى سنوات, على أي مقياس تعتبر هذه حقاً قرارات إستراتيجية.في السنوات القليلة الماضية العديد من المنظمات (الخدمية مثل الصناعية) بدت تشعر بمنافع وضع وسائلها خارج البلد الأم ,غالبا ما تبدو بأنها تملك خيارات لا محدودة حول مكان تموضع تسهيلاتها على أرجاء العالم .على كل حال عندما تبدأ المنظمة عملياتها دوليا سوف تصبح قرارات التسهيلات أكثر تعقيدا, مثل تحديد أمكنة التسهيلات دوليا والعلاقات المتداخلة بينهم بشكل خاص.مقابل الموقع أي معلومات عن التسهيلات و أماكن تموضعها و الأسواق المستهدفة و الزبون المرتقب.

"تعريف : تسهيلة العمليات : تشكيلة من الموارد المجلوبة على موقع جغرافي لأهداف التصنيع و التخديم"

 ثالثا:قرارات الموقع 
هناك عاملان أساسيان يؤثران على اختيار المنظمة لمواقع عملياتها هم :

1-الوصول للأسواق.

2-الوصول للموارد .

المنظمات عادة ما تفضل مواقع التسهيلات في مناطق محددة أو دول حيث القدرة على الوصول لأسواق جذابة.من ناحية أخرى قرارات الموقع تكون مقادة برغبة المنظمة للحصول على الموارد مثل المواد الخام الأيدي العاملة الرخيصة أو المهارات و العمالة المتخصصة .

المصنعين غالبا ما يأخذون العاملين السابقين معا بالحسبان عند اتخاذ قرارات الموقع.على أية حال للعديد من شركات الخدمات هناك قابلية ضعيفة لاختيار موقع العمليات لأنه إذا ودو الوصول للعميل سيكون ذلك عن طريق المكتب الأمامي و بالاحتكاك مع العميل .

لذا استخدام الـ ICT يمكن عمليات المكتب الأمامي و المكتب الخلفي بان تكون منفصلة ماديا .هذا يمكنه إعطاء المنظمات نفس درجة الحرية حول الموقع من المكاتب الخلفية كالتي في عمليات الإنتاج المادي "المصانع".على نحو متزايد المنظمات على اختلاف أنواعها أكثر طموح لمركزة عملياتها خارج حدود البلد الأم ,هذا يتطلب مدراء قادرين على استيعاب العوامل المختلفة,البحث الحالي سوف يزيد من فهمنا اتخاذ قرارات المواقع الدولية .

ماك كارثي  و اتيراوونغ (2003) عدّد13 صنف من العوامل المؤثرة على قراران الموقع الدولية كالتالي :

	العامل الرئيسي
	العامل الفرعي

	التكاليف
	التكاليف الثابتة,تكاليف النقل,معدل الاجور,تكاليف الطاقة,تكاليف تصنيع اخرى,تكاليف اراضي,تكاليف البناء,تكاليف اخرى(البحث و التطوير,تكاليف ادارية,عقود....)

	خصائص القوى العاملة
	نوعية القوى العاملة,توافر القوى العاملة,نسبة العطالة,اتحادات العمال,التوجه للعمل و دوران العمل ,تحفيز العمال و إدارة القوى العاملة

	البنى التحتية
	تواجد مختلف انواع النقل (الجوي,سكك الحديد,الطرق,المرافئ)نوعية و موثوقية طرق النقل و الخدمات (المياه,معالجة النفايات,تزود بالطاقة)

	القرب من الموردين
	جودة الموردين,الموردين البدلاء,المنافسة بين الموردين,الموارد الطبيعية,سرعة و مسؤولية الموردين

	القرب من الزبائن\السوق
	التنبؤ بالطلب,حجم السوق المخدوم,العملاء المتوقعون,وقت الوصول الى الاسواق,التوجه الشعبي,تباين الطلب الطبيعي

	القرب من التسهيلات للشركة الأم
	القرب من الشركة الام

	القرب من المنافسين
	موقع المنافسين

	نوعية الحياة
	نوعية البيئة,توجه المجتمع نحو المصانع,المناخ,المدارس,الكنائس,المستشفيات,فرص الاستجمام(للعمالةوالاطفال)النظام التعليمي,معدلات الجريمة,معايير الحياة

	إطار العمل الشرعي
	قوانين التعويضات,قوانين التامين,قوانين البيئة,قوانين الناظمة للصناعة,النظام التشريعي,البيروقراطية,قوانين تسوية الشركات المحلية,قوانين المشاريع المشتركة,تشريع التحويلات المالية الخارجية

	العوامل الاقتصادية
	معدل الضرائب,الاعفاء الضريبي,التسهيلات المالية,التضخم,قوة العملة تجاه الدولار,المناخ الاقتصادي,ديون البلد,معدلات الفوائد,معدل الناتج المحلي الاجمالي,الدخل

	العوامل السياسية
	استقرار الحكومة,النظام الحكومي,سياسات الحكومة,توجه الحكومة تجاه الاستثمارات الاجنبية

	العوامل الثقافية
	العادات و التقاليد,الثقافة,اللغة و خصائص المستهلك

	خصائص الموقع
	القابلية للتوسع مستقبلا,توجه المجتمع المحلي للموقع,الظروف المادية(المياه,القرب من مشاريع اخرى,المظهر,الوصول للعميل)الوصول للمواد الاولية,نوعية المواد الاولية و الموارد


لقد حددوا الفوائد و الحوافز من تموضع التسهيلات خارج حدود البلد الأم كالتالي :

1-القدرة على الحصول على الأيدي العاملة الرخيصة

2-القدرة على الوصول إلى الأسواق
3-فوائد ضريبية و وتسهيلات من الحكومة المضيفة

4-القدرة على الوصول للمواد الخام و التقنية

5-مقاومة المنافسين

العوامل الخمسة الأكثر أهمية من حيث التأثير على قرار اختيار الموقع الدولي هي :

· التكاليف
· البنية التحتية
· العمالة
· الحكومة و التشريعات
· عوامل اقتصادية
أكثر عشر عوامل فرعية مؤثرة على قرارات الموقع الدولي هي :

· نوعية القوة العاملة
· وجود تسهيلات النقل
· جودة و صلاحية وسائل النقل
· توافر العمالة
· جودة و صلاحية المعدات
· نسبة الأجور
· تحفيز العاملين
· نظام الاتصالات
· سجل استقرار الحكومة
· قوانين العمل
مكارثي و اتيرا وونغ ركزوا على حاجة ربط صنع القرار للموقع الدولي مع الإستراتيجية الكلية للمنظمة,بالرغم من أن تخفيض التكاليف عامل أساسي في قرار موقع الدولي لكن لا يجب أخذه وحيدا في قرارات الموقع الدولي,إذا كانت إستراتيجية المنظمة مبنية على تقديم أفضل جودة للخدمات أو الاستجابة و المرونة السريعة للسوق لذا سيكون صنع قرار الموقع يأخذ بأولوية هذه الأمور مع إمكانية تحقيقها بأقل تكلفة ممكنة ,حتى لو كان تخفيض الكلفة هدف أساسي و كانت الموارد بكلفة منخفضة فان ذلك ليس بالضرورة أن يخفض التكاليف الكلية للإنتاج .

عملية صنع قرار الموقع عملية معقدة جدا ,يحب اخذ عدد من العوامل في مدخلات العملية و لكن المشكلة أن بعض هذه العوامل نوعي و ليس كمي صعب قياسه وتحويله لأرقام يمكن معالجتها بتقنيات إحصائية كمية هذا الأمر يمكن أن يحجم عملية صنع القرار للموقع .

عملية صنع القرار الموقع الخدمي أيضا أكثر تعقيدا ,بسبب طبيعة الخدمة,احد القضايا الهامة هي الاختيار بين مركزية مقدم الخدمة أو لامركزية مقدم الخدمة,تفضيل موقع التسهيلات المركزي تبعا للاستفادة من خصم الكمية وانجاز الأهداف من حيث الكم و النوع,ولكن هذا يحتم على العميل السفر لمسافات بعيدة للوصول اى مزود الخدمة"موقع التسهيلات",يمكن الاستعاضة عن ذلك بتقديم الخدمة عن بعد تبعا لـ"  "أما بالنسبة للامركزية لموقع التسهيلات الخدمي فيساعد في تمام تقديم الخدمة وجه لوجه مع العميل.على كل حال تقديم مستوى عالي من مستويات الخدمة يحتاج إلى استثمارات في المباني و الأدوات و جلب العمالة الماهرة وتشغيل عدد من العمليات المعقدة مما يعقد عملية إداراتها و التعامل معها خاصة من ناحية التوزيع الجغرافي.

ميجبووم و هوتبين ذكروا ست عوامل لتكون مدجلات في عملية صنع قرار موقع التسهيلات الخدمي:

1. طبيعة عملية توصيل الخدمة:إذا كانت عملية توصيل الخدمة بواسطة عمليات إنتاج ضخمة فالمفضل التسهيلات المركزية ,اما اذا كانت تحتاج لجهد بشري للتوصيل فالمفضل هنا اللامركزي.
2. طبيعة منتج الخدمة:الخدمة المنمطة هي المثلى لموقع التسهيلات المركزي اما المخصصة حسب الطلب فيكون من المناسب لها موقع الخدمة اللا مركزي.
3. فيما كان العميل يعرف احتياجاته:اذا كان العميل يعرف مايريد و يستطيع تحديد متطلباته فالموقع المركزي هو الافضل ,اما اذا كان لايستطيع التحديد فالموقع اللا مركزي هو الافضل.
4. فيما كان من الضروري الاحتكاك المادي مع العميل:بعض الخدمات ليكتمل انتاجها تتطلب وجود العميل و هنا يكون الموقع اللا مركزي هو الأفضل "كالخدمات الطبية"
5. فيما إذا كانت الخدمة تقدم مع منتجات مادية:بعض الخدمات لا تكتمل إلا مع مكملات مادية مترافقة مع عملية إنتاجها أو تقديمه مثل خدمة تصفيف الشعر أو تصليح السيارات فالأفضل في هذه الحالات هو موقع التسهيلات اللامركزي.
6. فيما كانت الخدمة هي معرفة:هنا الأفضل هو الموقع المركزي لان الخدمة ممكن ان تقدم عن بعد أو بواسطة الوسائل المقروءة و المسموعة.
	موقع التسهيلات لامركزي
	موقع التسهيلات مركزي
	

	تكثيف الايدي العاملة \عمليات مرنة
	الاصول\الموارد\تكثيف عمليات الانتاج
	عملية توصيل الخدمة

	مخصص
	نمطي
	منتج الخدمة

	لا
	نعم
	هل يستطيع العميل تحديد حاجاته؟

	نعم
	لا
	هل التواصل المادي مطلوب؟

	نعم
	لا
	الخدمة تحوي شيئا ملموساً؟

	لا
	نعم,الخدمة ممكن أن تكون مقروءة أو مسموعة
	هل الخدمة تبادل للمعلومات؟


رابعا:الكم و النوع لعمليات موقع التسهيلات :

بعد تحديد موقع التسهيلات الأمثل يجب تحديد ماهية العمليات التشغيلية في الموقع وذلك من حيث عدد الخدمات أو المنتجات المقدمة ومن حيث نوع هذه الخدمات والمنتجات .

زيادة حجم السلع و الخدمات المنتجة في أي موقع تسهيلات يؤدي إلى تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة حسم قانون اقتصاديات الحجم الكبير,وفي حالات أخرى يمكن أن تختار المنظمة بان تكون كل مخرجاتها من سلع محددة وفي موقع واحد لتخديم كافة العملاء في العالم ومن موقع تسهيلات واحد. حتى في الطلب على الخدمات فمكتب دعم خلفي واحد من الممكن أن يخدم عدة مكاتب دعم أمامية.أيضا تركيز كل عمليات الإنتاج في موقع تسهيلات واحد يفيد في استخدام كافة القدرات و الإمكانات إلى الحد الأقصى ,وأيضا يمكن أن يفيد في تقصير سلسلة التوريد و التكامل مع الموردين .

السيئة الرئيسية من تركيز الإنتاج في موقع واحد هي مخاطر التعطل و الكوارث حيث توثر على كامل المنظمة,أيضا هناك مشاكل أخرى مثل البعد عن أية أسواق ,البعد عن المستهلكين و بالتالي تقديم الخدمات و السلع بشكل أبطأ و أطول وعدم التفهم بشكل صحيح لحاجات العملاء ,وبالرغم من ان التركيز على موقع تسهيلات واحد يقود الى الريادة في خصم الكمية و الاستفادة من اقتصاديات الحجم و التكاليف الثابتة الا انه يودي الى اوامر طلب معطلة و قدرات تشغيلية تحت الاستعمال .

زيادة عدد مواقع التسهيلات يستطيع ان يحل بعض من تلك المشكلات ,فمثلا تستطيع المنظمة الحد من النتائج السلبية في موقع واحد كبير و توزيع الانتاج على عدد من المواقع التسهيلات ,على اية حال عدد المواقع ليس مرهون فقط باقتصاديات الحجم و لكن أيضا هناك تعقيدات ادارية مرتبطة بالعمليات و لا سيما التنسيق بين المواقع.

هذه الامور في الواقع أكثر تعقيدا عندما يكون الانتاج لاكثر من خدمة أو سلعة ,فهناك مشكلة تحديد اي المواقع مخصصة لانتاج نوع محدد وكمية كل نوع في كل موقع ...الخ,وهذا يحتاج لمرونة تقنيات العمليات ,عمالة ذات كفاءة عالية,قاعدة مستدامة من الموردين ...

اغلب المنظمات التي تنتج مجموعة من الخدمات و السلع المختلفة للعملاء المنتشرين جغرافيا تفضل الا تعتمد على موقع تسهيلات واحد.هناك ايضا منظمات تملك عدة تسهيلات في موقع واحد لاسباب تاريخية مثلا,كاصول متوارثة مثلا وربما للوصول للمواد الخام أو الوصول للأسواق أو المواصلات و الشحن....الخ.

على اية حال ,اغلب شبكات الإنتاج عبر الزمن قامت بدراسة كمنظمات حيال تقليل تعقيدات عمليات التشغيل,اول من كتب في هذا الموضوع منذ أكثر من ثلاثون عاما (سكينر-1974) .جادل بأن اداء التسهيلات الفردية ممكن تحسينها اذا ركزت على مدى ضيق من المهام.لذاشبكة من التسهيلات ممكن ان يرتفع اداءها الكلي اذا خصص لكل موقع نشاط محدد,هذه الفكرة نوقشت على مدى سنوات ولها عدد من المؤيدين و عدد من المعارضين,اساس فرضية سكينر التي جادل حولها هي تبسيط المهام "مهمة واحدة لكل موقع"حيث تركز كل جهة على اهدافها.

احد الماّخذ على فرضية سكينر لا يوجد تعريف واضع لما يسمى العمليات المركزة ولكن هناك ثلاث طرق يمكن ان يركز عليهم موقع التسهيلات حسب كيتوفيكي و جوكينين 2005 :

· التركيز على السوق:موقع التسهيلات يخدم بعناية وبشكل ضيق سوق معين أو قطاع معين,القطاع ممكن يكون مبني على اساس الاختلافات الديموغرافية بين العملاء أو على الاساس الجغرافي,الكثير من تسهيلات الخدمات يكون المكتب الامامي لها سهل الوصول لعملاء محددين في اماكن جغرافية محددة,مثلا مكدونالدس :خصصت مخرجات كل موقع تسهيلات "مطعم"لخدمة 25000 عميل,التركيز على السوق يجب ان يزيد قدرة التسهيلات على الاستجابة لمتطلبات هذه السوق المحلية.
· التركيز على المنتج:التسهيلات تركز على مدى ضيق من الخدمات و السلع ,للاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير ,هذه لاستراتجيه تعتمدها مصانع السيارات التي تنتج موديل واعد في اي مصنع مكن المصانع .  
· التركيز على العملية:موقع التسهيلات يركز على نمط واحد من تقنيات الانتاج ,هذا يسمح لانتاج سلع و خدمات متنوعة ويمكن الاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير,وبكن يحتاج لمهارات عالية ,مثال ذلك برامج الحاسوب.
من الضروري التنويه انه يمكن للمنظمة أن تجمع بين إستراتيجيتين أو الثلاثة معاً او خليط منهم حيث لكل إستراتيجية درجة تركيز أو أولوية تركيز تختلف عن الأخرى.

كل مدخل "استراتيجية" سابقة لها نقاط قوة و نقاط ضعف حيث قام دورنير و اخرون بوضع مصفوفة الملائمة حيث تحوي بعدان:

· تعقيد العمليات :درجة صعوبة عمليات التشغيل و معالجتها,مثال كثرة خطوات التشغيل,خصائص المنتجات المقدمة,متطلبات البيئة.
· متطلبات التسويق:درجة صعوبة و تعقيد تسوق المنتج,مثال كميات الإعلان و جهود البيع ,أي المنتجات يجب تخصيصها و أي منتجات يجب تنميطها و أي يجب تطويرها.
مدخل التركيز على السوق مفضل عندما لا يكون هناك تعقيدات كبيرة في عمليات التشغيل و متطلبات التسويق.
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مدخل التركيز على المنتج يفضل عندما تكون درجة التعقيد و التسويق متوسطة,أما مدخل التركيز على العملية فيفضل عندما تكون التعقيدات في العمليات و التسويق أعلى ما يمكن.

خامسا:الدور الاستراتيجي و غرض عمليات موقع التسهيلات:

القرارات حول عمليات التسهيلات غالبا ما تكون قرارات إستراتيجية بسبب تأثيرها الجسيم على المنظمة من حيث التمويل و المدى طويل الأمد,على أية حال التأثير الاستراتيجي لتسهيلات المنظمة التي تعمل في المجال الدولي له علاقة بما يسمى الدور الاستراتيجي و الغرض الاستراتيجي له.من الممكن تقييم ذلك عبر هذين العاملين (فيردوس 1989,1997):

·  1- السبب الاستراتيجي الرئيسي لتاسيس لموقع التسهيلات :
· الوصول لمدخلات قليلة التكلفة(عادة انخفاض كلفة العمالة و انخفاض أسعار الأراضي ,البناء ,الطاقة ......)
· الوصول للمهارات المتخصصة (العمالة الماهرة ,الموردون,المنافسون,العملاء,مختبرات الأبحاث.......)
· القرب من الأسواق (لتقديم أفضل خدمة للمستهلكين مع دراسة تفصيلاتهم عن كثب)
ممكن أن يكون احد من هذه الأسباب هو السبب الرئيسي لتأسيس موقع التسهيلات.بينما الدور لموقع التسهيلات ممكن أن يتغير هبر الزمن.

· 2- درجة الكفاءة في الموقع:
مستوى الكفاءة في التسهيلات مشتق من مستوى اعتمادية العمليات على احدث التقنيات,تكون درجة المنافسة ضعيفة عند تأسيس موقع التسهيلات و لكن ريثما تصبح منافسة شرسة مع مرور الوقت.

مع اخذ الاعتبار لهذين العاملين يمكن اشتقاق ست ادوار إستراتيجية لموقع العمليات:

	نوع موقع التسهيلات
	الدور الاستراتيجي

	Off-shore
	لإنتاج عدد محدود بكلف منخفضة من المنتجات ليس فقط للعملاء المحليين و لكن لكل العملاء في أنحاء العالم ,أؤسس للوصول للموارد المنخفضة التكلفة,الاستثمار في التقنية و المنافسة تظل في أدنى المستويات,كل القرارات المتعلقة بالتمويل ,التوريد,التقنية تصنع في الموقع الأم وليس المحلي 

	مصدر
	مثل السابق دوره في إنتاج عدد محدود من المنتجات بكلف منخفضة,ولكن عكس السابق يمكن ان يخطط لاحتياجاته و يتخذ القرارات حول التوريد ,التقنية ,تطوير العملية....

	مخدم
	لخدمة عدد محدد من المواقع الدولية أو المحلية,أؤسس للتغلب على الضرائب و التعرفات ,تقليل الكلف اللوجستية,التغلب على تقلب العملات,و حواجز أخرى تجارية,المدراء المحليين يملكون استقلالية ضعيفة تجاه اخذ القرارات بالنسبة تغيير المنتجات أو العمليات لتناسب الظروف المحلية.

	مساهم
	لخدمة عدد محدد من المواقع الدولية أو المحلية,ولكن يمتلك الصلاحيات الكاملة لفحص المنتجات وتطوير العمليات,يملك منتجاته و عملياته الخاصة.

	مخبر
	لجمع المعلومات حول التكنولوجيات المتقدمة ,الموردين,’المنافسين,العملاء,مخابر الأبحاث,موقعه مختار لقربه من مصادر المعلومات,دوره الإنتاجي ثانوي 

	قائد
	لتكوين و تطوير منتجات وعمليات لكل المنظمة ,عنده خبرات ومصادر محلية ليس لجمع المعلومات فحسب و لكن ولكن لتسخير المحليات لأهدافه.بملك استقلالية تامة حول اختيار المزودين والتطوير,موجه للعمل عن كثي مع العملاء المزودين ,الباحثين,ومراكز المعلومات الاخرى  
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مواقع التسهيلات عادة ما تبدأ ب الـoffshore أو المخبر أو  المخدم ولكن إذا أريد انجاز عدد من المهام المعقدة هذا يتطلب درجة أعلى من الكفاءة .المتواليات المحتملة حسب الشكل  هي خمسة كالتالي :

اوف شور الى المصدر :تسهيلات المصدر مسؤولة على عدد محدود من المنتجات أو العمليات,للتحول الى تسهيلات المصدر ,يجب على الاوف شور تطوير مهرات و خبرات معينة لكي تكون رائدة في انتاجها و عملياتها ,يقع على عاتقها اختيار و تطوير الموردين و تعلم كيفية الاستجابة المثلى لمتطلبات العميل و السوق.

مخدم الى المساهم :المساهم مسؤول عن تطوير الخدمات و المنتاج و تخصيصها لتوافق متطلبات السوق,لكي تكون مساهم يجب على المخدم التعرف على حاجات المستهكين و تعديل المنتجات بما يتوافق مع اشباع هذه الحاجات,يجب ان يحسن تقنيات التسويق.

المخبر الى القائد :التسهيلات القائد مسؤولة على اختراع و ابداع المنتجات و العمليات على كامل المنظمة,لكي تكون قائدا يجب على المخبر ان يطور مهاراته و كفاءاته حيث يمكنه من تطبيق المعلومات المجمعة في خدمة المستهلك.

المصدر الى القائد :لتصبح تسهيلات قائدة يجب على المصدر تطوير المنتجات و العمليات بغض النظر على التكلفة المنخفضة.لتحقيق اهداف و اسعة المدى مثل (السرعة,الاعتمادية و المرونة,تحسين الجودة)يجب الوصول الى مهارات و خبرات عمالة قادرة على تحقيق مثل تلك الاهداف.

المساهم الى القائد : لتصبح تسهيلات قائدة يجب على المساهم تطوير كفاءاته في تطوير المنتج و تخصيصه لخدمة السوق و متطلبات العملاء.

من الممكن ان تأخد مدة لتطوير الكفاءات و الارتقاء من مستوى الى مستوى اخر ,على كل حال هناك بكل تأكيد إجبار على التقدم,المستقبل لاي من الادوار الستة السابقة مفتوح على تساؤلات تريد الأجوبة على المدى البعيد,ممكن للتسهيلات ان يكون لها أكثر من دور استراتيجي,على اية حال عدم فهم الغرض من الدور الاستراتيجي سوف يقود الى قرارات تؤدي الى الأداء غير المرغوب و الانقسام بين صانعي القرار.

سادسا:تشكيل تسهيلات العمليات :

اغلب المنظمات تشغل عددا مختلفا من التسهيلات في مواقع مختلفة,هذه المنظمات يجب ان تأخذ بعين الاعتبار تشكيلات هذه التسهيلات "تشكيل عمليات هذه التسهيلات",مثل القرارات التي تنظم العلاقة بين عمليات التسهيلات في عدة مواقع.تكون هذه القرارات مهتمة في تحديد اي الاسواق التي يجب تخديمها مع ايه منتجات و خدمات مقدمة في كل موقع تسهيلات.هذه القرارات عادة شديدة التعقيد ويمكن ان تؤدي الى غموض و تضارب في الادوار.الوضع يمكن ان يكون أكثر تعقيدا عندما يكون هناك أكثر من دولة و منطقة.

غريغوري و اخرون 1996 طور إطار عمل يساعد في تشكيل عمليات تسهيلات التصنيع الدولية. 
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رأوا أن التصميم المناسب لتشكيلة عمليات التسهيلات مبني على أساس إستراتيجية المنظمة الكلية.

المخطط يركز على ربط التشكيلات مع حزمة من الأولويات التنافسية التي تسعى المنظمة لتحقيقها عبر إستراتيجيتها مثل(الكلفة,السرعة,الاعتمادية,الجودة..).

المخطط أيضا يشير إلى أهمية التعلم من تسهيلات دولية أخرى ,هذا التعلم ممكن أن يكون مدخلات في عملية اتخاذ القرار حول عمليات التسهيلات الدولية.عملية صنع الإستراتيجية ليست مرة واحدة وتبقى الى الابد ولكن عملية ديناميكية تحتاج للمراجعة في ضوء المعارف الجديدة.

استراتيجية الاعمال التقليدية كانت تقوم على اساس فردي بالنسبة للتسهيلات,أكثر استراتيجيات الاعمال اليوم تقوم على اساس فردية المنطقة أو البلد,القضية كيفية تشكيل التسهيلات لخدمة الاسواق الدولية أو المحلية,الهدف هو افضل تشكيلة لتسهيلات المنظمة ككل لخدمة اي مستهلك في العالم,شي و غريغوري1998 جادل بان ذلك لا يمكن ان يتم الا اذا أخذنا بعين الاعتبار كامل تسهيلات المنظمة كشبكة.رأو أن إستراتيجية القدرات لشبكة دولية من مواقع التسهيلات مشتقة من اربع عوامل :

1. الاهداف الاستراتيجية:
الشبكات الواسعة الانتشار تمكن المنظمة للوصول الى :

-اسواق مختلفة(تجاوز عوائق التجارة,القرب من العملاء,سرعة الاستجابة)

- موارد منخفضة الكلفة(عمالة,مواد,طاقة,تقنية).

- مهارات ادارية.

- معرفة متخصصة(التغيرات العالمية في التقنيات,بيئة العمل,ردود المنافسين...).

- الوصول لشبكات محلية.
2. القدرة على التوفير:
الشبكات الفعالة تسمح للمنظمة من الاستفادة من :

-اقتصاديات الحجم الكبير

-اقتصاديات الإنتاج الكبير

-تقليل ازدواجية الأنشطة

3. تحريك العمليات:
الشبكات الواسعة الانتشار تمكن المنظمة لان تكون أكثر مرونة وأكثر قدرة على :

-تحريك منتجاتها و عملياتها بين المواقع(كاستجابة على تغيرات السوق)

-نقل المدراء(لترويج تناقل المعرفة)

4. القدرة على التعلم:
الشبكات الفعالة تسمح للمنظمة التعلم من :

-مقارنة الأداء الداخلي مع الخارجي (مثل القياس المقارن)

-نقاط قوة محددة من المواقع الدولية.

-اختلاف الطلب باختلاف الأسواق

تحليل هذه العوامل سوف يقدم تقييم لقدرة الشبكة على تحقيق أهداف إستراتيجية الأعمال.

اخيرا:الخلاصة 
قرارات التسهيلات تأخذ بعين الاعتبار الموقع,النوع(يعني ما السلع و الخدمات التي واجب انتاجها في مواقع التسهيلات),الكم(ما كمية السلع و الخدمات الواجب انتاجها في أيه موقع تسهيلات)التشكيلات(يعني العلاقة بين عمليات مواقع التسهيلات في مختلف المناطق), الدور الاستراتيجي والغرض.

هناك عاملان أساسيان يؤثران علة قرارات موقع التسهيلات :الوصول الى الاسواق و الوصول الى الموارد.قرارات موقع التسهيلات معقدة و يمكن ان تشمل أكثر من عامل.ترتبط بطبيعة المنظمة و التوجه الجغرافي لها.

الاهتمام بالكم و النوع للمنتجات يتطلب اما التركيز على موقع تسهيلات واحد أو عدة مواقع تسهيلات منتشرة جغرافيا,محدودية عدد مواقع التسهيلات يجب ان يسهل إدارة عمليات التشغيل  و يقود الى تقليل تكلفة الوحدة المنتجة تبعا لقانون اقتصاديات الحجم.العمليات المنتشرة جغرافيا يجب ان تتسم بامرونة و القرب من المستهلكين.

مفهوم التركيز يجادل بان اداء العمليات المتميز ممكن الوصول اليه اذا كرست التسهيلات نفسها لانجاز مدى ضيق من المهام.مثل التركيز على السوق ,المنتج,العملية.

الدور الاستراتيجي و الغرض من التسهيلات يمكن ان يبنى على واحد من الاسباب الرئيسية التالية:الوصول الى الكلفة المنخفضة,الوصول الى الكفاءات المتخصصة,القرب من الاسواق.في العمليات الدولية ممكن ان تقسم الادوار الى سته ادوار.

تسهيلات المنظمة يجب تشكيلها بحيث تنجز الاهداف التنافسية المضمنة في استراتيجية الاعمال.المقدرة الاستراتيجية لشبكة دولية من التسهيلات مشتقة من اربع عوامل:الاهداف الاستراتيجية,القدرة على التوفير,القدرة على التحريك,القدرة على التعلم.

موقع التسهيلات





جامعة دمشق


كلية الاقتصاد


قسم الدراسات العليا


ماجستير إدارة الأعمال








إشراف الدكتور : بسام التزه


إعداد الطالب : محمد وسيم بازرباشي





تعقيد العمليات





متطلبات التسويق





المساهم





القائد





المصدر





المخدم





المخبر





offshore





منخفض





مرتفع





السبب الاستراتيجي لموقع التسهيلات





مستوى كفاءة موقع التسهيلات





القرب من الاسواق





الوصول للخبرات المحلية و التقنيات





الوصول للمدخلات منخفضة التكلفة





مخطط عام لعملية الاستراتيجة تصنيع دولي





استراتيجة تصنيع دولي





إستراتيجية الاعمال





قدرات منظمة التصنيع الدولي





المقدرة و خصائص المنطقة





تصميم الشبكة





عملية الشبكة





يؤثر





يفعّل





تعلم





تعلم








