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المبحث الأول: منهجية الدراسة:

مقدمة
إن حياة الإنسان مليئة بأخطار مادية ومعنوية وذلك لتعدد أعماله وانشغالاته، ووسائل حياته، فهو في عرضة في أي وقت للإصابة بحادث وقد أدى تعدد هذه الأخطار إلى محاولة البحث عن نوع من التضامن بينه وبين الأفراد المعرضين لنفس الأخطار، ومن هنا ظهرت الأوجه الأولى للتأمين على الحياة الذي أخذ أشكال وأساليب مختلفة ومتنوعة تطورت مع تطور الإنسان ومحيطه الاجتماعي والاقتصادي.
مشكلة البحث: ونتيجة لحاجة الإنسان إلى ضمان الأخطار التي قد تواجهه مستقبلاً ظهرت الحاجة إلى تأمين الحياة الذي يعتبر من أكثر التأمينات انتشاراً بسبب تعامله مع أغلى شيء يملكه الإنسان وهو حياته، ولإدراك المؤسسة العامة السورية للتأمين الأهمية التي تحظى بها تأمينات الحياة فإنها قامت بتوفير برنامج خاص بتأمينات الحياة، مكون من عدة عروض لكافة شرائع المجتمع السوري.

ومن هنا يمكن أن نطرح التساؤل التالي:

 ما مدى تلبية تأمينات الحياة لحاجة المؤمنين في توفير درجة من التكافل والتضامن في مواجهة مختلف الأخطار التي قدت يتعرضون لها؟

ولتحليل هذه الإشكالية نقوم بطرح مجموعة من التساؤلات:

· ما هي طبيعة تأمين الحياة وما هي الأخطار التي يغطيها هذا النوع من العقود؟

· ما هي مختلف الخيارات والبدائل والبرامج التي تقدمها المؤسسة العامة السورية للتأمين للمواطنين السوريين؟
· ما هي مختلف الحالات التي تواجهها المؤسسة العامة السورية للتأمين بالنسبة لعقود تأمين الحياة المختلط مع الاشتراك في الأرباح؟
فرضيات البحث: اعتمدنا لإنجاز هذا البحث الفرضيات التالية:

· تقوم تأمينات الحياة بتوفير درجة جيدة من التكافل والتضامن في مواجهة الأخطار التي قد يتعرض لها المؤمنين، وذلك للطبيعة التي تتميز بها هذه العقود وهي الطبيعة الادخارية.

· تشمل عقود التأمينات على الحياة شريحة كبيرة من المواطنين الراغبين في التأمين على حياتهم، وهذا ما يمنحها الصفة الاجتماعية.
أهمية البحث: تتجلى أهمية تأمين الحياة من خلال موضوعها الذي هو حياة الإنسان كما أنها من أكثر التأمينات انتشاراً واستخدامها في دول العالم فحياة الإنسان لا ترتبط به وحدده بل إنها ترتبط بها حياة آخرين كأسرته ومن هنا ظهرت الحاجة إلى تأمين الحياة لصالح أسرته مثلاً، وهذا يعتبر حافزاً للمؤسسات التأمينية من أجل التطوير في صيغ تأمين الحياة.

أهداف الدراسة: من خلال تعرضنا لهذا الموضوع فإننا نهدف إلى تقديم صورة واضحة لتأمينات الحياة والتعريف بمختلف أنواع التأمينات التي تقدمها المؤسسة العامة السورية للتأمين.

محدودات الدراسة: من خلال تعرضنا إلى هذه الدراسة فقد واجهتنا قلت الدراسات في هذا الموضوع رغم أهميته، هذا في الجانب النظري.

أما في الجانب التطبيقي، فإن عدم انتشار ثقافة تأمينية قد يؤدي إلى عدم تجاوب كبير مع البرامج التي تقوم المؤسسة العامة السورية للتأمين بتقديمها، بالإضافة إلى صرامة هذا القطاع في سوريا.
منهجية البحث: من أجل محاولة تحليل الفرضيات سنقوم باتباع المنهج الوصفي التحليلي من أجل الإلمام بجوانب الموضوع.

مجتمع وعينة الدراسة: يعتبر مجتمع الدراسة ومؤسسات التأمين في سوريا، أما العينة فيه المؤسسة العامة السورية للتأمين.

نموذج الدراسة: تم تقسيم البحث إلى مبحثين، الأول نظري يتكون من مفهوم تأمين الحياة، والأخطار التي تغطيها عقود تأمين الحياة بالإضافة إلى الصفات الخاصة المميزة لتأمين على الحياة.

أما في المبحث التطبيقي فسنتناول التأمين على الحياة هي المؤسسة العامة السورية للتأمين من خلال عرض أنواع تأمينات الحياة التي تقدمها المؤسسة ومختلف الحالات التي تواجهاه كل من المؤسسة والمؤمنين.

المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للتأمين على الحياة
يندرج التأمين على الحياة ضمن التأمين على الأشخاص الذي يعرف بأنه عقد يلتزم بمقتضاه المؤمن بدفع مبلغ معين أو تقرير إيراد إذا ما حدث أمر يتعلق بشخص المؤمن له لا بماله، كوصوله إلى سن معينة أو زواجه أو مرضه أو وفاته في مقابل دفع أقساط سنوية أو اشتراكات من جانب المؤمن له. ويتضح من التعريف بأن التأمين على الأشخاص ليست له الصفة التعويضية للخسارة التي تلحق المؤمن له لأن مبلغ التأمين يتفق عليه مسبقاً عند إبرام العقد، كما يتميز هذا النوع من التأمين بكونه لا يخضع لمبدأ الحلول. ومن بين تأمينات الأشخاص نجد تأمينات الحياة الأكثر شيوعاً.
أولاً: مفهوم التأمين على الحياة

يعتبر التأمين على الحياة من أهم أنواع التأمين على الأشخاص، والمعمول بها الأكثر في الميدان العملي. فالتأمين على الحياة هو تأمين على الأشخاص يضمن أخطار الوفاة والبقاء التي يواجهها المؤمن له، لنعرفه كما يلي:

I- تعريف التأمين على الحياة:

1 ـ يمكن تعريف تأمينات الحياة: التي تضم جميع عمليات التأمين المتعلقة بحياة الإنسان، وهذا التأمين هو عبارة عن: «اتفاق بين شركة التأمين وبين الشخص المؤمن له، تتعهد بموجبه شركة التأمين بدفع مبلغ من المال للمؤمن له، كدفعة مرة واحدة أو بصفة دورية عند حصول خطر معين يتعلق بحياة الشخص المؤمن عليه أو مجموعة الأشخاص، خلال فترة محددة، لقاء قيام المؤمن له بدفع قسط لشركة التأمين لمرة واحدة أو بشكل دوري وخلال فترة محددة، بحيث تكون عادة قيمة القسط أقل من قيمة مبلغ التأمين
.

2 ـ كما يمكن تعريف تأمين الحياة: بأنه عقد بموجبه يتعهد المؤمن بأن يدفع للمؤمن له أو المستفيد مقابل قسط مبلغاً مالياً إما أن يكون في شكل رأسمال يقدم دفعة واحدة أو في شكل ريع (إيراد شهري) في حالة وفاة المؤمن له أو بقائه على قيد الحياة عند أجل معين وذلك حسب الاتفاق المبرم بين طرفي العقد
.
3 ـ كما يقصد بالتأمين على الحياة: جميع عمليات التأمين التي يكون لحياة الإنسان دخلاً فيها، أي أن الخطر المؤمن ضده يكون متعلقاً بحياة الإنسان، ويكون الغرض منها واحداً أو أكثر مما يلي:

ـ دفع مبلغ من النقود لشخص معين عند بلوغه سناً معينة.

ـ دفع مبلغ من النقود للمستفيدين عند وفاة شخص معين.

ـ ضمان مبلغ دوري (معاش) يدفع مدى حياة شخص معين أو خلال فترة معينة من حياته
.

وقد يلحق به تأمينات إضافية كالتأمين على الوفاة بسبب حادث والتأمين من العجز، وتعتبر هذه التأمينات مكملة للتأمين على الحياة
.
ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن عقد التأمين على الحياة يتضمن أربعة أشخاص هم:
II- أطراف عقد تأمين الحياة

1 ـ المؤمن (شركة أو هيئة التأمين): ويتولى دفع مبلغ التأمين عند تحقق الخطر المؤمن منه.

2 ـ المؤمن له (أو المتعاقد أو المستأمن): يقوم بدفع قسط أو أقساط التأمين المستحقة.

3 ـ المؤمن عليه: وهو الشخص موضوع التأمين: أي الشخص الذي إذا أصابه الحادث المؤمن منه، يقوم المؤمن بأداء التزامه تجاه المستفيدين المحددين بعقد التأمين.

4 ـ المستفيد: وهو الشخص الذي يدفع إليه مبلغ التأمين إذا ما تحقق الخطر المؤمن منه بالنسبة للمؤمن عليه.

ويلاحظ أنه غالباً ما يكون الأشخاص السابقين مستقلين عن بعضهم، لكن قد يجمع شخص واحد بين شخصية المؤمن له والمؤمن عليه وذلك إذا ما اشترى شخص عقد تأمين على حياته لصالح أولاده أو زوجته، كما يمكن لشخص واحد أن يجمع بين شخصية المؤمن له والمؤمن عليه والمستفيد وذلك إذا ما اشترى شخص عقد تأمين على حياته، يضمن له مبلغاً إذا كان على قيد الحياة عند سن معينة
.

III- أهمية تأمين الحياة:
يكتسي التأمين على الحياة أهمية بالغة: فمن جهة المؤمن له يتمكن من تكوين الاحتياط والادخار لصالح أفراد عائلته أو أي مستفيد آخر، أما من الناحية الاقتصادية فهو يعمل على تكوين رؤوس أموال هائلة بفضل تشجيعه لعنصر الادخار واستثمارها في عدة مجالات مربحة
.

ثانياً: الأخطار التي تغطيها عقود التأمين على الحياة
I- التأمين في حالة الحياة:

يتم التأمين ضد بقاء الشخص على قيد الحياة حتى عمر معين، حيث يترتب على بقائه على قيد الحياة حتى سن معين فقده لدخله من العمل، أو زيادة التزاماته المالية تجاه أسرته، أو حاجته لتكاليف إضافية نظراً لزيادة احتمال مرضه، وهنا يتضح أن الخطر هنا ليس في البقاء على قيد الحياة في حد ذاتها، ولكن في الحالية المالية للشخص إذا ما بقي على قيد الحياة عند أو حتى سن معينة، وتنقسم عقود التأمين في هذه الحالة إلى نوعين رئيسيين:

1 ـ عقد تأمين الوقفية البحته «رأس المال المؤجل»: وفيه يتعهد المؤمن بدفع رأسمال معين في شكل دفعة واحدة للمؤمن له إذا بقي حياً عند وصول المدة المحددة
. وقد يكون بدون رد الأقساط أو مع رد الأقساط في حالة الوفاة حسب ما تم الاتفاق عليه عند إصدار العقد
.

2 ـ عقود دفعات الحياة (المعاشات): وبدلاً من أن يدفع المؤمن مبلغ التأمين مرة واحدة، يقدمه في شكل دفعات دورية.

تضمن عقود دفعات الحياة للمستفيد المحدد في العقد والذي عادة ما يكون هو نفسه المؤمن عليه الحصول على عدة مبالغ بصفة دورية طالما استمر على قيد الحياة ومن أهمها:
ـ دفعات مدى الحياة: يتم دفعها للمؤمن له طوال ما هو حياً على قيد الحياة.

ـ دفعات الحياة المؤقتة: تدفع لفترة محددة يتفق عليها في العقد، وهذه الدفعات بنوعيها قد تكون معجلة تستحق من تاريخ العقد، أو قد تكون فورية يتم دفعها في بداية كل سنة
.

وهذه قد تكون بدورها فورية أو عادية، معجلة أو مؤجلة ثابتة أو متغيرة القيمة (متزايدة أو متناقصة).
II- التأمين من خطر الوفاة:

الخطر المؤمن منه هو خطر الوفاة، وإن كانت الوفاة مؤكدة الحدوث لأي شخص لكن الخطر في هذه الحالة ينحصر في وقت تحقق هذه الوفاة ويوجد أكثر
 من عقد لتغطية هذا الخطر منها:
1 ـ عقد تأمين الوفاة مدى الحياة: يعني دفع التعويض في هذه العقود في أي وقت تحصل فيه الوفاة، والمستفيد هنا هم الورثة وليس المؤمن عليه.

2 ـ عقد تأمين الوفاة المؤقت: وفيه يدفع التعويض للورثة في حال حدوث الوفاة خلال فترة محددة تذكر بالعقد، وبعد انتهاء هذه الفترة تنتهي العلاقة بين الشركة والمؤمن عليه
.

وقد يكون أي منهما مؤجل، كعقد تأمين مدى الحياة المؤجل، وعقد تأمين الوفاة المؤجل المؤقت.
III- التأمين المختلط

وهو مختلط ينتهي في سن معينة، وتتعهد الشركة بموجب هذا التأمين بصرف المبلغ المؤمن به في إحدى الحالتين التاليتين:

1 ـ في حالة وفاة المؤمن عليه

2 ـ في حالة بقاء المؤمن عليه على قيد الحياة عند بلوغه سن معينة.

وذلك في مقابل أقساط سنوية يقف سدادها بمجرد وفاة المؤمن عليه أو بلوغه سن معينة. وتشترك هذه الوثيقة في الأرباح الفعلية المحققة في فرع تأمينات الحياة بحيث يوزع على حملة الوثائق نسبة من الأرباح سنوياً في صورة زيادة إلى مبالغ التأمين، ولا تستحق الأرباح في حالة التصفية أو التخفيض
.

كما قد يتضمن هذا النوع تقديم ضعف مبلغ التأمين الأصلي في عقود تأمين الوفاة.

إذا كانت الوفاة نتيجة حادث، وامتداد التغطية التأمينية لأخطار العجز الكلي الدائم أو العجز الجزئي الدائم للمؤمن عليه
.

ثالثاً: الصفات الخاصة المميزة للتأمين على الحياة:

تتميز الأخطار وعقود التأمين على الحياة بصفات تميزها عن أخطار وعقود التأمينات الأخرى:

1 ـ لا تخضع عقود التأمين على الحياة لمبادئ التعويض والمشاركة والحلول، لهذا فهي تسمى بعقود التأمينات النقدية أو العقود المحددة القيمة.

2 ـ تتميز بثبات أقساط التأمين، ويرجع ذلك لطبيعة حساب القسط فيها، حيث يعتمد على أدوات علمية فنية مستقرة.

3 ـ نظراً لأنها عقود طويلة نسبياً، فإن المؤمن له ليس مجبراً على الاستمرار في دفع الأقساط، وبالتالي لا ينتهي عقد التأمين ولكن يتم تصفية الوثيقة ويتحصل المؤمن له على قيمة التصفية
.

4 ـ تتأثر عقود التأمين بعدة عوامل نتيجة حجم الخطر وهذه العوامل هي:

* السن أو العمر: فكلما زاد العمر كلما قلت مقاومة جسم الإنسان وبالتالي زيادة احتمال تعرضه للأمراض.

* الجنس: حيث بينت بعض الإحصاءات عن بعض الدول بأن المرأة تعد أكثر من الرجل وخاصة بعد تنظيم الولادة.

* المهنة وطبيعة العمل: فظروف العمل تؤثر على حياة الإنسان.
* ماضي العائلة والواقع الحالي للمؤمن عليه.

* بنية الجسم وقوامه الصحي: كعامل السمنة مثلاً
.

المبحث الثالث: التأمين على الحياة في المؤسسة العامة السورية للتأمين
بعد التعرض لمختلف المفاهيم المتعلقة بتأمينات الحياة وبيان أهميتها بالنسبة للمؤمن له، وبالنسبة للجانب الاقتصادي، سنتعرض في هذا المبحث إلى دراسة تطبيقية لتأمينات الحياة في المؤسسة العامة السورية للتأمين.

التي تأسست بموجب المرسوم 226 لعام 1952 بموجب قانون التأمين رقم 117 لعام 1961 وأعطيت حق ممارسة جميع أنواع التأمين في أراضي الجمهورية العربية السورية حصراً وبموجب المرسوم رقم 1650 تاريخ 04/03/1977 تم تسمية الشركة بالمؤسسة العامة السورية للتأمين ومركزها الرئيس في مدينة دمشق، وبموجب المرسوم رقم 155 تاريخ 19/05/2002 أصبح مركزها الرئيسي (الإدارة العامة) في مدينة حمص وترتبط بالسيد وزير المالية.

أولاً: أنواع تأمينات الحياة في المؤسسة العامة السورية للتأمين

تضع المؤسسة العامة السورية للتأمين بعضاً من البرامج التأمينية التي تهتم بشرائح واسعة من المواطنين والتي تهدف إلى تقديم الحماية اللازمة وتوفير القناة الادخارية المناسبة لكل شخص.

I- التأمينات الادخارية الفردية وتحتوي على:

1 ـ عقد الحياة المختلط الفردي مع الاشتراك بالأرباح وله أربعة أنواع:

ـ التأمين الفردي المختلط العادي مع الاشتراك بالأرباح: حيث يتم دفع مبلغ التأمين فقط.

ـ التأمين الفردي المختلط مع الاشتراك بالأرباح مع مضاعفة المبلغ في حالة الوفاة.

ـ التأمين الفردي المختلط مع الاشتراك بالأرباح مع مضاعفة المبلغ في حال البقاء على قيد الحياة.

ويوفر هذا البرنامج المزايا التالية:

ـ دفع مبلغ التأمين للمستفيد في حالة الوفاة مع الإعفاء من ضريبة التركات.

ـ الإعفاء من دفع الأقساط في حال تحقق العجز الكلي الدائم الناتج عن حادث أو مرض.

ـ دفع مبلغ التأمين في نهاية مدة التأمين مضافاً إليه نصيبه من الأرباح الحقيقية.

ـ إمكانية الحصول على قرض بعد مرور ثلاث سنوات على تاريخ بدء التأمين بحد أقصى قدره 85% من التصفية وبفائدة: 6% سنوياً مع الإعفاء من الفائدة إذا كان الغرض من القرض إجراء عمل جراحي أو أداء فريضة الحج.
ويمكن لحملة هذه الوثائق شراء ملحق الطوارئ والأمراض الذي يضمن:

ـ دفع مبلغ تأمين إضافي يعادل مبلغ التأمين في حال وفاة المؤمن له بحادث كحادث سيارة مثلاً.

ـ دفع مبلغ تأمين إضافي يعادل ضعفي مبلغ التأمين في حال وفاة المؤمن له بحادث عام ويقصد بالحادث العام هو الحادث الذي يحصل في مكان عام كالسينما مثلاً.

ـ دفع مبلغ تأمين إضافي يعادل مبلغ التأمين في حال إصابة المؤمن له بعجز كلي دائم نتيجة حادث.

ـ دفع ريع سنوي إضافي يعادل 15% من مبلغ التأمين ولمدة عشر سنوات في حالة إصابة المؤمن له بعجز كلي دائم نتيجة مرض.

ـ دفع نسبة من مبلغ التأمين في حال إصابة المؤمن له بعجز جزئي دائم نتيجة حادث حسب جدول العجوزات المرفق بالعقد بما يتراوح ما بين 3% و65%.

ـ دفع تعويض أسبوعي قدره 7.5 بالألف من مبلغ التأمين في حال إصابة المؤمن له بعجز كلي مؤقت نتيجة حادث ولمدة أقصاها 52 أسبوع.

مثال عن التكلفة للتأمين الفردي:

السن عند بدء التأمين 35 سنة ومدة التأمين 20 سنة ومبلغ التأمين 1000000 ل.س فإن القسط السنوي المترتب هو 45960 ل.س موزعة كما يلي: قسط التأمين على الحياة = 39960 ل.س قسط الطوارئ = 6000 ل.س.

أما التعويض: ـ عند الوفاة الطبيعية 1000000

ـ عند وفاة لحادث: 2.000.000

ـ عند الوفاة بحادث عام: 3.000.000

ـ دفع مبلغ 1.000.000 عند ثبوت العجز الكلي الدائم و1.000.000 عند نهاية التأمين أو عند الوفاة.

ـ دفع مبلغ 100000 كريع سنوي.

ـ دفع مبلغ بسقف 65000 عند وقوع عجز جزئي دائم للطرف المصاب استناداً لجدول العجوزات مع استمرار التأمين.

ـ دفع مبلغ 7500 تعطل أسبوعياً عن العمل.

2 ـ عقد تأمين تقاعدي

هو مشروع برنامج الإدخاري لعقد تأمين التقاعدي الذي يضمن من خلال هذه البوليصة:

ـ حصول على المدخرات مع عائداتها دفعة واحدة في نهاية مدة التأمين.

ـ الحصول على رواتب شهرية ولمدة عشر سنوات.

ـ الحصول على رواتب شهرية مدى الحياة.

ـ الحصول على رواتب شهرية مدى الحياة للمؤمن له ولزوجته من بعده.

ـ الحصول على ضمانة وفاة مجانية تتناسب مع قيمة الدفعة الادخارية.

مثال عن التكلفة للتأمين التقاعدي:

على فرض أن سن المؤمن له عند بدء التأمين 35 سنة مدة التأمين 20 سنة والقسط الشهري المتوجب الدفع 1000 ل.س، في نهاية مدة التأمين يستطبع المؤمن له:

ـ الحصول على مدخراته مع عائداتها دفعة واحدة في نهاية مدة التأمين بقيمة: 405.800 ل.س.

ـ الحصول على رواتب شهرية ولمدة عشر سنوات بقيمة: 3510 ل.س

ـ الحصول على رواتب شهرية مدى الحياة بقيمة: 2650ل.س

ـ الحصول على رواتب شهرية مدى الحياة له ولزوجته من بعده: 2170ل.س

ـ الحصول على ضمانة وفاة مجانية تتناسب مع قمية الدفعة الادخارية: 60000 ل.س.

II- التأمينات المؤقتة ويتكون من:

1 ـ عقد التأمين المؤقت الفردي:

وهو عقد سنوي تتعهد المؤسسة بموجبه بدفع مبلغ التأمين في حال الوفاة أياً كانت هذه الوفاة طبيعية أو بحادث مقابل سعر بسيط يتناسب ودخل المؤمن له. أما مزايا هذا العقد:

ـ هو عقد سنوي أو لمدة محددة مسبقاً ويجدد بموافقة الطرفين.

ـ يقبل بهذا النوع من التأمين الأشخاص من عمر 20 إلى 60 سنة.

ـ لا علاقة لهذا النوع من التأمين بالعملية الادخارية حيث لا يرد أي مبلغ مدفوع كأقساط تأمينية مهما بلغت مدة المشاركة.

ـ يمكن إضافة ضمانة العجز الكلي الدائم إلى هذا النوع من التأمين.

ـ القسط يدفع سنوياً ولا يمكن تجزئته.

مثال عن التكلفة السنوية للتأمين:

بفرض عمر المؤمن له: 35 سنة وبفرض مبلغ التأمين يساوي 1.000.000 فيكون القسط السنوي لضمانة الوفاة هو: 2500 ل.س.

2 ـ عقد تأمين شخصي

كما تقدم المؤسسة العامة السورية للتأمين مشروع عقد تأمين شخصي ضد أخطار الحوادث الجسيمة فقط لما يؤمنه من فوائد ومصلحة مشتركة تنعكس على كل من الفرد العامل. الأسرة: بأسعار بسيطة تتناسب ودخلهم وهو:

ـ يقدم أوسع الخدمات التأمينية بأقل التكاليف وذلك لانخفاض قيمة القسط نسبياً عن باقي أنواع التأمين الأخرى.

ـ يمكن جميع القوى العاملة وغير العاملة على مختلف مستوياتها الاستفادة من مزايا التأمين الشخصي.

ـ يقبل في هذا التأمين كافة أشخاص المجتمع والذين تتراوح أعمارهم ما بين 18 و65 سنة.

ـ يتمتع هذا التأمين باستقلالية تامة حيث لا علاقة تربطه بغيره من التأمينات كالتأمينات الاجتماعية.

ـ يشمل التأمين المؤمن له على مدار الساعة سواء داخل أوقات الدوام أو خارجه وكذلك داخل الأراضي السورية أو خارجها.

ـ مدة التأمين سنة كاملة ويمكن تجديدها بموافقة الطرفين.

فالتأمين الشخصي يقدم التغطيات التالية:

ـ تسديد مبلغ التأمين إذا: توفي المنتسب إلى هذا البرنامج بسبب حادث فقط أو أصيب بعجز كلي دائم ناجم عن حادث فقط.

ـ تسديد (نسبة مئوية من) مبلغ التأمين تتراوح ما بين 3% و65% إذا أصيب المؤمن له بعجز جزئي دائم نتيجة حادث حسب العضو المصاب.

ـ في حال إصابته بعجز كلي مؤقت مرتب يومي حده الأقصى 300 يوم نفقات طبية ومعالجة واستشفاء وبحد أقصى قدره: 5000 ل.س.

مثال عن التكلفة السنوية للتأمين:

على فرض أن المؤمن له يعمل عمل إداري ومبلغ التأمين 500.000 ل.س فإن القسط السنوي الافتراضي له هو 2515 ل.س.
الضمانات الممنوحة له في حالة الوفاة والعجز الكلي الدائم 500.000 والعجز الجزئي حسب جدول العجوزات أما المرتب اليومي فهو 500 ل.س والنفقات الطبية 50.000.

3 ـ عقد التأمين الجماعي:

يتم فيه تقديم عقد تأميني جماعي لما يؤمنه من فوائد ومصلحة مشتركة بأسعار بسيطة تتناسب ودخلهم فهو:
ـ يقدم أوسع الخدمات التأمينية بأقل التكاليف وذلك لانخفاض قيمة القسط نسبياً.

ـ يمكن جميع القوى العاملة وعلى مختلف مستوياتها الاستفادة من مزايا تأمينات الحياة.

ـ يقبل في هذا التأمين كافة أشخاص المجتمع والذي تتراوح أعمارهم ما بين 18 ـ 70 سنة.

ـ يتمتع هذا التأمين باستقلالية تامة حيث لا علاقة تربطه بغيره من التأمينات.

ـ يشمل التأمين العمال على مدار الساحة سواء داخل أوقات الدوام أو خارجه داخل الأراضي السورية أو خارجها.

ـ مدة التأمين سنة كاملة ويمكن تجديدها بموافقة لطرفين:

فالتأمين الجماعي يقدم التغطيات التالية:
ـ تسديد مبلغ التأمين إذا:

ـ توفي المنتسب إلى هذا البرنامج.

ـ أصيب بعجز كلي دائم سواء كان ذلك ناجماً عن حادث أو مرض.

ـ تسديد نسبة مئوية من مبلغ التأمين تتراوح ما بين 3% و65% إذا أصيب المؤمن له بعجز جزئي دائم نتيجة حادث وذلك حسب العضو المصاب.

مثال عن التكلفة الشهرية للتأمين

على فرض متوسط أعمار مجموعة عمالية هو 40 سنة ومبلغ التأمين 50.000 وعدد الموظفين 100 (إداريين) فإن القسط السنوي الافتراضي لكل موظف فهو 175 ل.س.

أما في حال كان مبلغ التأمين 100000 فإن القسط السنوي الافتراضي لكل موظف هو 350 ل.س.

ثانياً: الحالات التي يشملها التأمين على الحياة المختلط مع الاشتراك في الأرباح.

حسب عقد التأمين على الحياة المختلط مع الاشتراك في الأرباح فإن الحالات التي تضمن فيها المؤسسة صرف مبلغ التأمين هي:
المادة الثالثة: تتعهد المؤسسة بدفع مبلغ التأمين في التاريخ المحدد لنهاية مدة التأمين بشرط أن يكون العقد ساري المفعول وأن يكون المؤمن عليه على قيد الحياة في ذلك التاريخ.

المادة الرابعة: تتعهد المؤسسة بدفع مبلغ التأمين مقدماً في حالة وفاة المؤمن عليه قبل نهاية التأمين أياً كانت أسباب الوفاة وظروفها ومكان حدوثها مع مراعاة التحفظات المنصوص عليها في المادة الخامسة.

المادة الخامسة: التزامات المؤسسة في حالة وفاة المؤمن عليه يراعى فيها التحفظات التالية:

ـ إذا توفي المؤمن عليه أثر انتحار عن اختيار وإدراك تدفع المؤسسة لأولي الحق مبلغاً يساوي قيمة الاحتياط الحسابي وهو مجموع ما قام به المؤمن له بدفع من أقساط.

ـ في حالة تنفيذ حكم بإعدام المؤمن على حياته لا تكون المؤسسة ملزمة إلا بدفع الاحتياطي الحسابي.

ـ إذا توفي المؤمن على حياته بفعل من المستفيد قصداً يسقط حق هذا الأخير في المبلغ المؤمن عليه على أنه يحق للمستفيدين الآخرين أو لأولي الحق المطالبة بالمبلغ المؤمن عليه.

تبرأ المؤسسة من التزاماتها إذا تسبب المتعاقد عمداً في وفاة الشخص المؤمن على حياته أو وقعت الوفاة بناء على تحريض منه.

ـ حالة التنقلات الجوية: يعتبر المؤمن على حياته مؤمناً من جميع الأخطار الناجمة عن الأسفار التي يقوم بها بالطائرات التابعة لإحدى الخطوط الجوية التجارية.

ـ لا يشمل هنا التأمين أخطار الحرب والأعمال الحربية وشبه الحربية سواء كانت الحرب معلنة أو غير معلنة.

المادة السادسة: حالة الإصابة بعجز كلي دائم.

تتعهد المؤسسة في حدود الشروط المذكورة لاحقاً، ومع مراعاة التحفظات المنصوص عليها في المادة الخامسة بإعفاء المؤمن على حياته من تسديد الأقساط المقبلة في حالة إصابته بعجز كلي دائم قبل بلوغه سن الخامسة والستين.

ومن المتفق عليه صراحة أن المقصود بالعجز الكلي الدائم في نصوص هذا العقد إنما هو استحالة مزاولة أية مهنة أو أي عمل يعود على صاحبه بربح أو فائدة استحالة مطلقة ونهائية.

ويشمل العجز الكلي الدائم على الأخص الحالات الواردة في الملحق رقم (8) وعلى حال سواء كان عجز المؤمن عليه ناتجاً عن حادث أو مرض فعلي من يطالب أن يقيم الدليل على وجود العجز.

وتحتفظ المؤسسة لنفسها حق إجراء الفحص الطبي بشكل دوري حتى إذا ما ثبت لها زوال العجز المقرر عندما يلتزم المؤمن على حياته بالعودة إلى سداد الأقساط المقبلة بانتظام.
الاشتراك في الأرباح:

المادة السابعة: توزع نسبة 80% من الأرباح الناتجة عن التأمينات التي من هذا النوع بين جميع العقود التي من نوعها. وذلك طبقاً للجرد الذي تجريه المؤسسة لا تشترك في الأرباح إلا العقود التي يكون قد مضى عليها سنة على الأقل في اليوم الأخير للمدة التي عمل عنها الجرة والتي تكون سارية المفعول في اليوم المذكور.
دفع الأقساط والرسوم:

المادة الثامنة: يسدد قسط التأمين سنوياً غير أنه يجوز تجزئته على دفعات تسهيلاً لعملية السداد ومن دون أن يفقد القسط طابعه السنوي بأي حال من الأحوال والرسوم المفروضة في الوقت الحاضر والتي يمكن فرضها في المستقبل يتحملها المتعاقد ما لم ينص القانون صراحة على عكس ذلك، ويقوم بدفعها مع الأقساط.

المادة التاسعة: لا يعتبر العقد قائماً أو ساري المفعول إلا بعد التوقيع عليه وبعد أن يدفع المؤمن على حياته القسط الأول على أن تكون صحته باقية على الوضع الذي كانت عليه في تاريخ الفحص الطبي.

ثالثاً: حالات فسخ العقد، التخفيض، التصفية

المادة الحادية عشر: فسخ العقد

في حالة عدم دفع القسط في الميعاد المحدد في الإنذار المنوه عنه في المادة التاسعة وإذا كانت الأقساط الثلاث سنوات الأولى على الأقل لم تسدد بأكملها يفسخ العقد من تلقاء نفسه وتبقى الأقساط المدفوعة حقاً مكتسباً للمؤسسة.

المادة الثانية عشرة: تخفيض العقد

إذا توقف المتعاقد عن تسديد أقساط هذا العقد بعد أن يكون قد أنهى سداد أقصى الثلاث سنوات الأولى على الأقل، يصبح هذا التأمين برأسمال مخفض من نفس النوع ويعفى المتعاقد من دفع أي مبلغ مقبل. تحسب قيمة رأس المال المخفض بضرب قيمة مبلغ التأمين في حاصل قسمة قيمة الأقساط التي دفعت على مجموع قيم الأقساط المنصوص عليها بالعقد وذلك وفقاً لما هو وارد بالجدول الأول المرفق بالعقد.

تستحق هذه القيمة المخفضة أما عند انتهاء مدة العقد وإما عند وفاة المؤمن على حياته إذا توفي قبل انتهاء مدة التأمين.

المادة الثالثة عشرة: إعادة مفعول العقد

كل عقد ألغي أو خفضت قيمته لعدم تسديد القسط تجوز إعادة العمل به في كل وقت وفقاً للشرطين التاليين:

ـ إبراز شهادة طبية منظمة على نفقة المتعاقد لدى طبيب المؤسسة.

ـ تسديد الأقساط المتأخرة مضافاً إليها قيمة تعويض عن التأخير بمعدل ستة بالمئة سنوياً من الأقساط المستحقة وقيمة المصاريف.

المادة الرابعة عشر: للمؤسسة بناء على طلب المتعاقد أن تصفي العقد الذي سددت أقساطه عن السنوات الثلاث الأولى على الأقل، وقيمة هذه التصفية تعادل قيمة رأس المال المخفض الذي حدد في المادة الثانية عشرة زائداً قيم التأمينات الإضافية التي تكون قد أضيفت بموجب المادة السابعة محسومة عن المدة المنتهية لانتهاء العقد بفائدة قدرها خمسة بالمائة سنوياً وفقاً للقيم الواردة في الجدول الثاني المرفق في الملحق.

على المؤسسة بناء على طلب المتعاقد أن تمنح قروضاً يمكن أن تصل في حدها الأقصى إلى 85% خمس وثمانون بالمائة من قيمة التصفية عن العقود التي يمكن تصفيتها بفائدة تحددها المؤسسة على أن لا تقل عن الستة بالمائة سنوياً ومن دون فائدة على أن ترد المؤسسة خلال مدة أربع وعشرين شهراً إذا كان الغرض من الغرض إجراء عملية جراحية للمؤمن على حياته أو لأحد أفراد أسرته من زوجة أو أولاد أو إذا كان الغرض منه قيام المؤمن على حياته بأداء فريضة الحج. وفي كافة الأحوال للمؤسسة مهلة شهرين لتلبية طلبات التصفية والقروض تبدأ اعتباراً من تاريخ استيفاء الطلبات الخاصة بذلك.

المادة الخامسة عشرة: يجوز نقل الحقوق بمقتضى هذا العقد إلى أي شخص آخر بالطرق المعينة في القانون بشرط أن يقبل المؤمن على حياته بذلك ويخبر المؤسسة بكتاب مضمون وذلك تحت طائلة البطلان.

كما يتم إلحاق بالعقد ملحق، التأمين الإضافي ضد الطوارئ والعجز الدائم الكلي الناتج عن مرض.

وتفاصيل الملحق مبينة في الملحق رقم (1).

دفع الأقساط:

يتم حساب الأقساط على أساس تعريفة تم وضعها من طرف خبير تتعامل معه المؤسسة. وهذا وفق مبدأ تقسيم مبلغ التأمين على مدة التأمين مع مراعاة سن المؤمن على حياته.
المادة السادسة عشرة: تدفع أقساط التأمين الإضافي مقدماً على النسق الذي اتفق عليه لدفع أقساط التأمين على الحياة وتدفع معها الرسوم والطوابع لقاء إيصال موقع من المؤسسة.

لا يعتبر هذا العقد نافذ المفعول إلا بعد دفع القسط الأول وتوابعه.

المادة السابعة عشرة: إذا تأخر المؤمن على حياته عن دفع القسط في موعده يقف حكم هذا العقد بمرور ثمانية أيام ابتداء من تاريخ إنذار موّجه إليه من المؤسسة ببطاقة بريدية مكشوفة ومضمونة مع إشعار بالتبليغ وإذا لم يدفع المؤمن على حياته القسط ومصاريف الإنذار قبل مرور عشرين يوماً من تاريخ انقضاء هذه المهلة يفسخ العقد حكماً.
النتائج والتوصيات:
1- النتائج:

· يعتبر تأمين الحياة من تأمينات الأشخاص الأكثر شيوعاً من بين جميع أنواع التأمينات.
· تأمين الحياة هو مجموعة من التأمينات الجماعية أو الفردية التي تقوم بتأمين حياة المؤمن له من مختلف الأخطار التي قد يتعرض لها.
· لا يخضع تأمين الحياة لمبادئ التأمين كالمشاركة الإحلال.
· مبلغ التأمين محدد في بداية مدة التأمين، وليست له علاقة بقيمة الخسارة التي قد تنجم عن تحقق الخطر، وهذا لصعوبة تقدير حجم الخسارة.
· تعتبر المؤسسة العامة السورية للتأمين من أهم الشركات في السوق السورية وهذا لطبيعة البرامج التي تقوم بتقديمها في إطار تأمينات الحياة.
· تقوم المؤسسة العامة السورية للتأمين بتقديم مجموعة من البرامج التأمينية التي تهتم شرائح واسعة من المواطنين السوريين والتي تهدف إلى تقديم الحماية اللازمة وتقدير القناة الإدخارية المناسبة لكل مواطن.
· إمكانية كافة المواطنين من القيام بالتأمين على حياتهم كبيرة وهذا لمعقولية أقساط التأمين بالمقارنة مع مبلغ التأمين.
· يعتبر التأمين على الحياة تأمين تكافلي يشترك فيه مجموعة من المؤمنين في تقاسم الخسارة، فكلما زادت شبكة المؤمنين فإن القدرة تكون أكبر على تحمل الخسارة.
2- التوصيات:

· إعداد برامج إعلانية وتثقيفية من أجل التعريف أكثر بالبرامج التي تقدمها المؤسسة العامة السورية للتأمين، خاصة بعد صور المرسوم /43/ القاضي بإحداث شركات تأمين خاصة لتواكب التطورات الاقتصادية.

· محاولة تحديد أساس من أجل حساب الأقساط التأمينية وعدم الاعتماد فقط على الجدول الذي قام الخبير بإعداده للشركة.
· محاولة تشكيل سلة برامجها من أجل مواكة السوق واحتياجات المؤمنين.
· التركيز على تأهيل وتدريب كوادرها في مختلف المستويات من أجل تقديم أحسن الخدمات للمواطنين.
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