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مقدمة:
لقد تزايد الاهتمام بالمدخل المعرفي, وتحديداً في الأطر النظرية المنبثـقة عنه، والتي تعالج موضوعات إدارية و اقتصادية مع تنامي ظاهرة التغيير المتسارع في بيئة الأعمال, نتيجة لتضاؤل دور النظريات والمداخل التي كانت سائدة عن وضع الحلول لمواجهة هذا التغيير, لاسيما بعد إدراك أهمية المعرفة بوصفها موجوداً مهماً في تحقيق أهداف المنظمة ودورها في التحول الكبير نحو الاقتصاد المعرفي الذي يركز على الاستثمار في الموجودات الفكرية والمعرفية غير الملموسة أكثر من تركيزه على الموجودات المادية الملموسة, وازداد هذا الدور أهمية مع سيادة مفهوم عصر المعرفة الذي من متطلباته ألا تكتفي المنظمات بتوفير المعلومات, بل يجب توليدها 

لهذا فإن أهم مقومات نجاح المنظمات في الوقت الراهن القدرة على اللحاق بأحدث المتغيرات التي يشهدها عصر الثورة التكنولوجية والمعلوماتية نتيجة التطور الهائل الذي طرأ على تكنولوجيا الاتصالات واستخداماتها في مجال المعلومات. فقد أدى التزايد الهائل في المعلومات وتراكمها إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظيم و إدارة هذه المعلومات للاستفادة القصوى منها في تحقيق أهداف إستراتيجية للمؤسسات، ومساندة صناع القرار في اتخاذ قراراتهم.
من هنا تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم في علم الإدارة, إذ إنها نشأت في أوائل التسعينات وأصبحت ذات مركزا مهما للمجالات الأكاديمية والميادين المشتركة, وقد احتلت مكانا مرموقا وحيويا في شتى المجالات الإدارية والفنية و التجارية, فقد ازدهرت أهميتها في العصر الحاضر بعد أن أُدراك أن بناء الميزة التنافسية وإدامتها يعتمد أساساً على الموجودات الفكرية, وتحديداً على الأصول المعرفية والاستثمار فيها.
و لكي نتفهم واقع إدارة المعرفة، فلابد لنا من أن ننظر بشكل أكثر واقعيةً إلى الماضي و الحاضر. في الماضي كانت هناك الكثير من المجتمعات التي تمارس إدارة المعرفة بصورة أو بأخرى من دون أن تطلق على ممارساتها هذه التسمية. أما اليوم فإن العديد من المجتمعات اتخذت خطوات رسمية في هذا الجانب و استحدثت برامج إدارة المعرفة. و لكن لا زالت هذه المجتمعات قاصرة عن إدماج “إدارة المعرفة” بشكل كامل في فعالياتها و قراراتها المجتمعية.
 
فما المقصود بالمعرفة إذا ؟
المعرفة: هي تكامل الأفكار، والخبرات، والمهارات، والدروس المستفادة التي من الممكن أن تعمل على تكوين قيمة للمؤسسة، ولموظفيها، ولمنتجاتها، وللخدمات التي تقدمها، ولعملائها، وبالتالي للمساهمين بها ، وذلك عن طريق إخطارهم بالقرارات وتطوير الأداء.
و تتواجد المعرفة في العديد من الأماكن، مثل، قواعد المعرفة، و قواعد البيانات، و خزانات الملفات، و أدمغة الأفراد، و تنتشر عبر المجتمع و منظماته.
والمعرفة أغلبها ضمني, وتتوافر في أذهان وعقول الأفراد, وتعتمدعلى حدسهم وخبرتهم ومهارتهم وقدراتهم التفكيرية، كما أنها تتوافر بصيغة معلومات ذات معنى عن السوق والزبون والاتصالات والتقنية. وتعد المعرفة موجوداً غير ملموس, ولكنه محسوس ومقاس, وتؤدي دوراً حاسماً في تحقيق الميزة التنافسية. من هنا صنف بولاني ( 1966) المعرفة لفرعين أساسيين:

.1 المعرفة الضمنية
.2 المعرفة الظاهرية  

.1المعرفة الضمنية(المبنية على الأفراد):
وتتعلق المعرفة الضمنية بالمهارات هي في حقيقة الأمر موجودة في عقول الأفراد، وتكتسب من خلال تراكم خبرات سابقة، وغالبا ما تكون ذات طابع شخصي، مما يصعب الحصول عليها - على الرغم من قيمتها البالغة - لكونها مختزنة داخل عقل صاحب المعرفة. وقد تكون تلك المعرفة فنية أو إدراكية. 
و تعتبر المعرفة الضمنية للموظفين أصل غير ملموسة للشركة بل هي من أهم هذه الأصول على الإطلاق فنجاح الشركة مرتبط بأفرادها و نجاح أفرادها مرتبط بمعرفتهم الضمنية ومن هنا أتى منطلق إدارة هذه المعرفة رغم صعوبة التحكم بها . وكمثال عليها مهارة الإقناع لدى رجل المبيعات ، و المهارة القيادية لمدير الشركة . 
.2 المعرفة الظاهرية (الصريحة):
 ويطلق هذا الاسم على أي شيء ملموس ينطبق عليه مفهوم المعرفة من ناحية القيمة . فهي المعلومات الموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة ومنها الكتب، والوثائق، (الكتيبات المتعلقة بالسياسات،والإجراءات، المستندات، التصاميم الهندسية ، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ،معايير العمليات والتشغيل ) أو أية وسيلة أخرى سواء أكانت مطبوعة أو إلكترونية . وفى الغالب يمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول إليها واستخدامها ويمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خلال الندواتمنها.قاءات والكتب .
هذا و يمكن للمعرفة الضمنية أن تصبح ظاهرية (ملموسة) إذا ما تم تدوينها و توثيقها بحيث يمكن للآخرين الاستفادة منها . و قيما يلي مقارنة ما بين المعرفة الضمنية و المعرفة البيّنة :

	المعرفة الضمنية
	المعرفة البينة

	1- غير قابلة للإدراك.
	1- قابلة للإدراك

	2- غير موثقة ولكنها موجودة.
	2- موثقة في محتوى مناسب

	3- آمنة: لا يتم الحصول عليها إلا بموافقة مالكها.
	3- غير آمنة : يستطيع أي شخص الحصول عليها.

	4- متضمنة في خبرات الأشخاص وعقولهم.
	4- سهلة الانتقال بين الأفراد

	5- الحصول عليها يعتبر تحدياً في إدارة المعرفة. وكذلك تناقلها صعب إن لم تتحول لمعرفة بيّنة.
	5- يسهل الحصول عليها ويسهل تناقلها داخل المنظمة

	6- غير منتشرة ولا يمكن الحصول عليها إلا بتحويلها أو من خلال النقاش المباشر مع الشخص
	6- منتشرة بكثرة و خصوصاً من خلال الوسائل الإلكترونية مثل الانترنت

	التحدي:   قصور النظام في محاولة توثيق المعرفة الضمنية لتحويلها إلى معرفة بيّنة.
مشاركتها بين الأفراد.
	التحدي: محاولة الحصول على أجود المعلومات وأكثر دقة وصحة بالمرجعية عوضاً عن الحمل الزائد للمعلومات الذي تحدثنا عنه في المقدمة.


* من أين تنشأ المعرفة ؟ 
فالمعرفة نتاج لعناصر متعددة، والتي من أهمها:
1.البيانات :
البيانات مجموعة من الحقائق الموضوعية الغير مترابطة يتم إبرازها وتقديمها دون أحكام أولية مسبقة. وتصبح البيانات معلومات عندما يتم تصنيفها، تنقيحها، تحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهوم للمتلقي.
.2 المعلومات :
المعلومات هي في حقيقة الأمر عبارة عنبيانات تمنح صفة المصداقية ويتم تقديمها لغرض محدد. فالمعلومات يتم تطويرها وترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدم لغرض المقارنة، وتقييم نتائج مسبقة ومحددة، أو لغرض الاتصال، أو المشاركة في حوار أو نقاش. فالمعلومات هي بيانات توضح في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذلك لإمكانية استخدامها لاتخاذ قرار. ويمكن تقديم المعلومات في أشكال متعددة منها الشكل الكتابي، صورة، أو محادثة مع طرف آخر.
و بالتالي فالمعرفة هي : معلومات تمت معالجتها, وهي خلاصة تجميع وترتيب المعلومات بشأن موضوع معين في مرحلة معينة, وتمثل حصيلة رصيد خبرة من تجارب طويلة ملكها الإنسان وهي أكثر قيمة وفائدة وبها يتم اتخاذ القرار.
.3 القدرات:
المعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنعمعلومات من البيانات التي يتم الحصول عليها لتحويلها إلى معلومات يمكن استخدامها والاستفادة منها و من ثم  إذا  لم يتوافر لدى الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية للتعامل مع المعلومات عندئذ نستطيع القول أن أحد المحاور الأساسية للمعرفة مفقودة.
.4 الاتجاهات:
فوق كل هذا وذاك المعرفة وثيقة الصلة بالاتجاهات. فحقيقة الأمر الاتجاهات هي التي تدفع الأفراد للرغبة في التفكير والتحليل والتصرف. لذا، تشكل الاتجاهات عنصراً أساسياً لإدارة المعرفة وذلك من خلال حفز فضول الأفراد،وتحفيزهم للإبداع. وهذا بالتأكد ينقص العديد من المنظمات؟؟

هل تحتاج المعرفة إلى إدارة؟
لعقود خلت كانت مشكلة الباحثين أو الساعين إلى العلم والمعرفة تتلخص في صعوبة التوصل إلى المعلومة المطلوبة ،إما بسبب قلتها أو بسبب صعوبة الوصول إليها ،وكانت المكتبات العالمية والمحلية والموسوعات والأرشيف والتقارير والدراسات المتنوعة هي المصادر الأكثر أهمية للحصول على المعلومة واقتنائها
ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتطورة، وسرعة انتشارها وتوفرها لدى العامة تغير الحال ،وأصبحت مشكلة الباحثين عن المعرفة تتمحور حول الاختيار الصحيح للمعلومة المطلوبة وسط كم هائل من المراجع والوثائق المتوفرة ،وبخاصة في شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) وخلال العقد الأخير ،وبالتزامن مع ثورة المعلومات والاتصالات الهائلة ووصولها إلى كل فرد ومؤسسة في المجتمع بتكلفة معقولة ،ظهر إلى الوجود تعابير علمية جديدة مثل إدارة المعرفة واقتصاد المعرفة ومجتمعات المعرفة. و أصبح من البديهي أن يرتهن نجاح الفرد أو المؤسسة بالقدرة على إدارة المعرفة بصورة فعالة ،بما ينعكس بصورة إيجابية على مستوى الأداء والإنتاجية والجودة التي تشكل بمجموعها عناصر التنافس طويل المدى الذي لا ينتهي بمجرد ظهور منافسين جدد في أي مجال من مجالات استخدام المعرفة.    



نشأة إدارة المعرفة:
تعتبر إدارة المعرفة قديمة وحديثة في نفس الوقت. فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا الموضوع منذ آلاف السنين.حيث تعود بداية ظهور إدارة المعرفة إلى (Don Marchand) في بداية الثمانينيات من القرن الماضي باعتبارها المرحلة النهائية من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المعلومات. حيث شهدت هذه المرحلة تطويراً لنظم إدارة المعرفة التي تعتمد على العمل المؤدى في نظم الذكاء الصناعي و الخبرة, مقدمة لنا مفاهيم جديدة مثل اكتساب أو استحواذ المعرفة Acquisition  , و هندسة المعرفة, و النظم القائمة على المعرفة. وبمجيء عام 1990 بدأ عدد من الشركات الأمريكية و الأوروبية و اليابانية في تأسيس برامج إدارة المعرفة و في منتصف التسعينيات ازدهرت مبادرات إدارة المعرفة, بفضل الإنترنيت, حيث بدأت شبكة إدارة المعرفة في أوروبا التي أنشئت في عام 1989 بنشر نتائج  استفتاء حول إدارة المعرفة بين الشركات الأوروبية على شبكة الإنترنيت ( في عام 1994 ). و في النصف الأخير من التسعينيات أصبح موضوع إدارة المعرفة من الموضوعات الساخنة و الأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكري في مجال الإدارة, حيث صدرت مجموعة كبيرة من المؤلفات وذلك بعد إصدار الكتابين الأكثر شهرة في هذا المجال من قبل ( Nonak & Takcuchi 1995  ) و( Leonard – Barton 1995  ).
و قد كانت الرسالة الأساسية لهذه الأعمال هي أن الميزة الوحيدة المساندة للمؤسسة تأتي من ثلاث نقاط:
1) مما تعرفه المؤسسة إجمالاً.
2) و كيف تستخدم ما تعرفه بفاعلية.
3) و كم هي جاهزة لاكتساب واستخدام المعرفة الجديدة.


مفهوم إدارة المعرفة :
هناك تعاريف عديدة لإدارة المعرفة نذكر منها :
- "سكايرم" ، و هو أحد أبرز من تناولوا مفهوم إدارة المعرفة،فيعرفها على أساس أنها "الإدارة النظامية و الواضحة للمعرفة و العمليات المرتبطة بها و الخاصة باستحداثها، و جمعها، و تنظيمها، و نشرها، و استخدامها، و استغلالها. و هي تتطلب تحويل المعرفة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكل جلي من خلال المنظمة" .
- هي الإستراتيجية الواعية التي تعتمد على تزويد المعرفة المناسبة للأشخاص المناسبين و في الوقت المناسب , والتي تساعد الموظفين على وضع هذه المعرفة تحت التطبيق في طريقة محفزة لرفع الأداء في منظمة ما ( أوديل ايتال 2000) . 
- إدارة المعرفة هي عملية إدارية لها مدخلات و مخرجات و تعمل في إطار بيئة خارجية معينة تؤثر عليها و على تفاعلاتها, و تنقسم إلى خطوات متعددة متتالية و متشابكة ( مثل خلق و جمع و تخزين و توزيع المعرفة و استخدامها ) و الهدف منها هو مشاركة المعرفة في أكفأ صورة, للحصول على أكبر قيمة للمنظمة
و يتفق الباحث مع التعريف الأخير وذلك لشموله لعدد من النقاط و هي :
1. إدارة المعرفة عملية إدارية تتضمن التخطيط و التنظيم و التوجيه و الرقابة.
2. تؤثر البيئة المحيطية على قدرة المنظمة في الحصول على المعرفة المطلوبة 
3. يشمل التعريف عمليات إدارة المعرفة من خلق و جمع و تخزين و توزيع المعرفة و استخدامها.
4. الهدف الأساسي من إدارة المعرفة هو تحقيق الميزة التنافسية و بالتالي الحصول على أكبر قيمة للمنظمة.

عناصر إدارة المعرفة:
يشير الكثير من الباحثين إلى أربعة عناصرلإدارة المعرفة وهي: 
1-الإستراتيجية:
 لقد ظهرت عدة تعاريف لمفهوم الإستراتيجية، وسوف يقتصر بحثنا على تعريف واحد وهو أن الإستراتيجية هي : أسلوب التحرك لمواجهة تهديدات أو فرص البيئة والتي تعتمد على نقاط القوة والضعف للمنظمة وسعيا لتحقيق الأهداف".
ويمكن حصر دور الإستراتيجية في إدارة المعرفة كما يلي: 
- صنع المعرفة بالتركيز على الخيارات الصحيحة والملائمة.
- توجيه المنظمة إلى كيفية معالجة موجوداتها الفكرية، مثل الابتكار.
- تساهم الإستراتيجية في تحديد المناطق ذات الأهمية الإستراتيجية للمنظمة الواجب التركيز عليها لجمع المعرفة 
- إن اختيار الإستراتيجية يدفع في اتجاه معرفة جديدة.
2- الأشخاص: 
يعد الجانب البشري هو الأهم لإدارة المعرفة، حيث يؤدي الأفراد عدة أدوار تساهم في  إدارة المعرفة تتلخص في: 
-  أن عقول وأفكار الأفراد المبدعين أهم مصادر المعرفة.
-  مساهمة الفرد في إغناء المعرفة المتوافرة في المعلومات.
 - التقييم ومن ثم قبول أو رفض المعلومات، كي يتم تحويلها إلى معرفة.
3- التكنولوجيا: 
تؤدي التكنولوجيا دورا هاما في إدارة المعرفة، سواء في توليد المعرفة واكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها، و يبدو جليا  دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة من خلال
إمكانية السيطرة عليها نظرا للتطور التكنولوجي.

4- العملية:
 تزيد عملية إدارة المعرفة من مهارات الأفراد وقدراتهم اللتان تعدان من أهم مصادر المعرفة.

أهمية إدارة المعرفة:
بسبب زيادة التعقد في طبيعة العمليات و المنتجات التي تقدمها المنظمات وزيادة المخزون المعلوماتي و المعرفي التقني منه و غير التقني, بالإضافة إلى حدة المنافسة التي تتسم بكونها تعتمد على منتجات ذات دورة حياة قصيرة الأجل, و التركيز بشكل أكبر على القدرات المحورية و التنافسية و غيرها من الأسباب, يجعل لإدارة المعرفة دوراً جوهرياً في إدارة المنظمات
واستناداً إلى استبيان أجرته الجمعية الأمريكية للإدارة سنة 1999 تبين أن " 79% من مديري الشركات يجمعون على أن إدارة المعرفة  باتت ضرورة لنجاح شركاتهم. وقد حددت الكثير من الأسباب التي تبرر الأهمية الإستراتيجية لإدارة المعرفة خاصة في السنوات الأخيرة و منها :
1) الانفجار المعلوماتي المذهل: حسب Cohin  لم تعد تجد المنظمات الوقت لتقويم المعلومات المتاحة, باعتبار أن المعدل الذي تتضاعف به هذه الأخيرة سريعة جداً.
2) التغير الذي تشهده المنشآت: التي بدأت تفقد معارف و كفاءات إستراتيجية نتيجة مغادرة الموظفين لها عن طريق التقاعد أو التسريح الإداري
و قد أشار دراكر ( Drucker ) إلى أن " أهمية إدارة المعرفة تكمن في الكم الذي تضيفه لتحقيق و إنجاز الأهداف المطلوبة للفرد و المنظمة, إذا لا يكفي أن نقوم بما يقوم به الآخرون فهذا لا يؤدي إلى احتلال أي موقع ريادي ولكن التفوق على الآخرين هو الذي يعطينا الأفضلية في تحقيق الأهداف و مضاعفة الإيرادات"
و في هذا المجال فإن تطبيق إدارة المعرفة يترتب عليه ما يلي :
1. تحسين جودة المنتج أو الخدمة : حيث تؤدي إدارة المعرفة إلى الاستفادة من المعرفة المتاحة داخل المنظمة و خارجها بأفضل طريقة, من اجل تحسين العملية الإدارية و الإنتاجية, الأمر الذي يؤدي إلى تحسين جودة المنتج أو الخدمة.
2. تشجيع الابتكار: حيث يساعد تبادل المعلومات و الأفكار على تشجيع الابتكار و التجديد المستمر من أجل التحسين و التطوير. و يتطلب ذلك أن تكون لدى الأفراد و المديرين الشجاعة الكافية و المرونة في التعامل مع الأمور و لا يعني ذلك أن يكون هذا الابتكار عن طريق الإجبار أو الضغط و لكن من خلال التدريب و التعليم.
3. التقليل من التكلفة الإنتاجية و الإدارية: حيث تساعد إدارة المعرفة على التقليل من التكلفة و زيادة الأرباح  التي هي هدف أساسي لأية منظمة من المنظمات.
4. تشجيع العاملين على المشاركة في المعرفة و إدارتها: ويكون ذلك من خلال انخراط العاملين في فرق العمل و جماعات الممارسة المختلفة التي تؤدي إلى التعارف بين الإدارات المختلفة, و بالتالي تكون هناك ثقافة تنظيمية أساسها المشاركة في المعرفة و العمل الجماعي و التعلم المستمر.
5. تمكين المنظمة من النمو و التطوير الدائم: تتكون المنظمة على استعداد دائم للنمو و التطوير , و ذلك عن طريق الاستعانة بالمعرفة الفردية و الجماعية و التنظيمية لكل الموارد البشرية في المنظمة, و في ظل هيكل تنظيمي مرن و تكنولوجيا معلومات مناسبة, و إدارة فعالة للمعرفة, وما تؤدي إليه من تمكين للعاملين, و من ثم تحسن عام في أداء المنظمة و ارتفاع في مستوى الرضا بين العاملين فيها و المتعاملين معها. ففي دراسة أجريت على مؤسسات أوروبية, تبين أن حوالي 50 % من الشركات التي عانت من نكسات كانت قد فقدت من قبل أقدر العاملين فيها. و أن 31 % منها عانت من خسارة في الدخل نتيجة فقدانها لأحد المسؤولين المتخصصين و على معرفة عالية.

عمليات إدارة المعرفة :
رغم الاختلافات في تحديد عمليات إدارة المعرفة إلا أن هناك أربع عمليات أساسية لإدارة المعرفة [footnoteRef:2]: [2: تكامل إدارة المعرفة و الجودة الشاملة م أثره على الأداء  , أطروحة دكتوراه, توفيق باسردة , 2006 . 
] 

· توليد المعرفة  :
إن تشخيص و تحديد احتياجات من المعرفة هي أولى خطوات توليد المعرفة , و لتوليد تلك الاحتياجات ينبغي تعريف البيئة المعرفية داخل المنظمة و تحليلها , لاكتشاف المعرفة المطلوبة و المتوفرة في تلك البيئة , و تحديد المعارف الجديدة و المفيدة التي ينبغي التقاطها و استقطابها من البيئة الخارجية 
و توجد أربع طرق شائعة من خلالها تولد المنظمة المعرفة , و هذه الطرق هي : 
· التعليم الفردي : إن المعرفة تتدفق عبر الأفراد , لذلك فان المنظمات تستخدم وسائل مبتكرة لمساعدة الأفراد على اكتساب المعرفة بشكل أكثر فاعلية . 
· الفحص البيئي : يشمل الفحص البيئي تلقي المعلومات من البيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة بهدف وضع قرارات إستراتيجية أكثر فاعلية .
· التطعيم : و تنتج عملية توليد المعرفة عن طريق استئجار الأفراد اللذين يجلبون الأفكار و المعارف الجديدة أو عن طريق اندماج المنظمات بالتطعيم .
· التجريب : توليد المعرفة من داخل الأفراد عن طريق التبصر , و لما كانت البصيرة هي نتاج التجارب و العمليات الخلاقة , فعلى المديرين استحداث نظم تساعد العاملين في الحصول على التبصر من تجاربهم و كذلك من تجارب الآخرين . 
· خزن المعرفة : 
يتضمن خزن المعرفة حفظ المعلومات التي يملكها العاملون في نظم و بنى المنظمة , و التي تشمل الوثائق و السجلات و أي شيء آخر يقدم معلومات ذات معنى حول كيفية ما يجب إن تعمل به المنظمة و يشار هنا إلى أهمية الحفاظ على العاملين ذوي المعرفة , و العملية الأهم من ذلك هو تحويل معرفتهم إلى نظام داخلي يتضمن إخراج المعرفة الضمنية من أذهانهم عن طري التدريب و الحوار , 
كما إن عملية التوثيق المعتمد على استخدام مجموعة كبيرة من وسائط التخزين المتطورة يقدم طريقة مناسبة لحفظ المعرفة الظاهرة .
· توزيع المعرفة :
يدخل في إطار توزيع المعرفة كل العمليات المتعلقة بمصطلحات التبادل و النشر و المشاركة و تقاسم المعرفة. فنشر المعرفة داخل المنظمة يعد امرأ حيوياً , إذ يجب أولا تحديد من يجب إن يعرف ؟ و ماذا ؟ و متى ؟ و كيف يمكن إجراء عملية التوزيع بسهولة و بأقل تكلفة ؟ . 
هذا و قد أصبح توزيع المعرفة أمرا متاحاً وسهلاً باستخدام التقانة المتطورة كالانترنيت و شبكات الاتصال , و هناك أداتان تلبي احتياجات المنظمة من مشاركة الأفراد و الجماعات داخلها بالمعرفة و هما :  
· اتصال المجموعة : و هي أداة أساسية لتوليد بيئة العمل التعاونية , ويتم بناؤها على أساس ثلاثة مبادىء رئيسية هي : الاتصالات , و التعاون , و التنسيق . 
· بيئة الانترنيت المعرفية : إذ يمكن للأفراد استخدام التطبيقات المختلفة بنظم المعلومات لمساعدتهم في التعرف على حجم المعلومات المتاحة و الاتصال بالأجزاء و الفروع المختلفة للمنظمة . 
· تطبيق المعرفة :
يدخل في إطار تطبيق المعرفة الاستعانة بها و استخدامها و إعادة استخدامها .
إن المعلومات المفيدة يجب تطبيقها و لكن بعدة شروط أهمها :
· يجب إن يدرك العاملون أنهم يملكون المعلومات لتحسين خدمة الزبائن و جودة المنتجات .
· يجب إن يكون العاملون قادرون على إيجاد معنى للمعلومات التي يتلقونها , أي يجب إن يتبنى العاملون رؤى مشتركة للعالم لكي يجد كل منهم معنى للمعلومات بشكل مشابه .
· يجب أن يحصل العاملون على حرية لتطبيق معارفهم , لذا فان الاستفادة من المعرفة تتطلب تفويض العاملين حل بعض المشكلات . 



نماذج إدارة المعرفة:
 هناك محاولات جادة لبناء نماذج لإدارة المعرفة من أجل فهمها وتفسيرها ودراسة متغيراتها ووضع المقاييس لها وضمن هذه النماذج ما هو مقتصر فقط على جوانب محددة من مكونات إدارة المعرفة ،كالنماذج التي تناولت عنصر العمليات ومنها ما هو أكثر شمولاّ، ويعود السبب وراء هذا التباين إلى عدم وضوح مفهوم إدارة المعرفة عند الكثير من الباحثين , ومن بين أهم نماذج إدارة المعرفة :

1- نموذج duffy:

نموذج لإدارة المعرفة , يوضح أن المنظمة تحصل على المعلومات من بيئتها الخارجية وتحولها إلى معرفة من خلال مشاركة الأفراد والإستراتيجية والعملية والثقافة , وتنشأ المعرفة الجديدة عن طريق عمليات إدارة المعرفة الآتية :

· الاكتساب : يشمل إستقطاب المعرفة وشراؤها وتوليدها .
· التنظيم : ويشمل التصنيف والتبويب والرسم .
· الاسترجاع : ويشمل البحث والوصول إلى المعرفة المخزونة .
· التوزيع : ويشمل المشاركة والنقل .
· الإدامة : يشمل التنقيح والتغذية والنمو .
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2- نموذج ocd-comptroller:
قدم مركز   comptroller لتطوير المنظمة والنظم (ocd) أنموذجاً يوضح أن إدارة المعرفة هي نتاج لتفاعل ثلاث مكونات هي :
1- العمليات  , 2- الأفراد ,  3- الثقافة

 (
العمليات
)
 (
الثقافة
)

 (
الأفراد
)
 (
إدارة المعرفة
)


4- نموذج hope:
اقترح هوب نموذج لإدارة المعرفة يتضمن أربعة أبعاد رئيسية هي : 
· المعرفة و  الخبرات  المتراكمة التي تؤدي إلى الإبداع في حل المشكلات 
· تطبيق وتحقيق التكامل بالأدوات والتقنيات المنهجية الجديدة لتعزيز العمليات الداخلية .
· تجارب المنظمة لبناء القدرات الموجهة للمستقبل .
· أنشطة استيراد المعرفة الخبرة من الخارج بهدف تحسين القدرات الجوهرية للمنظمة .

 (
            حل المشكلات
)


 (
               التقنية والتكامل
) (
            استيراد المعرفة
)
	القدرات الجوهرية

 (
                    التجربة
)







