مشفى الرجاء
· "يسعدني أن أرى هذه النهضة في البناء المعماري الخاص بمشفى وضعت فيه كل الإمكانات و التجهيزات الفنية بما يتناسب مع الحاجة" هذه الكلمات أطلقها وزير الصحة السيد الدكتور ماهر حسامي عندما تم افتتاح المشفى في يوم الخميس الواقع 28/10/2004

· تحتل مشفى الرجاء الصدارة في مشفيات ريف دمشق و رتبة جيد جدا بالنسبة لتصنيف  وزارة الصحة حيث أصبحت نجما لامعا في سماء عربين التي كان الناس بالكاد ليسمعوا باسمها
· تأسست المشفى برأس مال قدره تسعين مليون ليرة سورية  كان للسيد نزيه شماع نصيب الأسد منها برأس مال تجاوز الستين مليون ليرة سورية أما باقي الأسهم فقد طرحت للاكتتاب على الأطباء حيث بلغ عددهم خمس وستون طبيبا 
· المدير الفني للمشفى هو السيد الدكتور بشير جمعة 
· المدير الإداري للمشفى هو السيد ممدوح بلال 
· أما باقي أعضاء مجلس الإدارة فهم : الدكتور جهاد حاج إبراهيم – الدكتور نبيل قادري – الدكتور حسن  حينون 
· شعار المشفى تجسد في العبارات التالية : 
من كلمات اصدق كتاب في الوجود (أولئك يرجون رحمة الله و الله غفور رحيم )

من درر خير البشر رسمنا الدرب ( الخلق كلهم عيال الله و أحبهم إلى الله انفعهم لعياله )

أما الهدف الرئيسي للمشفى فهو تقديم خدمة طبية جيدة بسعر منخفض بكادر طبي متميز 

· تم تصوير عدة  مسلسلات  تلفزيونية داخل المشفى لعل أبرزها مسلسل حكايا و خفايا .
· يتواجد في المشفى كافة الاختصاصات الجراحية و الداخلية و التوليد بالإضافة للخدمات المخبرية و حواضن الأطفال 
· كيفية تحديد الاسعار في المشفى : 

تلتزم المشفى الى حد كبير بالاسعار التي تفرضها وزارة الصحة و في بعض الاحيان تكون ادنى منها  

تستخدم المشفى مبدأ الرحمة في التعامل مع المرضى و المراجعين و لعل ابرز ما يجسد ذلك هو قبول المرضى في الاسعاف و معالجتهم دون طلب كفالة وهو ما يميز المشفى عن غيرها من مشفيات القطر 

   اما عن الاسعار التفصيلية لكافة الاختصاصات فهي موجودة في النظام الداخلي للمشفى 
العلاقة بين افراد المشفى : 

السلك الطبي جسد واحد و يتميز التعامل بينهم بالتكاملية و التعاون و الاحترام و التفاهم وحفظ اللسان 

 تسبب الخلافات و تبادل الاتهامات فشل كثير من المؤسسات و الادارة تدرك ان سر الوصول الى الكمال و التميز في اسلوب التعامل بين افراد المشفى ينبع من : 

· فهم طبيعة ونفسية كل عنصر 
· العدل التام بين افرادها 
· حسن تصرفها في أي خلاف او مشكلة تحصل 
· اتخاذ الاجراءات و التنظيمات التي تمنع حصول هذه الخلافات 
التكاملية مطلوبة في الاختصاصات  المختلفة و الطبيب المشرف يطلب استشارة طبيب اخر من اختصاص اخر فيؤدي الثاني دوره و يقدم رأيه دون ان يزيح الاول او يحرجه او يربكه و يبقى الامر للمشرف الاول 

كيفية التعاقد مع الموظفين : 

ان المشفى كغيرها من المؤسسات الاقتصادية التي تعول الكثير على الموارد البشرية المتواجدة داخل المشفى سواء على صعيد الاطباء ام الموظفين 

لذلك فإن الادارة تسعى جاهدة للحصول على الافراد المتميزين و تبذل قصارى جهدها لاستقطابهم 

ان هذه الرحلة تبدأ من خلال اعلان المشفى عن حاجتها لكوادر معينة يتم سده من خلال الاصدقاء او الاعلان بالجرائد الرسمية 

وعندما يتوافد المرشحون تقوم الادارة بالجتماع معهم و تعبئة طلب توظيف عندها في حال موافقة الادارة يصبح المرشح جاهزا لاستلام العمل .

همسات للزملاء الأعزاء الأطباء الاختصاصيين:

من الأسس التي بنيت عليها المشفى السعر المناسب والخدمة المتميزة والكادر الطبي الجيد وبكل اعتزاز تفتخر المشفى بما فيها من أطباء مساهمين معروفين بالخبرة والعلم وحسن الخلق وسماحة النفس والترفع عن المادية و          الجشع  

وحتى يكون السعر مناسب ستلتزم المشفى بأخذ سعر مدروس وتأمل منكم أن تكون أسعاركم بالحد الأدنى . ولن يضيع الله أجر من أحسن عملاً .

تحرص إدارة المشفى على توفير كل ما من شأنه أن يريح مرضاكم ولتحقيق ذلك نأمل منكم وخاصة إذا كان المريض جراحي أن ترسلوا المريض قبل ساعة من الموعد عمليته وأن تطلبوا منه التحضير الجيد بالحمام والحلاقة واصطحاب المناسب من الثياب والمتاع والمال واكتبوا لنا درجة الغرفة ومبلغ السلفة الطلب أخذها منه والإجراءات التي ترغبون أن نجريها له قبل العمل الجراحي وأنزلوه بأنفسكم على قائمة العمليات ونحن فور وصوله سنستقبله وسنطبق ما طلبوه تماماً.

إذا وضعتم للمريض الجراحي أو غيره خطة تدبير وإجراءات فإن النجاح التام يكون إذا ناقشتموه مع المقيم وأوضحتموها للممرضة ولقنتموها للمريض وكانت كتابتكم واضحة وصريحة وأشرتم بروية على إلهام منها والضروري .ومعظم ما رأيناه  من المشاكل عائدة لعدم التوضيح أو سوء الحظ أو قلة الشرح للأهل وللممرضة .

لقد وضعنا لنا هدف وهو الكمال أو الاقتراب منه وإنكم لا شك ستجدون بعض الهفوات لنا أو بعض النواقص وقد يكون لكم   بعض الملاحظات المفيدة أو بعض الطلبات التي تخص عملكم أو بعض المقترحات القيمة . نشكر لكم إهداءكم لنا عيوبنا سواء بالكلام مباشرة أو الاتصال أو الكتابة ذلك على ورقة ووضعها في الصندوق الأطباء الاختصاصين مع ذكر الاسم ونحن سندرسها في نفس اليوم اخبرونا أو اكتبوا لنا كل شيء بما في ذلك ملاحظاتكم على أفراد الإدارة والمقيمين والممرضين والمستخدمين اكتبوا السيئ والجيد والمميز ونحن سنستخدم ذلك في تقييم ما لدينا من عاملين . ولا تنسوا كتابة اسمكم للاتصال بكم حين الحاجة للاستفسار 

لاشك أن التعاون فيما بينا كأطباء اختصاصين هام جداً في نجاحنا جميعاً و أن كثير من الشركات بلغت ما بلغت بفضل التعاون فيما بين أفرادها . وقد رأينا بعض المشافي أطباؤها لا يقبلون الاستشارة إلا من شركائهم . اللهم ألف بين قلوبنا لما فيه خير الجميع .

إننا نسعى لأن نضع ميثاق داخلي (نظام داخلي ) للمشفى فيه كل الدقة والحداثة والتخصصية يعرف كل منا ما له وما عليه حتى لا يكون تصرفنا هوائي ومتبدل وقد أثبت هذا المنحى على مر العصور بداً من حمو رابي مروراً بسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وخلفائه وصولاً إلى الأنظمة الحديثة في أمريكا وبريطانيا و....

وهذه هي الخطوة الأولى التي نأمل أن تكون صحيحة وأن تغنوها أنتم بكل ما هو مميز ومفيد .

تقتضي بعض الأمور نوعاً من المساعدة في مابيننا فمثلاُ نسمي لجنة التوظيف لقبول الممرضات والمستخدمين ولتسريحهم تكون  من مهمتها التأكد من الكفاءة العلمية والأخلاقية والتعاملية .ولجنة للمشتريات يكن من بين عناصرها طبيب له الخبرة في ما سنشتري ويكون ممن سيستعمله (من ذات الاختصاص) . ولجنة لدراسة الراتب

والأسعار والمتابعة المالية . 

في أحوال قليلة يمكن أن تقع بعض الخلافات العلمية في وجهات النظر فيما بيننا وهذا أمر عادي ومعروف ومألوف وغيرنا وقع فيه . ومثلما تم التعامل معه في أمريكا وأوربا سنتعامل معه من خلال الرجوع إلى مواقع الإنترنت المعروفة عالميا والتي أصبحت في الآونة ًالأخيرة متوفرة مجاناً في سوريا وتلقى دعماً حكومياً مقبولاً وهذه المواقع تمتاز بالحيادية (فهي لا تأخذ بوجهة نظر أمريكية أو أوربية وتترك ما سواها ) والحداثة ( فهي مستمرة التطوير شهرياً وليس كالكتب الكتب المرجعية جامدة لبضع سنوات ) والموثوقية   ( لأنها تعتمد على الإثباتات والأدلة العديدة ) . وإدارة المشفى قد وضعت بعض هذه المواقع على سطح مكتب كمبيوتر المشفى وهي مستعدة لمساعدة من يرغب سواء كان لديه إنترنت في عيادته أم لا . وذلك بهدف تشجيع المتابعة العلمية وحتى لا تكون المشافي التي فيها جلسات علمية أحسن منا حالاً .          
تشكل الأسعار المعتمدة من قبل المشفى أسعار مدروسة من خلال واقع المنطقة وما حولها من المشافي وهي تشكل تقريبا 50-75 0/0 من تسعيرة لوزارة الصحة .

ونأمل منكم  الاطلاع عليها ومواكبة أسعاركم لأسعار المشفى مم حيث الرحمة والرأفة . ولا يجوز بحال من الأحوال تعدي تسعيرة وزارة الصحة    
اما الهيكل التنظيمي لمشفى الرجاء فهو كالتالي : 


المدير الفني





المدير الإداري





الاستقبال





المحاسبة





العمليات





المخاض





العناية المشددة





الإسعاف





الصيدلية





الأشعة





التعقيم





استراحة الأطباء





البوفيه





المخبر





الحواضن





المطبخ





الغسيل








