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جامعة دمشق
كلية الاقتصاد

إدارة الجودة الشاملة

في

المشافي

بإشراف الدكتور                                                       إعداد    

 د. تيسير زاهر                                                     عامر أحمد

بحث إدارة الجودة الشاملة في المشافي

مقدمة
تعريف إدارة الجودة الشاملة
مبادئ إدارة الجودة الشاملة  في المراكز الصحية

أهم أسباب إدخال نظام إدارة الجودة الشاملة الى المراكز الصحية

جودة الرعاية الصحية
أهداف تطبيق الجودة الشاملة
متطلبات تطبيق برامج الجودة الشاملة
عوامل نجاح تطبيق النظام في المنظمات الصحية
عوامل فشل تطبيق النظام في المنظمات الصحية
الخاتمة
المراجع

مقدمة:
بسم الله الرحمن الرحيم

           (  وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون  )







صدق الله العظيم 
                                                                                             رغم الإنجازات الكثيرة التي تحققت في المجال الصحي خلال العقود الماضية
ما زالت سوريا تواجه عددا من التحديات الصحية البارزة.                            
فمازال الإنفاق الصحي منخفضاً ومعظم الإنفاق الإجمالي على الصحة يأتي من الإنفاق الفردي، ومازال الضمان الصحي غائبا ً، ومازالت معظم الخدمات الصحية علاجية أساساً ويسيطر عليها قطاع خاص غير منظّم، ومازال متوسط إشغال المشافي منخفضاً ، ومازالت مقاييس جودة الرعاية الطبية غائبةً نظراً لعدم وجود مقاربة وطنية باتجاه التحسين المستمر لنوعية خدمات الرعاية الصحية .
يضاف إلى ذلك أن الارتفاع المطرد في تكاليف التداخلات العلاجية والتشخيصية والوقائية، والنمو السكاني المقترن بتزايد أعمار المواطنين وبتزايد انتشار الأمراض غير المعدية سيشكل أعباءً ضخمةً بالنسبة لاستمرارية تأمين وتمويل الرعاية الصحية في سوريا.

كما أن غياب الرؤية المستقبلية الواضحة قد يؤدي إلى خفض كفاءة وإنتاجية الخدمات الصحية المقدمة 
PAGE  
3

