الفصل الثاني                                          مكونات الإدارة المالية الإستراتيجية

الرؤية الإستراتيجية
Strategic Vision                                    
نـــرقى معا بإتقـــان وابتكار متــــــجدد نحـــــــو أداء مالــي متميـــــــز
                                                            الرؤية الإستراتيجية لأحد المصارف العربية  
(اعتمدت كمثال للرؤية و الرسالة على المصارف كون الإدارة المالية فيها ذات حجم اكبر نسبيا من باقي المنظمات وقائدة لها  بشكل يسمح لي أن اعتبر رسالة الإدارة المالية و رؤيتها هي نفسها للمنظمة )
في بداية عملية وضع الإستراتيجية, يكون مديرو المنظمة ككل والإدارة المالية 
بشكل خاص ( لكون إستراتيجية الإدارة المالية جزء من إستراتيجية المنظمة )
 بحاجة لطرح مجموعة من الأسئلة مثل :
ما هي رؤيتنا للإدارة المالية؟

ما هو هدف الإدارة المالية ؟
ما هي الإدارات المالية التي نرغب أن تكون إدارتنا مثلها؟
ما هي المكانة التي نرغب بتحقيقها خلال 5 سنوات من الآن ؟

من الطبيعي أن تكون رؤية الإدارة المالية مستخلصة من اتجاهات المنظمة
طويلة الأجل وبالتالي هذا ما يدفع المديرين لإلقاء  نظرة متعمقة وبعيدة المدى
ومتحررة من الروتين أي أن تكون النظرة مبتكرة لا تقليدية كالتي تملكها المنظمات المتواضعة الأهداف أو الصغيرة الحجم  
ما هي الرؤية الإستراتيجية؟

1- هي صورة ضمنية ومفهوم ملزم لمستقبل مرغوب فيه
2- الرؤية هي طموحات و آمال الإدارة في المستقبل
3- حلم- واقعي- لمستقبل المنظمة والإدارة بعد تطبيق الإستراتيجية 

4- هي إطار فلسفي لفهم المبرر من وجود المنظمة وإداراتها
5- هي وتر انفعالي يحفز الناس للعمل والالتزام وتبنى عليها الرسالة
تعريف الرؤية المالية الإستراتيجية:

الرؤية المالية الإستراتيجية هي خريطة مسار توضح مستقبل عمل الإدارة المالي
حيث توفر هذه الرؤية معلومات عن الإمكانات المالية الحالية والمستقبلية والتي يجب أن تعرفها الإدارة بهدف تطوير الإمكانات والقدرات هذه كذلك وضع الأهداف التي ترغب الإدارة في تحقيقها مستقبلاًً .
خصائص الرؤية الجيدة
 :

1- أن تكون وضعت بمشاركة جميع المعنيين في الإدارة والمنظمة
2- أن يكون مداها من 5 إلى 10 سنوات نحو المستقبل

3- أن تكون مختصرة سهلة الحفظ وتكون قادرة على الصمود والاستمرارية
4- أن تصف مرحلة أو حالة محددة مرغوبة 
5- أن تعبر عن أهداف من الممكن تحقيقها وتمثل تعبير حقيقي
6- أن تنبع من احتياجات الإدارة وتهم كل من الموظف والعميل والمسئول
7- أن تكون ذات مضمون امثل وترقى فوق منظور الكيانات المتواجدة
8- أن تكون مؤثرة في سلوك كل أعضاء المنظمة والإدارة 
9- هي معيار شامل ونهائي يتم بضوئها قياس كل تطور في المنظمة
أهمية الرؤية الإستراتيجية

تتأثر الرسالة التي تعدها المنظمة وإداراتها ومنها الإدارة المالية بما تقوم به المنظمة إلا إن الرؤية الإستراتيجية لها قيمة اكبر في مجال إعداد الاتجاهات العامة وتكوين الإستراتيجية المستقبلية في إطار توجهات إدارية دائمة .
للتطلع لما هو أبعد من حدود الوقت الحاضر بالإضافة إلى التفكير استراتيجيا في
تأثير التقنيات الجديدة والحديثة ومدى تغير حاجات العملاء وتوقعاتهم ومتطلبات اللحاق بالمنافسين والتغلب عليهم وفرص السوق السانحة التي يجب على الشركة إن تقتنصها
أما بالنسبة للإدارة المالية يمكن  لها أن تبحث عن طرق لتمويل مشروعاتها بأقل 

تكلفة و ذلك من خلال سعيها الدائم لتوفير موارد مالية رخيصة التكلفة أو ذات

تكلفة اقل من تكلفة الموارد المالية للمنافسين على اقل تقدير وذلك لتحقق ميزة 

تنافسية في مواردها.
أما بالنسبة للفائض النقدي لديها فيمكن لها أن تستثمر هذا الفائض في مشاريع 

ذات عائد اكبر من عوائد المنافسين بما يحقق مصلحة الإدارة المالية والمنظمة

ما هو مصير المنظمات وإداراتها التي يهمل مديروها مهام التفكير الاستراتيجي
في مسار مستقبل المنظمة التجاري والمالي؟
أو من يعمل على إلزام المنظمة بالسير باتجاه واحد دون غيره من الاتجاهات؟ 
هم عرضة للانحراف وخسارة الفرصة في إن يصبحوا قادة عظماء في عملهم
الرسالة                                                            Mission
من خلال التزامنا بالريادة والتميز وفي إطار المعاييــــــر المهنية نعمل بروح الفريق على تنمية الإيرادات وترشيد النفقات وتقديم خدمات مالية متميزة تتسم بالشفافية تلبي احتياجات المتعاملين وفق ضوابط رقابية فعالة
                                                                            رسالة أحد المصارف العربية  
تعريف رسالة المنظمة
مجموعة الخصائص الفريدة التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات
رسالة  الإدارة المالية
 

تلك الخصائص الفريدة في الإدارة المالية و التي تميزها عن غيرها من الإدارات في المنظمات المماثلة من حيث مصادر التمويل والاقتراض وغيرها من نشاطات مالية والمكانة التي تسعى لها
ما هي الرسالة
؟
1- وثيقة مكتوبة تمثل دستور ومرشد للمنظمة في كل قراراتها وجهودها
2- تغطي عادة فترة زمنية طويلة نسبيا 
3- تحدد بوضوح طبيعة النشاط الذي تعمل به المنظمة
4- تحدد الخدمات التي تقدمها المنظمة
5- تحدد المستفيد من خدمات المنظمة
6- تحدد الإطار الذي تعمل ضمنه المنظمة
7- تحدد الإطار الأخلاقي الذي يميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المنافسة

في نهاية البحث أوردت مثال عن تمويل مشاريع المنظمة ومن خلال المثال يتبين إن السندات هي أفضل ممول لنا نظرا لتميزها الضريبي حيث تعد ميزة التكلفة المنخفضة في الحصول على الموارد هي إحدى الإستراتيجيات وتسمى بإستراتيجية القيادة في التكاليف  
تصميم الرسالة 
يجب أن نضع في الاعتبار العناصر التالية لكي تتم عملية التصميم بشكل جيد
 :

1- نشاط الإدارة: يجب تحديد نشاط الإدارة بوضوح حتى تسترشد بذلك في كل   

                      قراراتها التي تتخذها فيما بعد

2- العملاء : لمن تقدم الإدارة خدماتها ؟ و من هم عملاؤها ؟ 

3- المنطقة الجغرافية: المكان الذي تخطط أن تعمل فيه 

4- الأهداف : هي النتيجة التي تسعى لتحقيقها

5- الخدمات : ما تقدمه المنظمة

ما الفرق بين الرؤية الإستراتيجية والرسالة؟
كما رأينا إن الرؤية الإستراتيجية توضيح اتجاه المنظمة ومن ضمنها الإدارة المالية فان الرسالة تتعامل مع مجال عمل المنظمة وإدارتها المالية موضوع بحثنا

إذا الرسالة تتعامل مع كينونة المنظمة الحالية و ما تقوم به كل إداراتها عادةً تركز الرسالة على منتجات المنظمة وعملاءها وما لديها من تقنيات وإمكانات تجارية 

أما رسالة الإدارة المالية يمكن أن تركز على النشاطات التي يقوم هذا القسم 
بشكل خاص كالمعاملات المالية مع المساهمين والمقترضين والموردين والعملاء 
أو ذكر السياسة التي تتبعها الإدارة المالية في ضغط النفقات وخفض التكاليف وزيادة الإيرادات وذلك بالتعاون مع الإدارات المعنية كالإنتاج و التسويق
من الجدير ذكره هنا أن رسالة المنظمة أو رسالة الإدارة المالية لا تتعارض مع أهداف كل منهما على حدا بشكل خاص ومع الأهداف العامة للمنظمة بشكل عام
الغايات
تمثل النتائج المراد تحقيقها على مدى زمني
طويل نسبيا, وهي ترتبط بالإستراتيجية والتخطيط
الإستراتيجي على المدى الزمني الطويل ويهتم
بوضعها و تحديدها أعلى المستويات الإدارية 
في التنظيم لأنها تحتاج إلى تفكير استراتيجي
ومهارات ذهنية
الأهداف OBJECTIVIS                                                 
يعرف الهدف بشكل عام بأنه طموح أو غرض  ما يسعى الإنسان لتحقيقه 
يمكن تعريف الأهداف كالتالي:

النتائج والمردود الذي تسعى لتحقيقه , وتعد هذه الأهداف معايير قياسية
أو مؤشرات معيارية لمتابعة أداء المنظمة ومدى تقدمها في عملها .
مثال على أهداف الإدارة المالية : زيادة الأرباح المساهمين والملاك هدف تسعى الإدارة المالية لتحقيقه من خلال التنسيق مع الإدارة التسويقية وإدارة الإنتاج

وذلك من خلال ضغط أو تقصير القنوات التوزيعية بالنسبة للأولى أو تقليل التكلفة

بالنسبة للأخيرة

ما هو الغرض من إعداد الأهداف
؟
يتمثل الغرض من إعداد الأهداف في تحويل البيانات الإدارية للرؤية الإستراتيجية ورسالة المنظمة إلى أهداف أداء محددة قابلة للقياس في شكل نتائج ومخرجات ترغب المنظمة في تحقيقها أو التوصل إليها
كما يساعد إعداد الأهداف  ثم التعرف على مدى تحقيقها , المديرين على تتبع التقدم في مسار المؤسسة  كما يميل مديرو أفضل المنظمات لوضع الأهداف التي تحتاج إلى جهود منظمة وشاملة.
ومن ثم فان تحقيق أهداف الأداء القوية التي تتطلب كفاحا طويلا يدفع المنظمة لتصبح أكثر إبداعية وقدرة على التكيف مع العناصر والمتغيرات التي تطرأ أثناء عملية تنفيذ هذه الأهداف.

أرى إننا في سوريا بحاجة إلى أهداف حقيقية في مؤسساتنا نابعة من رؤية

المؤسسات ورسالتها ومن حاجة المجتمع وما يجنيه من فائدة بتحقق هذه الأهداف

كذلك للاستفادة من طاقتها العظمى في أداء أعمالها للنهوض بالمجتمع وبالاقتصاد

الوطني لنواكب الدول والمجتمعات المتقدمة.
ما هي صفات الهدف الجيد
 ؟

1- أن يكون من الممكن تحقيقه.
2- أن يكون محددا بفترة زمنية.
3- أن يكون محددا وقابلا للقياس( يكون له نتائج للتأكد من مدى تحققه)
4- أن يكون ضمن إمكانيات المنظمة او الإدارة التي تسعى لتنفيذه.
تصنيف الأهداف
 

سأصنف الأهداف هنا إلى    1- أهداف حسب مدة التنفيذ ( إستراتيجية – مرحلية )

                                   2-  وحسب الأداء ( مالي – استراتيجي ) 

أولا: أهداف حسب مدة التنفيذ :
·   الأهداف الإستراتيجية
1- يعد إطارا لصنع القرارات
2- لا يركز على الأنشطة الجزئية
3- ذي مدى طويل و يتصف بالعمومية

4- يربط بين رؤية المنظمة و رسالتها
5- هو الوضع الذي ترغب في أن يكون عليه الموقف بعد انتهاء المشروع 
·  الأهداف المرحلية
1- تؤخذ من الهدف الاستراتيجي 

2- قابلة للقياس في فترة زمنية محددة
3- يتطلب تحقيق الهدف الاستراتيجي تحقيق عدد من الأهداف المرحلية
4- هي مبادرات و برامج و خدمات محددة والتي يكون لها  تأثير أو إسهام
     في تحقيق الهدف الاستراتيجي 
5-  يجب أن تتضمن الأهداف المرحلية السمات التالية:
· إمكانية القياس و ملاحظة النتائج 
· توافر إطار زمني للتنفيذ
· تحديد مسؤولية التنفيذ
· تحديد الموارد البشرية و المالية المطلوبة للتنفيذ
ثانيا: أهداف حسب الأداء
:
تتعامل الأهداف المالية مع النتائج و المخرجات التي ترغب الإدارة في أن تحققها

المنظمة وتوضح هذه الأهداف الالتزام بالمخرجات مثل: نمو العوائد والحصول على عائد استثمار مرض او قيمة اقتصادية مضافة EVA
كذلك نمو حصص الأرباح , وارتفاع أسعار الأسهم أي قيمة السوق المضافة 

(القيمة الاقتصادية المضافة هي الأرباح الصافية بعد طرح تكاليف ديون المنظمة

وحصة تكلفة رأسمال الأسهم العادية) 

تهدف الأهداف الإستراتيجية لتحقيق نتائج تعكس زيادة التنافس وقوة الحالة
التجارية , أي كسب نصيب إضافي من السوق وتخطي المنافسين الأقوياء فيما
يتعلق بجودة المنتج او الخدمة او تحقيق تكاليف كلية اقل من المنافسين 
وتعزيز سمعة الشركة مع العملاء او احتلال مكانة اقوي في الأسواق العالمية
العلاقة بين الأهداف المالية و الأهداف الإستراتيجية

يتضح لنا من عملية وضع الأهداف إنها عملية ضرورية لكل المديرين بل أن كل وحدة في المنظمة بحاجة لأهداف أداء مادية يمكن قياسها بما يساعد على تحقيق
أغراض المنظمة ككل بطريقة مناسبة .

إذا سوف تعمل المنظمة من خلال جهد جماعي تسعى فيه كل وحدة منظمة لتوفير

النتائج في مجال مسؤوليتها وحدودها  مما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة 
ورؤيتها الإستراتيجية ككل.
وبشكل عام سيكون هنالك نوعان منفردان من أهداف الأداء كما رأينا سابقا

الأهداف المالية و الأهداف الإستراتيجية .

إذا ما هي طبيعة العلاقة بين الأهداف المالية ونظيرتها الإستراتيجية؟
في المنظمات يكون تحقيق النتائج المالية المقبولة مسالة حاسمة,إذ انه بدون

الحصول على أرباح كافية ,سوف يكون سعي المنظمة نحو رؤيتها المستقبلية
واستمرارها في العمل لفترة طويلة و قدرتها النهائية على البقاء في السوق معرضة للخطر.

ولن يستمر المساهمون و لا المقرضون في ضخ المزيد من الأموال لمنظمة
لا يمكنها أن تحقق لهم النتائج المالية المرضية.
حتى و أن حدث هذا الأمر , فلن يكون تحقيق الأداء المالي المرضي وحده كافيا

إذ لابد أن ينتبه المديرون أيضا لسلامة وضع المنظمة من الناحية الإستراتيجية
أي حالتها التجارية و قدرتها على التنافس على المدى الزمني الطويل.

وإذا لم يعكس أداء المنظمة تحسين القوة التنافسية لها ووصولها إلى وضع

أقوى في السوق على المدى الطويل, فإن تقدمها لن يكون مرضيا, وستكون قدرتها المالية الجيدة غير مؤكدة

مما سبق نجد الحاجة الماسة للتنسيق بين الإدارة المالية والإدارة الإستراتيجية

أولا كعلاقة الجزء بالكل و ثانيا كعلاقة متكاملة بينهما 
في الجدول التالي أهم الأهداف لكل من الإدارة المالية و الإدارة الإستراتيجية 

	الأهداف المالية
	الأهداف الإستراتيجية

	1- نمو العوائد

2- نمو الأرباح
3- عوائد أعلى على رأس المال المستثمر
4- قيمة اقتصادية مضافة جذابةEVA

5- معدلات سندات وائتمان قوية
6- أسعار أسهم مرتفعة
7- أرباح ثابتة أثناء فترة الكساد

	1- حصة اكبر في السوق 
2- جودة منتج أعلى من المنافسين
3- تكاليف اقل من المنافسين
4- خط إنتاج اعرض وأعمق
5- علامة تجارية أقوى من المنافسين
6- خدمة عملاء أفضل
7- تغطية جغرافية أوسع




الربح بالسهم العادي حسب مصادر التمويل

	البيان
	
	عام 2007
	سندات
	أسهم ممتازة
	أسهم عادية

	أرباح الاستثمار
	
	6000000
	7500000
	7500000
	7500000

	فوائد السندات
	
	250000
	298000
	250000
	250000

	أرباح قبل الضريبة
	5750000
	7202000
	7250000
	7250000

	ضريبة
	50%
	2875000
	3601000
	3625000
	3625000

	أرباح بعد الضريبة
	2875000
	3601000
	3625000
	3625000

	حصة الأسهم الممتازة
	240000
	240000
	296000
	240000

	حصة الأسهم العادية
	2635000
	3361000
	3329000
	3385000

	عدد الأسهم العادية
	600000
	600000
	600000
	640000

	الربح بالسهم العادي
	4.39
	5.60
	5.55
	5.29


أضواء على المثال
تتوقع الإدارة زيادة الإرباح  بقدر 1500000ل.س بعد شراء الآلة والتي تبحث عن اقل
تكلفة لتمويلها بالسندات او الأسهم الممتازة او الأسهم العادية سعر الآلة 800000 ل.س
5000000    سندات بفائدة 5%

4000000   أسهم ممتازة بربح 6%

12000000 أسهم عادية 600000 سهم

3000000  أرباح محفوظة

24000000 مجموع الرسملة
                    وسائل التمويل     1-  إصدار سندات عادية 6% تستحق خلال عشر سنوات
2- أسهم ممتازة بقيمة اسمية 200ل.س بربح 7%
3- أسهم عادية جديدة بقيمة   ب20ل.س
أولا : عن طريق السندات
 فوائد السندات قبل التمويل 5000000 x 0.05=250000

 فوائد السندات بعد شراء الآلة 800000 x 0.06=48000
المجموع 250000+48000=298000
ثانيا : عن طريق الأسهم الممتازة 
أرباح الأسهم الممتازة سابقا   4000000  x 0.06=240000

أرباح الأسهم الممتازة بعد شراء الآلة  800000 x 0.07  =56000
المجموع 240000+56000=296000

ثالثا : عن طريق الأسهم العادية

عدد الأسهم العادية الجديدة    800000 /  20=40000

عدد الأسهم العادية القديمة و الجديدة في حال شراءها بالأسهم العادية 

600000+40000=640000سهم عادي

ضريبة الدخل 50%
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