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مقدمة:
إن التقدم الكبير الذي لحق بصناعة السيارات في العام جعل تأمين السيارات يحتل مكانة كبيرة كفرع من فروع التأمين العامة في كافة أسواق العام .
 وإن الزيادة الكبيرة في أعداد السيارات وحتمية استخدامها كوسيلة النقل الأكثر ملائمة أدت بشكل أو بآخر الى زيادة الآثار السلبية المترتبة على استخدامها وزيادة الأخطار الناتجة عنها سواء لصاحب السيارة أو لمن يركبونها أو يستخدموها أو لطرف ثالث متضرر نتيجة اصابته بها نتيجة حادث ما.
ولكي تضمن الحكومات حقوق مواطنيها الذين قد يتعرضوا لأخطار من خلال إستخدام الغير للسيارة فقد ألزمت أصحاب السيارات بالتأمين الالزامي الضامن لحقوق الأخرين وبعدها نشا التامين الشامل ليشمل السيارة والراكبين بالاضافة للطرف الثالث المتضرر  .
مشكلة البحث :

تتمحور مشكلة هذا البحث حول دور التأمين على السيارات في الجمهورية العربية السورية في أرباح شركات التأمين الخاصة .

ويمكن لنا أن نحدد مجال هذه المشكلة من خلال الاجابة على التساؤلات التالية:

-هل جميع شركات التأمين في الجمهورية العربية السورية ملتزمة بالتأمين على السيارات في نطاقها الالزمي  والشامل.

-الى أي مدى يسهم التأمين على السيارات في إجمالي الحصة التأمينية للشركة.

- هل هناك توحيد لعقود التأمين على السيارات في الجمهورية العربية السورية .

-فروض البحث: 

-هنالك حرية لشركات التأمين الخاضة في الجمهورية العربية لسورية في رفضها أحد أنواع التأمين والقبول بلاخر أو رفض كلا التأمينين .

-إن حصة التأمين على السيارات في الجمهورية العربية السورية من إجمالي عمليات التأمين تعد منخفضة نسبياً

-في معظم عقود التأمين على السيارات في الجمهورية العربية السورية هنالك نوع من التوحيد لكن يمكن أن تكون لكل شركة من الشركات شروط أو إستثناءات خاصة بها أو تقوم بطرح وثائق تأمين إضافية .

أهمية البحث:

تنبع أهمية البحث كونه لا توجد بحوث سبقته في مجال التأمين على السيارات وأيضاً كون التأمين بشكل عام وليس التأمين على السيارات يعد حديث العهد وخاصة فيما يتعلق بالتامين الشامل وكون المؤسسة العامة للتأمين وعبر 50 عاماً كانت هي المسيطرة على سوق التأمين هذا من ناحية ومن ناحية أخرى يعطي هذا البحث صورة عن تطور السوق التأمينية في الجمهورية العربية السورية بين عامي 2006-2007.

أهداف البحث: 
يهدف هذا البحث الى التعرف على أنواع وثائق التأمين بالضافة الى التعرف على شركات التامين في الجمهورية العربية السورية بالاضافة الى التعرف بشكل مفصل على نشاطات شركة التأمين العربية في الجمهورية العربية السورية فيما يتعلق بالتأمين على السيارات.

محددات البحث:
إن أهم محدد من محددات هذا البحث هو عدم تعاون بعض شركات التأمين فيما يخص إعطاء بعض المعلومات التفصيلية (أرقام وكميات وإسهامات ) الشركة .

صغر حجم رأس مال شركات التأمين مقارنة بالمؤسسة العامة للتأمين  ضعف خبرة الكثير من الموظفين ولوحظ ذلك من خلال تشتت الاجابات المقدمة عن نشاطات الشركة.

مجتمع البحث: 
يتمثل مجتمع البحث في شركات التأمين المرخص لها للعمل في الجمهورية العربية السورية وتتمثل عين البحث في شركة التأمين العربية .

 المنهج المتبع:
         منهج وصفي تحليلي في شركة التامين العربية في الجمهورية العربية السورية .
أخطار السيارات :

يمكن لنا أن نقسم الأخطار التي تترتب على السيارات بنوعين من الأخطار :
أولاً:أخطار المسئولية تجاه الغير:والتي تشتمل على نوعين من الأخطا ر:
1. أخطا ر المسؤولية المدنية الناتجة عن الاصابات البدنية التي تصيب الغير وما ينتج عنها من خسائر مثل المصاريف الطبية والأجر الضائع وتعويض العجز الدائم أو الوفاة.
2. أخطار المسؤولية المدنية الناتجة عن التلف الذي يصيب ممتلكات الغير.
ثانياً: الأخطار التي تتعرض لها السيارة ذاتها والمنقولات عليها والركاب.
وتنقسم وثائق التأمين على السيارات حسب الشيء موضوع التأمين الى:
1. وثيقة التأمين على السيارات الخاصة
2. وثيقة التأمين على سيارات النقل 
3. وثيقة التأمين على سيارات الرخص التجارية 
4. وثيقة التأمين على سيارات الأجرة 
5. وثيقة التأمين على الموتوسيكلات 
6. وثيقة التأمين على آلات ومعدات الزراعة والغابات 
كما تنقسم وثائق التأمين على السيارات وفقاً للأخطار المؤمن عليها الى الأنواع التالية:
· وثيقة تأمين المسؤولية المدنية عن الأضرار التي تلحق بالغير في أجسامهم (إجباري).
· وثيقة التأمين الشامل والتي تغطي كافة الاضرار التي تلحق بالسيارة +ممتلكات الغير .
· وثيقة تأمين المسؤولية المدنية عن الأضرار  التي تلحق بالغير في ممتلكاتهم .
· وثيقة تأمين المسؤولية المدنية عن الأضرار التي تلحق بالغير في ممتلكاتهم والحريق والسرقة .
· وثيقة تأمين الحريق والسرقة للسيارات المعطلة عن العمل فقط.
  الشروط العامة لوثيقة التامين على السيارات:

إن الشروط العامة لوثيقة التأمين على السيارات تتعلق بالحالات التالية :
-إشعار الحادثNotice of accident.
ينص هذا الشرط على ضرورة أن يقدم المؤمن له أو من يمثله قانونياً إشعاراً الى المؤمن بمجرد وقوع أي حادث أو إصابة بدنية أو خسارة أو تلف.
ولكن يعتبر السبب الأكثر شيوعاً لنقض هذا الشرط ناشئاً من شعور المؤمن له بأنه طالما لم يتسبب في وقوع الحادث فإنه لا يتوقع أن تكون المطالبة مقبولة في مواجهته  .وبناءً على ذلك فإن المؤمن له يحاول دائما إما بمفرده أو بالاستعانة بمحاميه أن يجعل الطرف الثالث متهما دائما 
وتجدر الاشارة الى أن شركات التأمين تضع عادة فترة زمنية معينة بين تاريخ وقوع الحادث وتاريخ الابلاغ عنه إذا تعداها المؤمن له سقط حقه في المطالبة إلا إذا كلن هناك ظروف قهرية يقتنع بها المؤمن حالة دون إبلاغ المؤمن له عن الحادث ولذلك فإن معظم المؤمنين يتسامحون الى حد كبير مع من ينقضون هذا الشرط .
-الرقابة على المطالباتControl of claims 
ويعتبر شرطا هاما جدا حيث يتطلب من المؤمن له أو أي شخص يطالب بالتعويض وفقا لشروط الوثيقة ألا يعترف بمسؤوليته عن الحادث أو يعد أو يدفع أية مبالغ إلى أي شخص بدون موافقة كتابية من الؤمن .
كما يحتفظ المؤمن بحقه في أن يتولى أو يتصرف و باسم المؤمن له أو أي شخص يطالب بالتعويض الدفاع القانوني أو تسوية أي مطالبة و يكون له الحرية الكاملة في التصرف و يجب على المؤمن له أن يقدم جميع المعلومات للمؤمن وبدون هذا الشرط يكون المؤمن مخولا بمتابعة أية مطالبة في مواجهة الطرف الثالث بعد أن يقوم بتسوية هذه المطالبة مع المؤمن له وليس قبلها.
-المشاركةContribution
 إن شرط المشاركة يحدد نصيب المؤمن في أية مطالبة بمقدار حصته
 النسبية في حال تبين وجود تغطيات تأمينية أخرى تغطي نفس الخسارة و إن هذا الشرط لا ينطبق على المطالبات الخاصة بالحوادث الشخصية لأن مزايا هذه التغطية لا تخضع لمبدأ التعويض وبالتالي ما يطبق عليها شرط المشاركة.
-الإلغاءCancellation 
وهي حق للمؤمن في إلغاء الوثيقة بعد سبعة أيام من إرساله لخطب مسجل إلى المؤمن له على أخر عنوان معروف له على أن يرد قسم من القسط المدفوع للمؤمن
 له و عن هذا الحق يمكن أن يجر للمؤمن له أيضا ليكون حق الإلغاء لكلا الطرفين في حدود الشرط الزمني.
-صيانة السيارة و حمايتهاVehicle maintenance and protection 
وهذا الشرط يطالب المؤمن له باتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لحماية السيارة و تجهيزاتها و بالتالي قد يحق للمؤمن فحص السيارة للتأكد من قيام المؤمن له باتباع كافة إجراءات الصيانة.وهناك مفهوم جديد يروج له مؤمنوا السيارات بأنه في حال اكتشاف وجود عيب في السيارة عند فحصها بعد وقوع الحادث و كان هذا العيب لم يسهم بأي نصيب في وقوع هذا الحادث لا يكون المؤمن مسؤولا عن هذه المطالبة.
-التحكيمArbitration 
يقضي هذا الشرط بأنه إذا نشأ خلاف على المبلغ المستحق سداده بموجب وثيقة (خلافات في التقدير أو التقييم مثل قيمة السيارة،قطع غيار،تكلفة إصلاح،طريقة سداد التعويض) فإنه يتم عرض هذا النزاع على محكم يرتضيه الطرفان.ولا شك أن هذه الطريقة تعد أسرع و أقل تكلفة مقارنة بالدعاوى القضائية.
-الحاجة إلى التقيد بالشروط The need for observance of condition:
وتتمثل بالحاجة إلى التقيد بكافة الشروط الموضوعة في وثيقة التأمين بما فيها التقيد بمصداقية البيانات المكتوبة من قبل المؤمن له .
عوامل التسعير الشائعة حالياً في التامين على السيارات :

تعتمد نظم التقسيم في التأمين على السيارات في أغلب دول العالم على عوامل مختلفة ولكنها تقع في إطار عوامل تتعلق بقائد السيارة وأخرى تتعلق بالسيارة وثالثة تتعلق بالمنطقة الجغرافية .
أولاً: العوامل المتعلقة بقائد السيارة :
من أهم هذه العوامل العمر والجنس والحالة الاجتماعية والمهارة في القيادة :
1-العمر:لا شك أن للعمر دوراً فيما يتعلق ببعض حوادث السيارات وبالتالي فإن كثيراً من شركات التأمين تقوم بفرض أقساطاً أعلى عند التأمين على السيارات التي يقودها الشباب دون سن 25والذين عادة ما تتصف قيادتهم بالتهور وعدم المبالات وترى شركات التأمين أن فرض أقساط أعلى على هذه الفئة من الشباب يمكن أن تجعلهم أكثر حرصاً عند القيادة وبالتالي تقليل نسبة الحوادث إلا أن هذا الشرط قد يكون معكوساً وذلك عند تقصد الشبان الحوادث بهدف إستعادة أقساطهم المدفوعة.
2-الجنس:وإن هذا العامل غالباً ما يطبق على فئة الشباب حيث أوضحت بعض الدراسات في أن نسبة إرتكاب الحوادث عند الشباب الذكور تفوق ضعفي تلك النسبة عند الاناث وبالتالي يمكن لشركة التأمين أن تقوم بفرض أقساط أكبر عل فئة الشباب الذكور منها عن الشباب الاناث.
3-الحالة الاجتماعية:تستخدم الحالة الاجتماعية كعامل من عوامل التسعير بالنسبة لفئة الشباب من الذكور فقط حيث أوضحت بعض الدراسات أن نسبة الحوادث والخسائر تزداد بنسبة 50%عند العازبين من المتزوجين .
4- دورات التدرب على القيادة :
ثانياً العوامل المتعلقة بالسيارة :
1-نوع الاستخدام :فمثلا هناك سيارات مخصصة لنقل البضائع وأخرى مخصصة لقل الركاب وأخرى مخصصة لنقل بعض المواد الخاصة كالمواد البتروكيماوية  وسيارات خاصة للنقل بالعبور .........
2-عمر السيارة وقيمتها الأصلية :إن عمر السيارة ليس بالضرورة أن يكون سسباً في وقوع الحوادث ولكن تختلف قيمة التعويض التي ستدفع للمؤمن له حيث أن حوادث السيارات الحديثة قد يترتب عليها مدفوعات أكبر وأيضاً السيارات الحديثة غالباً ما تكون أكثر عرضة للسرقة .
3-حجم السارة : والتي يمكن أن يعبر عنها بمقاييس مثل قوة المحرك بالحصان ,السعة اللترية للخزان وقد أثبتت بعض الدراسات أن حجم السارة عادة ما يتناسب طرداً مع معدل تكرار الحوادث ومتوسط حجم الخسائر الناتجة هذا فيما يتعلق بالسيارات الخاصة أما فيما يتعلق بسيارات النقل عادة ما يعبر عن حجمها بمقدار الحمولة أو عدد الركاب .
ثالثاً: المنطقة الجغرافية :عادة لا يتم إعتماد هذا المعيار في البلدان  وذلك بسبب إمكانية الغش فيه وعدم قدرة المؤمن على إثبات مكان تواجد السيارة .
بالاضافة الى هذه العوامل يمكن أن تؤخذ بعض العوامل الأخرى بالحسبان مثل النضج والرشد والادراك , المهارات الشخصية في القيادة, المسافة المقطوعة سنوياً, سنوات الخبرة في القيادة ,نوع السيارة ,البلد المصنع ,وجود كراج للسيارة .
حالات إسترداد التعويض:

أولاً:استرداد التعويض من المؤمن له:
يجوز للمؤمن أن يرجع على المؤمن له بقيمة ما يكون قد أداه من تعويض في الحالات التالية :
1. إذا ثبت أن التأمين قد عقد بناءً على إدلاء المؤمن له ببيانات كاذبة أو إخفاء لحقائق جوهرية تؤثر في حكم المؤمن على قبول تغطية الخطر أو سعر التأمين أو شروطه.
2. إستعمال السيارة في غير الغض المبين في رخصتها أو قبول ركاب أو وضع حمولة أكثر من المقرر لها أو استعمالها في السباق أو اختبارات السرعة .
3. إذا كان المؤمن له أو أي شخص آخر سمح له بقيادة السيارة قد إرتكب الحادث وهو غير حائز على رخصة قيادة لنفس نوع السيارة .
4. إذا ثبت ان المؤمن له أو أي شخص آخر سمح له بقيادة السيارة قد إرتكب الحادث وهو في غير حالته الطبيعية بسبب سكر أو تعاطي المخدرات .
5. إذا ثبت أن الوفاة أو الاصابة البدنية قد نشأت عن عمل ارتكبه المؤمن له عن إرادة وسبق إصرار .
ثانياً:استرداد التعويض من غير المؤمن له :
يجوز للمؤمن إذا إلتزم بأداء التعويض في حالة وقوع المسؤولية المدنية على غير المؤمن له وغير من صرح له بقيادة سيارته أن يرجع على المسؤول عن الأضرار لاسترداد ما يكون قد أداه من تعويض .
كما في حالة سرقة السيارة مثلاً وإرتكاب حادث بها ثم القبض على السارق يمكن للمؤمن الرجوع بقيمة التعويض المؤدى الى المضرور.
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التأمين على السيارات في الجمهورية العربية السورية :

	مقدمة:
 لقد ألزم قانون السير في الجمهورية العربية السورية كافة مالكي المركبات الخاضعة للتسجيل لدى وزارة النقل بإبرام عقود تأمين للمركبة ضد المسؤولية المدنية الناتجة عن استخدام المركبة على أراضي القطر, إضافة لكافة المركبات الأجنبية التي تعبر عليها أوتقيم فيها .ويهدف ذلك إلى :

 - حماية الغير من استخدام هذه المركبة . 

- حماية مستخدم المركبة من أي مسؤولية قد تنشأ عن ذلك .

 

كما أجاز القانون لمالكي المركبات - المؤمن له - ولشركات التأمين – المؤمن- تغطية الأخطار الأخرى التي قد تلحق بالمركبة والغير والناتجة عن استعمال المركبة بموجب عقود تكميلية – اختيارية- .

 

وقد تصدت المؤسسة العامة السورية للتأمين على مدى خمسين عاما لهذا النوع من التأمين بكل نجاح, ولاتزال تسعى لتطوير هذا النوع من التأمين من خلال برامج تأمين جديدة ورفع سوية الأداء في خدمة الزبائن.  

 

وتعتبر الحدود الجغرافية لأراضي العربية السورية هي النطاق الطبيعي الجغرافي نفسها لعقود التأمين التي تنتجها المؤسسة , ويمكن توسيع هذه الحدود لتشمل أراض دول أخرى بموجب الاتفاقيات المعقودة مع هذه الدول بالنسبة للتأمين الإلزامي , أما بالنسبة لعقود التأمين الشاملة فتنم توسيعه ليشمل الأردن ولبنان. كميزة إضافية مجانية للمؤمن له.

 

وسنوضح فيما يلي أنواع العقود التي تنتجها المؤسسة والتغطيات التأمينية الخاصة بكل نوع منها :

 

أولاً – التأمين الإلزامي
لتغطية أضرار الغير الناتجة عن حادث سير
 

وسمي إلزامياً لأنه لايمكن تسجيل السيارة دون إبرام هذا العقد حسب قانون السير وهو على نوعين:

1-    التـأمين الإلزامي /مرحلة أولى/: وهذا التأمين لجميع أنواع السيارات ماعدا السياحية ويشمل : الأضرار الجسدية للغير فقط .

2-    التأمن الإلزامي / المرحلةالثانية/: وهذا التأمين لجميع أنواع السيارات ماعدا السياحية ويشمل : الأضرار الجسدية للغير فقط .

3-    التأمين الإلزامي للحدود : وهذا التأمين للسيارات غير السورية الداخلة إلى القطر .

       ويشمل الأضرار الجسدية والمادية للغير التي تسببها المركبات الأجنبية والعربية ضمن الأراضي السورية . كما يشمل ركاب السيارات العامة المعدة لنقل الركاب .

   إن التأمين الإلزامي بأنواعه الثلاثة أعلاه لايشمل جسم المركبة والأموال والبضائع المنقولة على المركبة وكذلك مستخدم وركاب السيارات الخاصة والسائق في جميع الأحوال وكذلك الأقارب إلا بعقد خاص يبرم بين مالك المركبة والمؤسسة .

إلا أنه يمكن تأمين السائق والركاب ف كافة أنواع المركبات بموجب ملح للعقود المذكورة أعلاه

 

ثانياً – التأمين التكميلي /الاختياري/
 

1- عقد المسؤولية المدنية : وهذا التأمين لجميع أنواع المركبات ماعدا السياحية , وهو يكمل عقد المرحلة الأولى ليساوي عقد المرحلة الثانية من حيث التغطية التأمينية للغير , إضافة لتأمين الركاب في السيارات الخاصة والسائق في جميع فئات المركبات وحمولة الصهاريج من المحروقات. ويشمل:

  -  الأضرار المادية للغير بقيمة غير محدودة .

  -  الأضرار الجسدية لمالك المركبة والسائق وأفراد عائلاتهم .

  -  الأضرار الجسدية للركاب في المركبات الخاصة بمن فيهم طلاب المدارس .

  -  حمولة الصهاريج من المحروقات . 

    ويتم استيفاء البدل الخاص بهذا العقد حسب فئة المركبة .

 

2- عقد جميع الأخطار أو العقد الشامل : وهذا التأمين يشمل جميع أنواع وفئات المركبات ويغطي كافة الأضرار الناتجة عن حادث سير سواء كانت للمركبة وركابها وسئقها أم للغير , ويشمل مايلي:

   -  الأضرار المادية للمركبة  نفسها ضمن الأراضي السورية وكذلك في لبنان والأردن.

   -  الأضرار المادية للغير بقيمة غير محدودة .

   -  أضرار المركبة ضد الحريق والسرقة .

   -  الأضرار الجسدية للسائق والمالك مع أفراد عائلاتهم .

   -  الأضرار الجسدية للركاب في المركبات الخاصة بمن فيهم طلاب المدارس .

   -  الأضرار المادية والجسدية للغير في لبنان للسيارات السياحية .

   -  حمولة الصهاريج من المحروقات .

   -  الهلاك الكلي للمركبة .

 وإن قيمة البدل التأميني يتعلق بالقيمة التأمينية – المبلغ المؤمنة عليه المركبة الذي يتبع سعر المركبة . ووفق رغبة المؤمن له –صاحب المركبة.

 

البطاقة البرتقالية
 عقد تأمين المركبات خارج الأراضي السورية ضد الغير /البطاقة البرتقالية/: وهو توسيع جغرافي لعقد التأمين وللسيارات السورية حصراً وتصدر البطاقة البرتقالية بموجب ملحق عقد مرحلة ثانية للسيارات السياحية ,أو عقد تكميلي لجميع فئات المركبات الأخرى ,وتغطي الأضرار المادية والجسدية للغير على أراضي الدول العربية المشتركة باتفاقية البطاقة البرتقالية وحسب قوانين وأنظمة الدولة المزارة. ويمنح مجانا للسيارات التي تحمل العقد الشامل.

ويتم استيفاء البدل حسب فئة المركبة.

والجدير ذكره أن المؤسسات الحكومية تساهم بالتأمين الالزامي فقط على سياراتها وهذا النوع يشمل الاضرار المادية للسيارات ولكنه لا يشمل سائقي السيارات الحكومية أو الموظفين الذين تقلهم واذا تعرضوا لحوادث أو اضرار فأن شركات التأمن لا تدفع لهم أي تعويضات وكي تشملهم هذه التعويضات لابد من التأمين الشامل أو اضافة ملاحق لعقود التأمين لتشمل السائقين والركاب من الموظفين.‏
وبالتالي كانت المؤسسة العامة السورية للتأمين المتصدي الوحيد لسوق التأمينات في الجمهورية العربية السورية حتى صدر القرار 43 والبدء بالترخيص لشركات التأمين لتدخل السوق السورية للتأمين منذ2005.ومن هذه لشركات الشركة المتحدة للتأمين,آروب,المشرق,الثقة.وشركة التأمين العربية.


                         "القسم العملي"
لمحة عن شركة التأمين العربية: 
تعد شركة التأمين العربية من الشركات الرائدة على مستوى الجمهورية العربية السورية شركة مساهمة مغفلة برأس مال إجمالي وقدره 850.000.000 ليرة سورية. تم الترخيص لها بناء على قرار مجلس الوزراء رقم 13 بتاريخ 6 شباط 2006 وقد حصلت الشركة على رخصة مزاولة مهنة بحسب القرار رقم 44/100 بتاريخ 10/10/2006 الصادر عن هيئة الإشراف على التأمين.

تهدف شركة التأمين العربية إلى توفير أهم المنتجات والخدمات التأمينية للسوق السوري معتمدين في ذلك على كادر مؤهل من الموظفين الذي يفوق عددهم الأربعين موظفاً والذين تم تدريبهم على أعمال التأمين المختلفة. وتسعى الشركة أن توفر لزبائنها أفضل الخدمات الممكنة وذلك من خلال مركزها الرئيسي في دمشق وفروعها المنتشرة في المحافظات السورية. 
وتظهر أهمية هذه الشركة من خلال رسالتها ورؤيتها الواضحة والمتمثلة ب:
-رسالة الشركة: رسالتنا أن نستمر في طليعة شركات التأمين في الجمهورية العربية السورية والسعي لتفعيل المبادئ المناسبة لإدارة الأخطار وتقديم منتوجات وخدمات تتناسب مع تطلعات عملائنا .
سوف نسعى لتحقيق أفضل العائدات على حقوق المساهمين مع الاستمرار في تنمية نشاط وإنتاجية الموظفين من  خلال إخضاعهم لأفضل مناهج التدريب.
-رؤية المنظمة:سنتابع تكثيف جهودنا لتلبية حاجات عملائنا في إدارة الأخطار والتخطيط المالي المستقبلي .كما أننا سوف نلتزم ببناء إحتياطات مالية وسوف نعتمد على خبرات شركتنا الأم "شركة التأمين العربية ش.م.ل.لبنان ,وعلى ولاء موظفينا وعلى عملائنا المميزين وسوف نوفر مبدأ "القيمة المضافة"الى عملائنا ومساهمينا وموظفينا دون أن ننسى الاهتمام بالقضايا البيئية والاجتماعية .
إلتزام الشركة :إن التزامنا تجاه عملائنا يتجسد بتوفيرنا للخدمات التي يتوقعونها والتغطيات اللازمة والمعالجة الصحيحة والسريعة للمطالبات وتحديثنا المستمر للتقنيات الخدماتية والتأمينية مما يجعلنا نتفرد بدورنا الاستشاري المميز في إدارة أخطارهم . 
تأمين السيارات:
تقوم شركة التأمين العربية بتأمين مجموعة من الوثائق لزبائنها ويمكن أن نعرض هذه الوثاق التالية:
	
	-وثيقة تأمين ضد الغير

	
	-وثيقة تأمين تكميلي

	
	-وثيقة تأمين حوادث شخصية لقائد المركبه وزوجته وابويه وابنائه الراكبين معه.

	
	-وثيقة التأمين من المسئولية المدنية

	
	-وثيقة تأمين ضد الخسارة الكلية للمركبة

	
	-وثيقة التأمين على رخصة السائق

	
	وثيقة تأمين البطاقة البرتقالية


 

	
	
	


وثيقة تأمين ضد الغير:

وتغطى المسؤلية المدنية الناشئة عن الاضرار الماديه والجسمانية التى قد تلحق بالفريق الثالث.
	
	
	


وثيقة تأمين تكميلي:

تغطى الضرر أو الخسارة الماديه التى تقع للسياره بسبب الحوادث المروريه ونحن فى الشركة الاهلية للتأمين مميزين باصدار تغطيات وثائق التأمين الماسيه والذهبية والفضية والبرونزية والتى توفر للمؤمن له مزايا وتغطيات على التأمين التكميلى مثل.

الوثائق:

جميع الوثائق التالية نسبة التحمل فيها صفراً وبدون استهلاك على قطع الغيار وتوفير تغطية بنسبة 50% على حوادث السرقة وتتحمل في حوادث التي تسجل ضد مجهول
تقدم شركة التأمين العربية أربع أنواع من الوثائق تصنفها كالأتي :
الوثيقة الماسية ,الوثيقة الذهبية,الوثيقة الفضية,الوثيقة البرونزية.
 الوثيقة الماسية:
تنفرد هذه الوثيقة بالتغطيات و المزايا التي لا تتوفر في وثيقة اخرى منها :

· التحمل :
لا يتحمل المؤمن له أية مبالغ عند وقوع حادث لسيارته .

· الاستهلاك :
لا يتحمل المؤمن له أية نسبة إستهلاك على قيمة قطع الغيار .

· ضد مجهول :
في حالة وقوع حادث مجهول تتحمل الشركة كامل تكاليف الإصلاح فيما عدا حالات السرقة التي تعوضها الشركة بنسبة 50 % فقط .

· حق الرجوع :
إلغاء حق الرجوع المقرر للشركة حتى 50000 ل.س.إذا كانت السيارة مؤمنة ضد الغير لدى إحدى شركات التأمين التي تتعامل معا الشركة.

· السيارة البديلة :
توفير سيارة بديلة خلال فترة الإصلاح نتيجة حادثاً معلوماً وثنائياً ولمدة أقصاها خمسة عشر يوماً في السنة
· المساعدة أثناء السفر :
للسيارة ، العلاج الطبي ، الأمتعة ، والمساعدة القانونية .

· الحوادث الشخصية :
لقائد السيارة وزوجه وأبنائه و أبويه الراكبين معه كما ورد في القانون .

· المساعدة على الطريق :
خدمة الطوارئ على الطريق ( سحب السيارة - بنشر - بطارية - بنزين  .( 

الوثيقة الذهبية:
· التحمل :
لا يتحمل المؤمن له أية مبالغ عندوقوع حادث لسيارته ( فتح ملف)  .

· الاستهلاك :
لا يتحمل المؤمن له أية نسبة إستهلاك على قيمة قطع الغيار .

· ضد مجهول :
في حالة وقوع حادث ضد مجهـول يتحمل المؤمـن له 50 % من مجمـل التكـاليف ( أجور + قطع غيار).

· حق الرجوع :
إلغاء حق الرجوع المقرر للشركة حتى 50000 ل.س. إذا كانت السيارة مؤمنة ضد الغير لدى الشركة الأهلية للتأمين .

· السيارة البديلة :
توفير سيارة خلال فترة الإصلاح نتيجة حادث معلوماً و ثنائياً لمدة أقصاها خمسة عشر يوماً في السنة .

· المساعدة أثناء السفر :
للسيارة ، العلاج الطبي ، الأمتعة ، و المساعدة القانونية .

· الحوادث الشخصية :
لقائد السيارة وزوجه و أبنائه و أبويه الراكبين معه كما ورد في القانون .

· المساعدة على الطريق :
خدمة الطوارئ على الطريق ( سحب السيارة ،بنشر ،بطارية ،بنزين  .( 
الوثيقة الفضية:
· التحمل :
لا يتحمل المؤمن له أية مبالغ عند وقوع حادث لسيارته ) فتح ملف).

· الإستهلاك :
لا يتحمل المؤمن له أية نسبة إستهلاك على قيمة قطع الغيار .

· ضد مجهول :
يتحمل المؤمن له نسبة 50 % من مجمل التكاليف ( أجور + قطع غيار)  .

· السيارة البديلة :
توفير سيارة خلال فترة الإصلاح نتيجة حادث معلوماً و ثنائياً لمدة أقصاها خمسة عشر يوماً في السنة .

· المساعدة أثناء السفر :
للسيارة ، العلاج الطبي ، الأمتعة ، و المساعدة القانونية .

· المساعدة على الطريق :
خدمة الطوارئ على الطريق ( سحب السيارة ،بنشر ،بطارية ،بنزين.( 

الوثيقة البرونزية:
· التحمل :
لا يتحمل المؤمن له أية مبالغ عند وقوع حادث لسيارته)  فتح ملف).

· الإستهلاك :
لا يتحمل المؤمن له أية نسبة إستهلاك على قيمة قطع الغيار .

· ضد مجهول :
يتحمل المؤمن له نسبة 50 % من مجمل التكاليف ( أجور + قطع غيار)  .

· المساعدة أثناء السفر :
للسيارة ، العلاج الطبي ، الأمتعة ، و المساعدة القانونية .

· المساعدة على الطريق :
خدمة الطوارئ على الطريق ( سحب السيارة ،بنشر ،بطارية ،بنزين  .( 

بوليصة تأمين  حوادث شخصية لقائد المركبة وزوجته وابويه وأبنائه الراكبين معه:
 تغطى حالات الوفاه والعجز الكلى الدائم والعجز الجزئى الدائم اذا وقع الحادث من السيارة أو وقع لها ولم يكن للمصاب منهم فى الحادث الحق فى دية كامله أو جزئيه يمكن الحصول عليها من تأمين اجبارى لسياره اخرى اشتركت فى الحادث.

وثيقة التأمين من المسؤولية المدنية:
وتغطى المسؤولية القانونية التي تقع على المؤمن له أو من سمح له بقيادة المركبة في حالة الإخلال بأحكام وثيقة التأمين الإجباري.

وثيقة تأمين ضد لاخسارة الكلية:

وتغطى المركبة في حالة الخسارة الكلية التي قد تلحق بها نتيجة حادث إذا كانت تكلفة الحادث تزيد على 75% من القيمة التأمينية للمركبة.

وثيقة التأمين على رخصة السائق:

تعوض الشركة بموجب هذه الوثيقة المؤمن له عن الديات والتعويضات المادية التي قد يطالبه بها الغير وتثبت مسئوليته عنها نتيجة الإصابات أو الأضرار التي أصابتهم من جراء قيادته أثناء سريان الوثيقة.

وثيقة تامين البطاقة البرتقالية:

تغطى المسؤولية المدنية التي قد تقع على المؤمن له نتيجة ارتكابه لحادث مروري أثناء سفره عبر الدول العربية المغطاة بموجب بطاقة التأمين
مزايا يتمتع بها عملاء السيارات:
خصم التعدد : 
خاص بأصحاب السيارات الملاكي فقط . وذلك عندما يقوم المؤمن له بالتأمين علي أكثر من سيارة وتكون ملكا للمؤمن له ( وليس لملاك مشتركين ) أو أن تكون السيارة الأخرى المؤمن عليها ملكا لزوجته أو لأحد أولادة القُصر .. ويمنح خصم التعدد بتخفيض نسبة 10% من قسط التأمين عن كل سيارة وهذه النسبة ثابتة لا تتغير في حالة تجديد الوثيقة . 

خصم المجموعات : 

 يمنح المؤمن له خصم مجموعات في حالة التأمين علي 20 سيارة علي الأقل وتكون ملكا له ومسجلة بإسمة في المرور وذلك بنسبة خصم 20% من قسط التأمين . 

وعند تجديد التأمين يجوز زيادة أو إلغاء نسبة خصم المجموعات علي ضوء مُعدل الخسائر عن كل عملية . 

وإذا مُنح المؤمن له خصم المجموعات فإنه يكون بديلا عن كل من خصم عدم المطالبة وخصم التعدد نظرا لأن خصم المجموعات يجمع بين الخصمين . 

 خصم عدم المُطالبة : 

     تمنح الشركة للمؤمن له ( مالك السيارة أو الحائز علي السيارة ) تخفيض نسبة من القسط السنوي في حالة عدم تقديمه أية مُطالبة خلال مدة التأمين السابقة علي تجديد الوثيقة مُباشرة ويتدرج الخصم تبعا لمدة التأمين ونوع السيارة كما يلي : 

	مدة التأمين 
	التخفيض ( % من القسط السنوي ) 

	
	خصوصي
	تجاري
	موتوسيكلات

	 السنة السابقة
	20%
	15%
	10%

	 السنتان السابقتان المتتاليتان
	30%
	20%
	10%

	الثلاث سنوات السابقة المتتالية
	40%
	25%
	10%

	الأربع سنوات السابقة المتتالية
	50%
	30%
	10%


 

 يتبع خصم عدم المُطالبة المؤمن له الأصلي ولا يتبع السيارة المؤمن عليها . 
خصم التحمل الاختياري :

     في حالة طلب المؤمن له أن يتحمل مبلغ من قيمة التعويض عن كل حادث مقابل أن تمنح له الشركة خصم من القسط السنوي وذلك طبقا للجدول التالي : 

	نوع الوثيقة 
	مبلغ التحمل %من مبلغ التأمين 
	التخفيض %من القسط السنوي

	خصوصي
	02%
	10%

	 
	03%
	15%

	 
	04%
	20%

	تجاري
	03%
	10%

	 
	03%
	15%

	 
	04%
	20%


  
مثال تطبيقي علي خصم التحمل الاختياري - 
 

     سيارة خصوصي ( ملاكي ) مؤمن عليها بمبلغ 60000ل.س وطلب المؤمن له أن يتحمل 04% من مبلغ التأمين عن كل حادث مقابل تخفيض القسط بنسبة 20% .. وقع حادث نتج عنة تلف للسيارة قيمته 2000ل.س. 

     فإن المؤمن له في هذه الحالة يتحمل مبلغ 240ل.س من تكاليف الإصلاح تُخصم من مبلغ التعويض الذي يُستحق الدفع وتدفع الشركة للمؤمن له 1760ل.س فقط . 

تغطيات إضافية

     نوضح فيما يلي التغطيات الإضافية لوثيقة التأمين التكميلي علي السيارات بناء علي طلب المؤمن له مُقابل رسم إضافي زهيد : 

· أخطار الإضراب والشغب والاضطرابات الشعبية والإرهاب والتخريب الناتج عنه . 

· خطر الزلازل والهزات الأرضية . 

· التأمين عن الوفاة أو الإصابات البدنية التي تلحق بالمؤمن له نفسه أو شخص مُعين بالاسم . 

· التأمين عن الإصابات البدنية أو الوفاة التي تلحق بالسائق المحترف أو المأجور والتي تكون نتيجة حادث للسيارة المؤمن عليها . 

· التامين علي المركبات المقطورة لنقل الأشخاص والأمتعة . 

· تغطية امتداد المنطقة الجغرافية خارج حدود جمهورية مصر العربية . 

 

إرشادات عند وقوع الحادث  

 

	
عند وقوع حادث للسيارة خلال مدة سريان الوثيقة يقوم المؤمن له بالتالي لصرف التعويض المستحق وبسرعة:


1 - اتصل بالمرور فوراً .
2 - احرص على إبقاء سيارتك وسيارة الغير في وضع يتيح لرجل المرور التعرف على المتسبب في الحادث بشكل سليم.
3 - سجل بيانات سيارة الطرف الأخر .
4 - تحرير محضر شرطة بالحادث .
5 - احرص علي الحصول علي تقرير المرور عن الحادث .
6 - إبلاغ الشركة فورا وذلك بالاتصال أو الحضور، لاستيفاء نموذج إبلاغ الحادث وبيان سبب الحادث وظروفه  .
7 - مُعاينة السيارة بمعرفة قسم تعويضات السيارات ويجب تصوير السيارة .

8 - استكمل المستندات الخاصة بالمطالبة.
9 - قدم المطالبة إلى الشركة في أسرع وقت.


                                  طلب التأمين على السيارات
أ-المعلومات الشخصية :
-إسم المؤمن له:.......................................................................
-مكان وتاريخ الولادة:.....................................................................
-العنوان الكامل:...............................................................
-أرقام الهاتف:.............................................................................
-رقم وتاريخ إجازة السوق :..............................................................
ب-مواصفات السيارة:
الماركة :......... ..........-الطراز :.................-وجهة الاستعمال:..............
-شكل الهيكل:.............. -تاريخ الصنع:...........-سنة التسجيل الأولى:..........
-رقم التسجيل :..............-عدد المقاعد:..............-اللون:...........
-قوة المحرك:.............. -رقم المحرك:...............-رقم الهيكل:..........
ج-الأخطار المضمونة:
-تأمين إلزامي:
      نعم                                لا
تأمين المسؤولية المدنية تجاه الغير (الأضرار المادية للمركبات الغير السياحية )
      نعم                                لا
تأمين أضرار المركبات المؤمنة1-قيمة السيارة (وفق السوق المحلي):........................................................
 
2-شرط الاصلاح داخل الوكالة:  نعم                                لا
-تغطيات إضافية :1-تأمين السائق والركاب :مبلغ التأمين :...............................نعم           عدد الركاب        لا
د-معلومات أخرى:
-هل تعمل المركبة بالبنزين أوالديزل :.............................................................................
-هل تستعمل المركبة مصدر آخر للطاقة غير البنزين والديزل :نعم وهو.................             لا
-هل ترغب بشراء التأمين مع التحمل:                             نعم                                    لا
-هل ترغب بتمديد المنطقة الجغرافية إلى :                          لبنان                                      الأردن  
-يرجى التصريح عن جميع الحوادث التي حدثت لك خلال السنوات الثلاث السابقة:
-هل سبق لأي شركة تأمين أخرى أن: رفضت المنح     رفضت التجديد                   إلغاء التأمين 
-مدة التأمين من:                                            إلى:
-الفرع/الوكيل/الوسيط:.......................................................................
ه-تصريح:
أصرح أنا الموقع أدناه أن المعلومات المقدمة من قبلي في هذا الطلب هي صحيحة لغاية علمي ومعرفتي وأصرح بموافقتي بأن يكون هذا الطلب هو أساس التأمين على سيارتي وجزء لا يتجزأ من العقد كما أصرح بأن أية إضافة أو تعديلات على المعلومات المقدمة بعدى تاريخه سوف أقوم بإبلاغ شركة التأمين بأي تعديلات.......
مقدمه:                                    التوقيع:                                                التاريخ:
                      نتائج أعمال شركات التأمين لعام 2007

أظهرت نتائج أعمال شركات التأمين للربع الثاني من العام 2007 تغييراً في نسب أعمال بعضها مقارنة مع أعمال بقية الشركات مما أثر على ترتيب الشركات وقد حافظت المؤسسة العامة السورية للتأمين على النسبة الأعلى (59.37% ) أتت بعدها الشركة الوطنية للتأمين ( 9.82% ) في حين كانت نسبة أعمالها للربع الأول من نفس العام ( 7.50% ) ، الشركة السورية الكويتية للتأمين ( 9.20 % ) أما في الربع الأول فنسبتها ( 2.85% ) الشركة المتحدة للتأمين حققت في الربع الثاني ( 9.03 % ) بينما كانت في الربع الأول ( 8.99% ) الشركة السورية العربية للتأمين ( 5.79 % ) للربع الثاني أما الربع الأول (4.62% ) الشركة السورية الدولية ( 3.72% ) وفي الربع الأول كانت نسبة أعمالها مقارنة مع بقية الشركات ( 2.94% ) شركة التأمين العربية ـ سورية ( 2.18 ) الربع الثاني ( 2.47%) شركة المشرق العربي للتأمين (0.57% ) أما في الربع الثاني فبلغت نتائجها ( 00.05% ) شركة الثقة السورية للتأمين (0.33% ) أما الربع الثاني (0.75% ) . 
أما إجمالي أقساط شركات التأمين للنصف الأول من العام 2007 فهو ( 64.43 % ) للمؤسسة العامة السورية للتأمين ، ( 9.01 % ) للشركة المتحدة للتأمين ، ( 8.70 % ) الشرطة الوطنية للتأمين , (6.13 % ) الشركة السورية الكويتية للتأمين ، ( 5.23 % ) الشركة السورية العربية للتأمين .   (3.34%)الشركة السورية الدولية للتأمين ، ( 2.32% ) شركة التأمين العربية ـ سورية ، (0.53% ) شركة الثقة السورية للتأمين ، (0.32% ) شركة المشرق العربي للتأمين .

وفي تأمينات الحياة كانت الشركة المتحدة للتأمين هي الأعلى بنسبة (0.86% ) وفي النقل ( 30.50% ) لشركة التأمين العربية ـ سورية ، وفي فرع تأمين السيارات كان للشركة السورية الكويتية الحصة الأكبر من التأمين الإلزامي بنسبة ( 83.35% ) والشامل كان لشركة الثقة السورية بنسبة ( 53.78% ) والنسبة الأعلى في التأمين الصحي للشركة الوطنية ( 13.80 % ) ولم تصدر شركة المشرق العربي أي وثيقة تأمين ، الهندسي ( 25.77 ) للشركة المتحدة ، الطيران (0.48% ) للمؤسسة العامة السورية ، وهي الوحيدة التي أصدرت وثائق تأمين للطيران ، المسؤوليات ( 2.37% ) للمؤسسة العامة السورية ، الحوادث العامة ( 3.27 % ) شركة الثقة السورية ، الحريق ( 28.57 % ) شركة التأمين العربية ـ سورية ، أخطار مختلفة (0.34% ) الشركة السورية العربية للتأمين ، تأمين السفر ( 3.61 % ) للشركة السورية الدولية .

أما بالنسبة لتطور سوق تأمين السيارات بين عامي 2006 -2007 كانت كالاتي:
نوع التأمين
2006
2007
الفرق
النمو
	سيارات إلزامي
	3636799829ل.س
	3904598899ل.س
	287799070ل.س
	8%

	سيارات شامل
	950000000ل.س
	1714171504ل.س
	764171504ل.س
	80%


النتائج والتوصيات :
-إن جميع شركات التأمين في الجمهورية العربية السورية ملتزمة بالتأمين على السيارات الا أن شركة التأمين العربية لا تقبل تأمين السيارات الزاميا فقط بل يجب أن يشتمل التأمين على التأمين الشامل بالاضافة للتأمين الالزامي.

-إن التأمين على السيارات يعد من أكثر أنواع التأمين مخاطرة وبالتالي غالباً ما تسعى شركات التأمين الى خفض حصة التأمين على السيارات من إجمالي التأمين لديها وغالباً ما تفرض شروط كبيرة للحد من التأمين على السيارات عليها فشركة التأمين العربية  مثلاً لا تقبل التأمين الا على السيارات الحديثة ما بعد2000.

_ على الرغم من محاظير العمل في التأمين على السيارات الا أن مجال تامين السيارات في االجمهورية العربية السورية يلحظ نمواً متزايداً وبنسب كبيرة جداً.

المراجع:
1-التأمين على السيارات من الناحية النظرية والتطبيقية .د.محمد محمود الكاشف.دار النهضة العربية.القاهرة (مصر)2000.
2-التأمين وتأمين السيارات.د.فؤاد سلوم ,دار الينابيع ,دمشق,1995.
3-التأمين من المسؤول عن حوادث السيارات.د.فايز أحمد عبد الرحمن,دار المطبوعات الجامعية,مصر,الاسكندرية,2006.

4-تأمين السيارات .د.علي السيد الديب.مركز جامعة القاهرة.مصر القاهرة,2006.

5-http://www.polesty.com.
6-http://www.skicins.com
� تأمين السيارات,د.علي السيد الديب,مركز جامعة القاهرة,مصر ,القاهرة 2006,ص/ 133-134/.


� التأمين على السيارات من الناحية النظرية والتطبيقية.د.محمد محمود الكاشف,دار النهضة العربية .القاهرة مصر 2000.ص/65-66-67/.


� التأمين وتأمين السيارات .د.فؤاد سلوم,دمشق سوريا ,دار الينابيع ,1995.ص/78-79/.


� التامين من المسؤول عن حوادث السيارات ,دفايز أحمد عبد الرحمن,الاسكندرية ,مصر,دار المطبوعات الجامعية2006,ص311-312/. 


� http//:www.polesty.com





