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تمتلك معظم المنظمات الحديثة إدارة خاصة للموارد البشرية تقوم بمهام رئيسة وهي استقطاب العاملين و من ثم القيام بعملية الاختيار بما يتلاءم مع احتياجاتها و بعد ذلك القيام بعملية التعيين لهؤلاء العاملين و من الوظائف الأخرى لهذه الإدارة القيام بعمليات التدريب و التأهيل و تحليل الوظائف و تحديد الأجور و بعض الوظائف الأخرى , و من الوظائف الهامة لإدارة الموارد البشرية هي القيام بعملية تحفيز العاملين في المنظمة لرفع كفاءة الأداء و زيادة الإنتاجية و بالتالي انعكاسه على أداء المنظمة بالكامل .

هذا و يعتبر موضوع تحفيز العاملين لتقديم أفضل ما لديهم لمؤسساتهم لهو موضوع في غاية التعقيد و هو دائماً محل اهتمام علماء السلوك و الإداريين ,و لقد أدركت الإدارة أهمية الحاجات النسانية و دورها في التأثير في سلوك الفرد و المجتمع على اعتبار أن الحاجات تمثل رغبات تتولد داخل النفس البشرية و تتنوع هذه الرغبات من شخص لآخر باختلاف طبيعة توازن النفس , فإن مدى فاعلية الحوافز التي توفر للفرد في المنظمة يمكن تبيانها من خلال مراقبة سلوك العاملين و مدى التزامهم بسياسات و أنظمة المنظمة و معدلات الأداء التي يحققونها 
. 
فالمنظمات تسعى بأن تضع أنظمة للحوافز تتناسب مع رغبات و حاجات كل فرد في المنظمة , و دراسة نوع الحافز الذي يؤثر في رضا العاملين أمر هام بالنسبة للمنظمات التي ترغب في تحقيق الرضا لدى عامليها و بالتالي زيادة إنتاجيتهم و تحسين مستوى أدائهم .   
 و تظهر نتائج عملية التحفيز في عدة مؤشرات داخل المنظمة و من هذه المؤشرات رضا العاملين في المنظمة , درجة الرضا عن العمل تمثل سلوكاً ضمنياً يكمن في وجدان الفرد و قد تظل هذه المشاعر كامنة في نفسه , و قد تظهر في سلوكه الخارجي الظاهر .

مصطلحات البحث 

الحوافز
 :
تعتبر الحوافز هي المقابل للأداء المتميز , بغرض أن الراتب (الأجر) , قادر على الوفاء بقيمة الوظيفة و عليه قادر على الوفاء بالالتزامات الأساسية للحياة , و طبيعة الوظيفة و قيمة المناصب , كما أن الحوافز تركز على مكافأة العاملين عن تميزهم في الأداء , و أن الاداء الذي يستحق الحافز هو أداء غير عادي أو ربما وفقاً لمعايير أخرى تشير إلى استحقاق العاملين إلى تعويض إضافي يزيد عن الأجر كما أن التحفيز يعتبر عملية تأخذ بعين الاعتبار حاجات العاملين و المنشأة فإن الغاية من توفير الحوافز خلق الدافع للتوجيه نحو سلوك معين يخدم أهداف المنظمة . 

الرضا الوظيفي 
:
يعرف الرضا الوظيفي على أنه مشاعر الفرد تجاه و ظيفته و الناتج عن الإدراك الحالي لما تقدمه الوظيفة له , و إدراكه لما ينبغي أن يحصل عليه من الوظيفة , و يتضمن التقدير و الانجاز و الابداع و احترام الذات و تحمل المسؤولية و المنفعة التي تعود عليه من جراء القيام بالعمل نفسه .    
_ مشكلة البحث
لاحظ الباحث
 وجود عدة ظواهر سلبية و عدم رضا عام بالنسبة للعاملين في محافظة دمشق ومديرياتها و فروعها  التي تجلت عنه أعراض كثيرة كالتغيب عن العمل و الاستياء من العمل بشكل عام  نتيجة عوامل و أسباب  كثيرة من حيث الازدحام الكبير الذي تشهده هذه الدائرة الحكومية الأمر الذي يجعل العاملين يميلون إلى الشكوى المتكررة من العمل و ظهور ظاهرة عدم الرضا العام عن العمل .
و من العوامل الأخرى التي تجعل العاملين في حالة عدم رضا عن العمل هي ضعف الحوافز التي تقدمها لهم الإدارة حيث لا يوجد تقييم جيد للعمل و بالتالي فالعاملين المجدين لا ينالون حوافز مكافأة على أدائهم , و العاملين غير المبالين لا يعاقبون على تقصيرهم مما يشعر المجدين بعدم الرضا الوظيفي .

و يقوم بعض المديرين بالتركيز على الحوافز المادية فقط و إغفال دور الحوافز غير المادية كالحوافز المعنوية و الحوافز الجماعية  و في هذا الإطار سيقوم الباحث   بدراسة أثر هذه الحوافز على الرضا الوظيفي .

_ و يمكن صياغة مشكلة البحث في عدة أسئلة :

1- - هل يلعب نوع الحافز دوراً كبيراً في تحقيق رضا العاملين ؟
2- هل تقوم الإدارة في محافظة دمشق  بالقيام باستخدام الحوافز لتحقيق رضا العاملين ؟
3- ما دور الحوافز المادية في تحقيق الرضا لدى العاملين ؟
4- ما دور الحوافز المعنوية  في تحقيق رضا العاملين ؟
5- هل تلعب الحوافز و الجماعية  دوراً في تحقيق رضا العاملين ؟
6- ما دور الحوافز الإيجابية في تحقيق الرضا لدى العاملين ؟

7- ما دور الحوافز السلبية في تحقيق الرضا لدى العاملين ؟

8- هل يلعب توقيت الحافز دوراً في تحقيق الرضا الوظيفي ؟
_ أهداف البحث

1- بيان تأثير نوع الحافز على تحقيق رضا العاملين .
2- التعرف فيما إذا كانت الإدارة في محافظة دمشق تقوم بتحفيز العاملين .

3-  بيان أثر الحوافز المادية و المعنوية  على رضا العاملين .

4- بيان أثر الحوافز الجماعية  دوراً في تحقيق رضا العاملين .

5- بيان أثر الحوافز الإيجابية و السلبية دوراً في تحقيق رضا العاملين.

6- التعرف على أهمية توقيت الحافز على  تحقيق الرضا الوظيفي .

_ أهمية البحث

تنبع أهمية البحث من النقاط التالية :

1- الرضا عن العمل بالنسبة للأفراد العاملين في المنظمات يلعب دوراً كبيراً في  زيادة إنتاجية العاملين و بالتالي تحسين أداء هذه المنظمات و خاصة في منظمات القطاع العام المسؤولة عن تقديم الخدمات الهامة بالنسبة للمواطنين . 
2- قد لا يلعب الحافز الذي تقدمه المنظمات دوراً كبيراً في تحقيق رضا العامل إذا كان لا يلبي رغبة أو حاجة العامل , و لكن نوع الحافز قد يكون ذو أهمية أكبر لأن رغبات الأفراد و حاجاتهم تتباين من فرد لآخر و بالتالي استجابة الأفراد للحافز قد يكون بشكل سلبي أو ايجابي بحسب إدراكه لهذا الحافز, و حاجاته الفردية . 

3- الإدارات في المنظمات قد لا تكون واعية لأهمية نوع الحافز في تحقيق الرضا لدى الموظفين فكثير من المديرين يعتقدون بأن الحافز المادي فقط يؤدي إلى تحسين الأداء ,  قد يكون هذا صحيح لكثير من العاملين و لكن بالنسبة لبعض العاملين قد يكون تأثير الحوافز الأخرى أكثر أهمية و هنا تظهر أهمية هذا البحث.

4- محافظة دمشق هي إحدى الدوائر الحكومية الخدمية الهامة في مدينة دمشق و تقدم خدمات هامة لشريحة كبيرة من المواطنين , فتحسين جودة العمل فيها سيؤثر ايجابياً على المواطنين في هذه المدينة  , و بالتالي فقد رأى الباحث ضرورة الاهتمام بموضوع رضا العاملين في هذه الدائرة الحكومية و بالتالي تحسين أدائهم و الذي يؤدي بدوره لتقديم الخدمات للمواطنين بكفاءة و فاعلية أكبر . 

_ فرضيات  البحث 
1- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نوع الحافز و رضا العاملين .
و يتفرع هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية :
1-لا  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الحافز المادي و رضا العاملين .
2- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الحافز المعنوي و رضا العاملين .
3- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الحافز الجماعي و رضا العاملين .
4-  لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الحافز الايجابي  و رضا العاملين .

5- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الحافز السلبي و رضا العاملين .
2- لا توجد اختلافات جوهرية بين الأفراد في العاملين في محافظة دمشق و مديرياتها من حيث الرضا الوظيفي .
3- لا توجد اختلافات جوهرية بين الأفراد في العاملين في محافظة دمشق و مديرياتها من حيث تأثرهم بتوقيت الحافز  .

متغيرات البحث
المتغير المستقل : نوع الحافز و يشمل على المتغيرات التالية : الحافز المادي . الحافز المعنوي , الحافز الجماعي , الحافز الايجابي , الحافز السلبي .
المتغير التابع : الرضا الوظيفي  .

_ منهج البحث
سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي كما يلي :

1- المنهج الوصفي :  
سيتم الاعتماد على الكتب و الدراسات السابقة المتعلقة بكل من الحوافز و الرضا الوظيفي .
2- المنهج التحليلي :

سيتم تصميم استمارة استقصاء و يتم توزيعها للعاملين في مبنى محافظة دمشق و العاملين في الشركة العامة للبناء , و لإدارة الموارد البشرية في كل منهما .

وستتكون الاستمارة الخاصة من أجزاء رئيسية و هي :
1- أسئلة عن العوامل الديموغرافية ( العمر – الجنس – المستوى الوظيفي) .

2- أسئلة عن  نوع الحافز .
3- أسئلة عن  الرضا الوظيفي .

           وقد تم استخدام مقياس ليكرت خماسي الأبعاد المتدرج في كل العبارات :
          موافق تماما ً (5)    موافق (4)    محايد (3)     معارض (2)    معارض تماما ً (1) .
_ بعض الأسئلة في الاستبيان :

- تقوم المنظمة باستخدام  عمليات التحفيز المادي .

- الحوافز المادية تشبع رغباتك .

- هناك اهتمام بالحوافز المعنوية من جانب الإدارة .

- للحوافز المعنوية دوراً مشجعاً للعمل .

- سياسات الحوافز الجماعية مهمة بالنسبة إليك .

 - الحوافز السلبية مستخدمة في منظمتك .
- تستخدم المنظمة الحوافز الإيجابية .

- أنت راض عن عملك .

_ اختبار صدق وثبات المقاييس المستخدمة
للتحقق من الثبات تم استخدام طريقة معامل الارتباط ألفا (Cronbach 's Alpha) .

 و قام الباحث باستخدام معامل الاتساق الداخلي لحساب صدق المقياس .
_ مجتمع و عينة البحث 
مجتمع البحث:
العاملين في محافظة دمشق و مديرياتها و فروعها  .
عينة البحث :

سيتم الاعتماد أسلوب الحصر الشامل للموظفين في محافظة دمشق .
_ أساليب التحليل الإحصائي 
1- الأساليب الوصفية :
المتوسطات الحسابية .

الإنحرافات المعيارية .

2- الأساليب الاستدلالية :

معامل الارتباط كاندال
اختبار T    
 اختبار Z .
تحليل الانحدار البسيط والمتعدد .            
_ الدراسات السابقة
التحفيز و أثره في أداء الأفراد        _       عائشة عبد الحميد صفراني

 التحفيز و دوره في تحقيق الرضا الوظيفي  _ عارف بن ماطل الجريد 
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