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المقدمة ومشكلة البحث:
لقد أوجدت التغيرات في عناصر البيئة التنافسية التي تواجهها المنظمات الحاجة لدى تلك المنظمات إلى الإبداع ,فقامت استجابة لهذه الحاجة بتبني سياسات لتنمية السلوك الإبداعي لدى العاملين ومن هذه السياسات تكوين فرق العمل التي من شأنها أن تؤثر على السلوك الإبداعي في المنظمة عن طريق تشجيع التعبير عن الأفكار الجديدة  وتطويرها, وبذلك تتمحور مشكلة البحث في عدم توفر فرق العمل المشجعة للإبداع ,الأمر الذي يؤثر سلباً في قدرات المنظمة في صنع الفكرة المبدعة ووضعها موضع التطبيق.
ومن الأهمية بمكان أنَّ ندرك بأنَّ فرق العمل تعدّ حجر الأساس في تنمية السلوك الإبداعي , وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد المشكلة في التساؤلات التالية:

1- ما هي القيم المكونة لفرق العمل السائدة في مؤسسات الغزل والنسيج؟

2- ما هي أبعاد السلوك الإبداعي للعاملين في مؤسسات الغزل والنسيج؟

3- هل توجد علاقة ارتباط بين فرق العمل السائدة والسلوك الإبداعي؟

4- هل تؤثر فرق العمل معنوياً على السلوك الإبداعي؟

مصطلحات البحث:
فرق العمل: مجموعة من الأفراد يعملون سوية بقصد الوصول إلى أهداف محددة ,ضمن مجال عمل محدد.

السلوك الإبداعي:هو جميع التصرفات والأفعال الفردية المتفردة التي تمارس في موقع العمل وتشمل اكتشاف الفرص ,وتوليد الأفكار الجديدة ,والتحقق منها علمياً,وبذل الجهود لتطبيقها في أي مستوى تنظيمي
.
أهداف البحث:
يهدف البحث بشكل رئيس إلى تحليل أثر فرق العمل في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين في مؤسسات الغزل والنسيج, ويمكن إيجاز أهداف البحث في النقاط التالية:

1- التعريف بمفهوم فرق العمل والسلوك الإبداعي .

2- تشخيص واقع فرق العمل في الشركات محل الدراسة.

3- التعرف على النواحي الإيجابية الدافعة والسلبية المعوِّقة لتنمية السلوك الإبداعي في الشركات محل الدراسة .

4- التعرف على مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين في الشركات محل الدراسة .

5- التعرف على أثر فرق العمل في السلوك الإبداعي في الشركات محل الدراسة .

أهمية البحث:
1- يقوم هذا البحث بدراسة فرق العمل وبيان أهميتها ودورها في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين ,مما يساهم في نجاح المنظمة بشكل أفضل مما لو عمل كل شخص بفرده .

2- يتناول هذا البحث قطاع الغزل والنسيج الذي يعد من القطاعات الاستراتيجية الأكثر أهمية في سورية نتيجة لامتلاكها مزايا تنافسية ؛ فهو بحاجة لبذل كل الجهود الممكنة لتطويره ؛ ليتمكن من الصمود في وجه المنافسة في ظل الانفتاح الاقتصادي العالمي .
3- كما يكتسب هذا البحث أهمية خاصة نابعة من أهمية كل من فرق العمل والسلوك الإبداعي . 

فرضيات البحث:
اعتمدت الدراسة فرضية رئيسة تتفرع عنها مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى دراسة طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل (فرق العمل) والمتغير التابع , (تنمية السلوك الإبداعي).

الفرضية الرئيسة:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وأبعاد السلوك الإبداعي(اكتشاف الفرص, توليد الأفكار الجديدة, التحقق من هذه الأفكار علمياً,تطبيق هذه الأفكار ) في الشركات محل الدراسة.

الفرضيات الفرعية:
1- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل واكتشاف الفرص.

2- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وتوليد الأفكار الجديدة.

3- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل والتحقق من الأفكار علمياً .

4- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وتطبيق الأفكار التي تمَّ اكتشافها.

منهج البحث:
الجانب النظري:
 اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على أثر فرق العمل 
على تنمية السلوك الإبداعي للعاملين من خلال مراجعة الكتب والدوريات

والأطروحات المتعلقة بالموضوع .

الجانب العملي:
تمَّ الاعتماد على الدراسة الميدانية لبيان أثر فرق العمل على تنمية السلوك الإبداعي من خلال استقصاء آراء العاملين في مؤسسات الغزل والنسيج باستخدام استبيان يصمم لهذا الغرض , ثم جمع البيانات ومعالجتها بالأساليب الإحصائية المناسبة . 
مجتمع وعينة البحث:
المجتمع:
جميع العاملين في مؤسسات الغزل والنسيج في مدينة حلب .

العينة:
المستويات الإدارية العليا, والوسطى, والمباشرة في مؤسسات الغزل والنسيج في مدينة حلب .
حدود البحث:
1- تناول البحث أثر فرق العمل على السلوك الإبداعي فقط ولكن يوجد عوامل أخرى في البيئة الداخلية يمكن أن تؤثر على السلوك الإبداعي .

2- اقتصر البحث على قطاع الغزل والنسيج في مدينة حلب .

أساليب التحليل الإحصائي :
الأساليب الوصفية:
المتوسط الحسابي .

الانحراف المعياري .

الأساليب الاستدلالية:
تحليل التباين .

معامل الارتباط .

تحليل الانحدار . 

اختبار (Z) .

اختبار ثبات وصلاحية المقاييس:
يقصد بثبات المقياس الحصول على نفس القيم عند إعادة استعمال أداة القياس. وثبات المقياس يحسب بعدة طرق منها
:
1- الاختبار وإعادة الاختبار:  
أي تكرر استخدام أداة القياس في فترتين زمنيتين مختلفتين على نفس الأفراد وفي نفس الظروف.

2- أشكال بديلة للاعتمادية: 
أي تصميم أداتين للقياس متشابهتين في المحتوى ولكن ليس  بالدرجة التي يؤثر فيها القياس الأول على قيمة القياس الثاني, ويتم استخدامهما على نفس العينة, ثم يتم حساب معامل الارتباط بين القيمتين التي تم الحصول عليها.
الصلاحية:والمقصود بها هو صلاحية المقياس لقياس ما وضع لقياسه.وتقسم الصلاحية إلى ما يلي:
:

1- صلاحية المحتوى:هل يستطيع المقياس أن يقيس المفهوم بكفاءة نظراً لاشتماله على عدد كاف من الأسئلة.
2- صلاحية المعيار:هل يميز المقياس بين المتغيرات بطريقة تساعد على التنبؤ بمعيار معين.

3- صلاحية المفهوم:تتحدث عن مدى تطابق النتائج التي تم الحصول عليها باستخدام المقياس مع النظريات التي بني حولها.
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                                            الملحق   

قائمة الاستقصاء:

** تشخيص واقع فرق العمل في مؤسسات الغزل والنسيج في مدينة حلب:

1- خلق الأفكار يتم من قبل الأفراد والجماعات في جلسات النقاشات الرسمية وغير الرسمية

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة

2- معايير الأداء الفردي والجماعي محددة بوضوح ومعروفة للجميع

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة

3- معايير الأداء الفردي والجماعي تشجع السلوك الإبداعي

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة

4- روح التماسك والمشاركة تسود ضمن فريق العمل

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة

**التعرف على أبعاد السلوك الإبداعي:

1- الانتباه لمصادر الفرص والاستفادة منها

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة

2- تطوير الأفكار والحلول للمشاكل الخاصة بالفرص المتاحة

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة

3- اختبار الأفكار والحلول باستخدام الطرق العلمية

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة

4- قبول الإبداع كجزء من الواقع الراهن الجديد

موافق بشدة     موافق    محايد     معارض      معارض بشدة
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