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اولاً: مقدمة البحث :
تشهد منظمات الاعمال وخاصة في السنوات الاخيرة منافسة شديدة بسبب تلاحق الابتكارات والابداعات ، اذ ان المنافسة  تعد الان الشيء الوحيد الثابت وما عداها هو متغير . لذلك تحتاج الى وسائل وادوات وعوامل ومتغيرات معاصرة لمواجهتها وتحقيق النجاح والبقاء في عالم الاعمال .

ويعد رأس المال الفكري احد المتغيرات المعاصرة التي تسهم في تحقيق البقاء خاصة اذا تم العمل على تطويره فانه يحفز انتاج افكار جديدة أو تطوير أفكار قديمة وايضاً يركزعلى الطاقات الابتكارية والابداعية الموجودة عند العاملين في المنظمة وكيفية اكتشافها واستثمارها والمحافظة عليها باعتبار ان المنظمات المعاصرة تنظر الى مواردها البشرية على انها اغلى الموارد واكثر الموجودات قيمة.

ونظرا لكون الشركات الصناعية احدى منظمات الاعمال التي تشهد منافسة شديدة ، فان لدراسة اثر رأس المال الفكري في تحقيق الكفاءة والفاعلية في هذه المنظمات  يعد ضرورة ملحة لانه سيكشف مقدار الاثر الذي سيحققه في تحقيق نجاح هذه المنظمات .
ثانياً : مصطلحات البحث :
1- رأس المال الفكري :
هو جزء من رأس المال البشري للمنظمة يتمثل بنخبة من العاملين يمتلكون مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرهم , تمكنهم هذه القدرات من انتاج الافكار الجديدة أو تطوير افكار قديمة التي تمكن المنظمة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم  نقاط قوتها وتجعلها في موقع قادرة على اقتناص الفرصة المناسبة ، ولا يتركز رأس المال الفكري في مستوى إداري معين دون غيره ولا يشترط توافر شهادة  أكاديمية لمن يتصف به .
1- استقطاب رأس المال الفكري :
ويمثل قدرة المنظمة على البحث عن الخبرات المتقدمة والمهارات النادرة وجذبها للعمل فيها.

2-  صناعة رأس المال الفكري :
وهي قدرة المنظمة على زيادة رصيدها المعرفي باستمرار من خلال تعزيز القدرات وتنمية العلاقات بين الأفراد للتعاون في حل المشكلات المعقدة.
   ج-  تنشيط رأس المال الفكري :
وهي مجموعة الاساليب المستخدمة من قبل المنظمة لإنعاش عملية الابداع  والابتكار عند العاملين فيها باستمرار .

   د- المحافظة على رأس المال الفكري :


وهي قدرة المنظمة على الاهتمام بالطاقات المعرفية والنجوم اللامعة من العاملين القادرين على انتاج أفكار جديدة أو تطوير أفكار قديمة تخدم المنظمة.  
2- نجاح المنظمة :
مقياس مركب يجمع بين الفاعلية والكفاءة , وبالتالي فهو أشمل من أي منها , يبين قدرة المنظمة على تحقيق البقاء والاستمرار في العمل وتعزيز مسيرتها.
1- الكفاءة :
 وتمثل الاستخدام الامثل للموارد المتاحة للمنظمة بهدف تحقيق أفضل قيمة مضافة.
2- الفاعلية :
وتمثل درجة انتاج العمليات للمخرجات المقصودة كما تعرف على انها (درجة تحقيق المنظمة لإهدافها).
ثالثاً : مشكلة البحث :
تنبع مشكلة البحث من ان  الكثير من المنظمات تعاني من فقدان الكثير من الأفكار الابتكارية والإبداعية وربما اندثارها أو هجرتها الى منظمات أخرى دون رجعة .
ويمكن التعبير عن مشكلة البحث في التساؤلات التالية :
1- ما هو مستوى الاهتمام برأس المال الفكري في المنظمات الصناعية .

2- هل يوجد علاقة بين رأس المال الفكري ونجاح المنظمات الصناعية .

3- ما هو تأثير رأس المال الفكري على تحقيق الكفاءة والفاعلية في المنظمات الصناعية.
4- ماهو اثر عملية تنشيط وتطوير راس المال الفكري على تحقيق الكفاءة والفاعلية في المنظمات الصناعية . 
رابعاً : أهمية البحث :
تنبثق اهمية البحث من اهمية متغيريه (راس المال الفكري ونجاح المنظمات )بوصفهما من المتغيرات المعاصرة وان الدراسة والبحث في هذين المتغيرين سيساهم في افادة المنظمات الصناعية .
وتنبع اهمية البحث من حرمان الشركات الصناعية من الاستفادة من معطياتها الفكرية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية .
وتظهر اهمية البحث في ان التركيز على الطاقات الابتكارية والابداعية التي يملكها الافرادفي المنظمات الصناعية والعمل على تنشيطها وتطويرها والمحافظة عليها سوف يسهم في تحقيق الفاعلية (درجة تحقيق المنظمة لاهدافها ) والكفاءة التي تمثل (الاستخدام الامثل للموارد المتاحة ) واللذان سيساهمان في تعزيز الميزة التنافسية وزيادة الحصة السوقية وتعظيم الارباح والمنافع و في نجاح المنظمات .
 خامساً : أهداف البحث :
تتمثل اهداف البحث في :
1- التعرف على دور رأس المال الفكري في نجاح المنظمات الصناعية محل الدراسة .
2- التعرف على شكل العلاقة بين رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية وكل من الكفاءة والفاعلية الانتاجية .
3- التعرف على مدى مساهمة عملية تطوير وتنمية الطاقات الابتكارية والابداعية الموجودة لدى الافراد في المنظمات الصناعية في زيادة الكفاءة والفاعلية الانتاجية  وتحقيق النجاح لهذه المنظمات .
4- معرفة مدى مساهمة رأس المال الفكري في اكساب المنظمات الصناعية ميزة تنافسية وزيادة الحصة السوقية لها .
سادساً : فرضيات البحث :

 تتمثل فرضيات البحث فيما يلي :
الفرضية الاولى :لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين راس المال الفكري ونجاح المنظمات الصناعية
وتتفرع هذه الفرضية الى الفرضيات التالية :
1- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين عملية استقطاب رأس المال الفكري ونجاح المنظمات الصناعية.
2- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين عملية صناعة رأس المال الفكري ونجاح المنظمات الصناعية.
3- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين عملية تنشيط وتطوير رأس المال الفكري ونجاح المنظمات الصناعية.
4- لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين عملية المحافظة على رأس المال الفكري ونجاح المنظمات الصناعية.
الفرضية الثانية : لا توجد اختلافات جوهرية بين المنظمات الصناعية العامة والخاصة في اثر راس المال الفكري على نجاحها .
سابعاً :متغيرات البحث :
1- المتغيرات المستقلة : راس المال الفكري ويتمثل بعناصره :
· استقطاب راس المال الفكري.
· صناعة راس المال الفكري .
· تنشيط وتطوير راس المال الفكري .
· المحافظة على راس المال الفكري .
2- المتغيرات التابعة :  نجاح المنظمات ويتضمن ( الكفاءة ، الفاعلية).
ثامناً :مجتمع وعينة البحث :
· مجتمع البحث : المنظمات الصناعية السورية . 
· عينة البحث : قطاع الصناعات الغذائية في سورية .
                    (عينة طبقية عشوائية من المسؤولين في
                     الادارة العليا في تلك المنظمات وتبلغ 

                     (35) فرداً يختلفون بالتحصيل العلمي 

                    وعدد سنوات الخدمة ).
تاسعاً : منهجية البحث :
سيتم التحقق من اهداف البحث من خلال تبني المنهج الوصفي التحليلي كما يلي :
1-  الاطار النظري :
سيتم تكوين هذا الاطار بالرجوع الى المراجع العلمية والدوريات والتقارير والدراسات السابقة والحصول على ما يتوفر من معلومات حول راس المال الفكري والمنظمات الصناعية .
2- الاطار التطبيقي :
سيتناول الاطار التطبيقي الجوانب المتعلقة بالدراسة الميدانية في مجال التطبيق (قطاع الصناعات الغذائية السورية )وتحليل بيانات عينة الدراسة والبيانات المطلوبة واساليب جمعها وتحليلها واستخلاص النتائج المرجوة من هذه الدراسة . 
إجراءات البحث:
مثل مجتمع البحث المسؤولين في الادارة العليا في  قطاع الصناعات الغذائية السورية بوصفهم المسؤولين عن تأمين مستقبل الشركات بحكم مسمياتهم الوظيفية والمسؤوليات المكلفين بها والتي تفرض عليهم البحث عن كل ما هو جديد وذو فائدة لشركاتهم .

 سحبت عينة (طبقية -عشوائية) من مجتمع البحث بلغ عدد أفرادها (35) يختلفون بالتحصيل العلمي وعدد سنوات الخدمة .

واستخدم الباحث في جمع البيانات والمعلومات الأدوات التالية :

أ-التقارير الرسمية وسجلات الشركات محل الدراسة .

ب-المقابلات الشخصية .

ج-الاستبانة  .
الاساليب الإحصائية:
لتحقيق هدف البحث واختبار صحة الفرضية استخدم الباحث الوسائل الحسابية والإحصائية الآتية :

أ- النسبة المئوية .

ب- الوسط الحسابي المرجح .

ج- معامل ارتباط بيرسون .

د - معامل ارتباط سيبرمان للرتب .

و – اختبار   Z .
 حدود البحث :
تتمثل حدود البحث فيما يلي :
1- تركيز البحث على راس المال الفكري في المنظمات الصناعية .
2- ان نجاح المنظمات يعود الى عدة عوامل ولايقتصر فقط على راس المال الفكري .
3- صعوبة قياس اثر راس المال الفكري على الكفاءة والفاعلية الانتاجية .
4- ندرة الدراسات التي عالجت موضوع البحث .
الإطار النظري:
المبحث الاول :رأس المال الفكري (مفهومه واهميته):
· مفهوم رأس المال الفكري.
· اهمية راس المال الفكري .
· عناصر رأس المال الفكري.
· مصادر رأس المال الفكري.
· قياس رأس المال الفكري.
المبحث الثاني : نجاح المنظمات :
· مفهوم نجاح المنظمة وأهميته .
· عناصر نجاح المنظمة ومؤشرات قياسه.

الدراسات السابقة :
اولاً: دراسة عادل حرحوش المفرجي ، 2005، الإنفاق على رأس المال الفكري وأثره في نجاح الشركات الصناعية ( دراسة استطلاعية لآراء عينة من قادة الشركات الصناعية العراقية ).
وتوصل الى النتائج التالية :
أ- ظهر ان عينة البحث تشجع الانفاق على رأس المال  الفكري , لإنها مدركة إن هذا الانفاق سيحقق عوائد مستقبلية للشركات المبحوثة وخاصة تحقيق البقاء في عالم المنافسة .

ب- اتضح ان التأثير غير المباشر للانفاق على عناصر رأس المال الفكري مجتمعة يسهم في نجاح الشركات المبحوثة اكثر من التأثير المباشر لعنصر واحد من تلك العناصر .
ثانياً  : دراسة معاذ نجيب غريب ، 2008، التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وعلاقتها بالانتاجية ( دراسة ميدانية على معامل الغزل في سوريا ) 
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