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1.عنوان البحث : 
دور إدارة الموارد البشرية في رفع الكفاءة الإنتاجية .
2. المقدمة :
يعد موضوع الكفاءة الإنتاجية من الأمور الهامة التي استرعت اهتمام دول العالم عامة على اعتبار أنها مؤشر للربحية  ولكفاءة الأداء في منظمات الأعمال
 .

فالكفاءة الإنتاجية هي عنصر أساسي من عناصر النمو والتقدم الاقتصادي , ولذلك تعتبر الكفاءة الإنتاجية العالية هدفاً أساسياً للإدارة في المشروعات الحديثة تجند طاقات العمل وأساليبه كلها لتحقيقه . وتنعكس آثار الكفاءة الإنتاجية على كل من العامل والشركة والمستهلك و المجتمع .
- فبالنسبة للعامل :

قد تؤدي ارتفاع كفاءته الإنتاجية إلى حصوله على أجر أعلى وبالتالي ارتفاع مستواه المعيشي أو قد تؤدي إلى تخفيض ساعات العمل مما تحقق له ميزة معنوية .

- أما بالنسبة للشركة :
فإن زيادة كفاءتها الإنتاجية تؤدي إلى خفض التكاليف – زيادة الجودة – زيادة الإنتاج وهذا كله يؤدي إلى زيادة المبيعات والأرباح .

- وبالنسبة للمستهلك :

فتنعكس آثار ارتفاع الكفاءة الإنتاجية عليه في خفض أسعار السلع والخدمات وارتفاع مستوى الجودة .

- أما على الصعيد القومي :
فإن آثار ارتفاع الكفاءة الإنتاجية هنا تعتبر محصلة لجميع الآثار السابقة فهي تساهم في زيادة الدخل والناتج القومي وزيادة معدلات الاستثمار والتوظف واستغلال الموارد و ازدياد الإنفاق على الاستهلاك وتحسين ميزان المدفوعات نتيجة لزيادة المقدرة على التصدير
.
2. مصطلحات البحث
 :
- تعريف الإنتاج : هو المزج بين عناصر الإنتاج في مراحل متعاقبة لتغيير شكلها والحصول على منتج يشبع حاجة معينة.
- مفهوم الفاعلية: هي مدى مساهمة الأداء الذي يتم القيام به أو الفرار الذي يتم القيام به أو القرار الذي يتم اتحاده في تحقيق هدف يتم وضعه بشكل مسبق.
- مفهوم الكفاءة: هي تعبير عند الاستخدام الراشد في المفاصلة بين البدائل واختيار الأفضل منها الذي يخفض التكاليف أو ينظم العائد في أعلى درجة ممكنة.
- تعريف الإنتاجية: هي مؤشر يستخدم لقياس حجم المدخلات المطلوب لتحقيق حجم معين من المخرجات, وهذا يعني العلاقة القائمة بين المدخلات من عناصر الإنتاج والمخرجات من السلع المنتجة.
                         المخرجات (كمية الإنتاج)  
 الإنتاجية الكلية =  
                       المدخلات (عناصر الإنتاج)
وتعتبر الإنتاجية عند مدى فعالية وكفاءة المنظمة في استخدام عناصر الإنتاج والموارد المتاحة (المدخلات) وتحويلها إلى ناتج يقاس بالكمية (بالقيمة) خلال فترة زمنية محددة.
- الكفاءة الإنتاجية:
هي مدى تطابق المخرجات الفعلية مع القياسية أو المتوقعة.
والكفاءة الإنتاجية تعني الاستعمال الأمثل لعناصر الإنتاج ولكافة الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة،بهدف الحصول على أقصى نفع منها
.
ويعبر عنها بالنسبة التالية:
                         المخرجات الفعلية 
الكفاءة الإنتاجية = ................................
                        المدخلات الفعلية
3. مشكلة البحث : 
تتمثل مشكلة البحث في أثر التكامل بين العوامل الإنسانية والفنية  على  رفع الكفاءة الإنتاجية لذلك تكمن المشكلة بالتساؤلات التالية : 
1- ما طبيعة العلاقة القائمة بين العوامل الإنسانية والكفاءة الإنتاجية ؟
2- كيف تسهم العوامل الإنسانية والفنية   في رفع الكفاءة الإنتاجية للشركة ؟
3- ما هو دور العوامل الإنسانية في رفع الكفاءة الإنتاجية ؟
4- ما هو دور العوامل الفنية  في رفع الكفاءة الإنتاجية ؟
5- ما هي المحددات الإنسانية للكفاءة الإنتاجية للشركة
4.أهداف البحث :

تهدف هذه الدراسة إلى :

1- معرفة الدور الإيجابي الذي تلعبه العوامل الإنسانية والفنية  في سبيل تحسين الكفاءة الإنتاجية للشركة .
2- التعرف على المحددات الإنسانية للكفاءة الإنتاجية للشركة .

3- تقديم التوصيات اللازمة والتي من الممكن أن تسهم في تحسين الكفاءة الإنتاجية للشركة.
4- تقديم دراسة علمية حديثة تحدد دور العوامل الإنسانية والفنية  في رفع الكفاءة الإنتاجية في سورية 
5.أهمية البحث :
يستمد هذا البحث أهميته من أهمية التكامل بين العوامل الإنسانية والفنية في
رفع الكفاءة الإنتاجية في ظل المنافسة الشديدة  والعولمة و تعد الكفاءة الإنتاجية هي محصلة نوعين أساسيين من العوامل: عوامل فنية وعوامل إنسانية ؛ و أن إدارة الشركة تستطيع تحقيق زيادات في مستوى الكفاءة الإنتاجية بإدخال تحسينات على النواحي الفنية في العمل ( الآلات – المواد الخام – أساليب الإنتاج – تصميم العمل ) , إلا أن العوامل الإنسانية تعد المحدد  الأساسي  للكفاءة الإنتاجية و تستطيع الإدارة  باستخدام أساليب ووظائف إدارة الموارد البشرية الحديثة أن تحقق زيادة في مستوى الكفاءة الإنتاجية للشركة .
6.فروض البحث :
الفرضية الأولى :

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين العوامل الإنسانية والكفاءة الإنتاجية 
ويتفرع هذا الفرض إلى الفروض التالية :
1- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تنمية مهارات وقدرات  العاملين والكفاءة الإنتاجية 
2- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إشباع حاجات العاملين  والكفاءة الإنتاجية 
3- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توصيف الإعمال والوظائف المختلفة والكفاءة الإنتاجية 
4- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ظروف ومناخ العمل المادي والكفاءة الإنتاجية 
5- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  مهارة الإفراد العاملين والكفاءة الإنتاجية 
الفرضية الثانية :

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين العوامل الفنية  والكفاءة الإنتاجية 
ويتفرع هذا الفرض إلى الفروض التالية :
1- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين حداثة الآلات التقدم التكنولوجي المستخدم والكفاءة الإنتاجية .
2- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مدى كفاءة الموارد المستخدمة في العمل والكفاءة الإنتاجية .
3- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين طرق وأساليب العمل المستخدمة في العمل والكفاءة الإنتاجية .
7. متغيرات البحث 
تقسم المتغيرات إلى نوعين : 
1- المتغيرات المستقلة : والمتمثلة في العوامل الإنسانية والفنية 
2- المتغيرات التابعة : والمتمثلة في  مؤشرات رفع الكفاءة الإنتاجية 
8.منهج البحث :

سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي 
1- المنهج الوصفي :
سيتم إتباع هذا المنهج من خلال الكتب والدوريات والدراسات السابقة المتعلقة بكل من العوامل الإنسانية والفنية و الكفاءة الإنتاجية.
2- المنهج التحليلي :
سيتم إتباع هذا المنهج عند تناول الجوانب المتعلقة بالدراسة حيث سيتم جمع البيانات من مفردات العينة باستخدام قائمة الاستقصاء .
وتتكون الاستمارة من أجزاء رئيسية وهي :
1- أسئلة عن العوامل الديموغرافية 
2- أسئلة عن العوامل الإنسانية 
3- أسئلة عن العوامل الفنية 
4- أسئلة عن الكفاءة الإنتاجية 
9.مجتمع وعينة الدراسة :
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية العامة العاملة في مجال الصناعات الكيماوية في سوريا
  أما العينة فتمثل  بالشركة العامة للصناعات الكيميائية  ( دهانات أمية )  .
10- الأساليب الإحصائية :
تم إخضاع البيانات للتحليل الإحصائي باستخدام الحاسب الآلي من خلال بعض الأساليب الإحصائية التي توفرها مجموعة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية
   وهي : ( SPSS Version 11.0)
أولا ً: الأساليب الإحصائية الوصفية :     
• المتوسطات الحسابية
• الانحرافات المعيارية .
ثانيا ً : الأساليب الإحصائية الاستدلالية :
معامل الارتباط بيرسون .  
 معامل الارتباط كاندال 
اختبار zt
الدراسات السابقة : 10.    
دراسة للباحث ناصر بن فهد الناصر , التخطيط الاستراتيجي ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجية ومن وجهة نظر المستفيدين بالإدارة العامة للدوريات الأمنية , رسالة ماجستير في إدارة الأعمال  أكاديمية الأمير نايف للعلوم الأمنية , تطرق فيها الباحث إلى مفهوم التخطيط الاستراتيجي والتخطيط الأمني من حيث الأهمية والأساليب والمزايا . توصل بعدها غالى مجموعة من النتائج والتوصيات التي تشير إلى وجود علاقة بين التخطيط الاستراتيجي وزيادة الكفاءة الإنتاجية  في الدوريات الأمنية وطرح مجموعة من الحلول التي تساهم في التخفيف من حدة المعوقات التي تعترض عملية التخطيط الاستراتيجي  الرياض 2003 
دراسة  للباحث  معاذ نجيب غريب , التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وعلاقته بالإنتاجية , دراسة ميدانية على معامل الغزل والنسيج في سوريا   وهذه الدراسة بحثت العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والإنتاجية  
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