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مقدمة

يشهد العالم اليوم تحولات عميقة في مختلف مجالات الحياة و لاسيما الاقتصادية منها هذا ما أقحم المؤسسات المعاصرة بمختلف تخصصاتها في مواجهة العديد من التحديات والضغوطات التي تمارسها عليها متطلبات داخلية وأخرى خارجية من تزايد المنافسة العالمية واشتداد الصراع على الأسواق وتسارع معدلات التنمية التكنولوجية والمبتكرات التسويقية ،الأمر الذي دفع المؤسسات  إلى البحث عن أفضل وأنجع السبل لتحسين كفاءتها وزيادة قدرتها التنافسية. وحتى تتمكن من بلوغ ذلك فانه يتحتم عليها التركيز على أهمية العنصر البشري كأداة فعالة لضمان البقاء والقدرة على التكيف وذلك باعتباره المحرك الأساسي لجميع نشاطاتها ومصدر من المصادر الهامة لتفعيلها خاصة عندما يتميز بمهارات عالية وقدرات وقابليات تتلاءم مع طبيعة أعمالها ومن هذا المنطلق توجهت تطلعات المؤسسات إلى الاستثمار الأمثل في مواردها البشرية وكانت أهم وسيلة تساهم في تحقيق هذا الغرض هي اعتماد البرامج التدريبية لتنمية القدرات العلمية والسلوكية للعاملين بالشكل الذي يمهد الطريق نحو نمو المؤسسة وازدهارها ومواجهة التغيرات وضغوطات المنافسة الحادة.

والمؤسسات السورية بدورها سعت في السنوات القليلة الماضية إلى لفت الانتباه لضرورة الاهتمام بالتدريب وتوفير الشروط المناسبة لذلك، إضافة إلى انتشار بعض المراكز للتدريب سواء العائدة للقطاع العام أو الخاص وكذلك الدورات القصيرة وطويلة الأجل.

مصطلحات البحث:
التدريب: 

من التعاريف المقدمة للتدريب مايلي:

( الجهود المنظمة والمخططة لتطوير معارف وخبرات واتجاهات المتدربين وذلك بجعلهم أكثر فاعلية في أداء مهامهم).(
(العملية المنظمة التي يتم من خلالها تغيير سلوكيات ومشاعر العاملين من أجل زيادة وتحسين فاعليتهم وأدائهم).( 
الميزة التنافسية:
«أي شيء يميز المؤسسة أو منتجاتها عن منافسيها من وجهة نظر الزبون النهائي» 

) fahey, 1989, 18) 
«هي الوسيلة التي تمكن المؤسسة من تحقيق التفوق في ميدان منافستها مع الآخرين»
(81, Macmalland &Tampo,2008) (
يمكن تقسيم هذا المتغير إلى ثلاث متغيرات فرعية أساسية: ( 
الكلفة المنخفضة: يقصد بها قدرة المؤسسة على إنتاج وتوزيع المنتجات بأقل ما يمكن من الكلف قياسا بالمنافسين في ذات الصناعة.
الجودة: يتحقق بعد الجودة من خلال: 
أ- جودة التصميم:

وهي درجة ملاءمة مواصفات التصميم مع المتطلبات التي يرغبها الزبون .
ب- جودة المطابقة:

تتمثل بدرجة التوافق بين المنتج المقدم للسوق ، وحاجات ورغبات الزبائن من جهة ،وجعل نسب المعيب والتالف في أدنى درجة ممكنة والتي يمكن أن تصل إلى مستوى درجة التلف الصفري.
ج -جودة الخدمة:

الكثير من المنتجات يتوقف شراؤها على الخدمات المرافقة لها والتي تكون إرشادية ، تدريبية، صيانة، ضمانات وهذه مجتمعة أو منفردة من شأنها أن تزيد من قيمة المنتج وجودته وقبوله من قبل الزبون.

التسليم:
يعتبر هذا الأخير بعد جديد من أبعاد التنافس ويتمثل في سرعة الاستجابة لطلب الزبائن، نظرا لاستعداده في أن يدفع كلف أكبر، كما قد يتغاضى عن مستوى الجودة مقابل الحصول على حاجته في الوقت المناسب.  
مشكلة البحث:

يشهد القطاع الدوائي السوري في ظل حالة المنافسة الشديدة التي يعيشها جملة من التحديات أهمها مشكلة الكوادر المؤهلة والمدربة القادرة على الاضطلاع بما يمليه التطور من مسؤوليات حيث أصبح تدريب العنصر البشري أحد مقومات خلق الميزة التنافسية. 
ومن هذا المنطلق يمكن صياغة مشكلة البحث على النحو التالي:

ما مدى تأثير التدريب على تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات الأدوية السورية؟ 

وللإجابة على هذه المشكلة يمكن صياغة الأسئلة الجزئية التالية :
   ماهو أثر التدريب على تخفيض التكاليف في مؤسسات الأدوية السورية ؟
   ما هو أثر التدريب على جودة الخدمات في مؤسسات الأدوية السورية ؟
   ماهو أثر التدريب على سرعة التسليم في مؤسسات الأدوية السورية ؟ 
أهداف البحث:

1 دراسة وتحليل العملية التدريبية في مؤسسات الأدوية السورية .
2 التعرف على دور التدريب في تحسين فرص تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات الأدوية السورية .

3  تقديم عدد من المقترحات التي سيسفر عنها البحث.

أهمية البحث:

إن التحدي الذي تواجهه مؤسسات الأدوية السورية أدى إلى حقيقة واضحة وصريحة مفادها أن تنافسيتها مرهونة بكفاءة الموارد البشرية وأن رفع مستوى هذه الأخيرة لا يتم إلا من خلال إتباع برامج تدريبية مختلفة باختلاف احتياجات كل عامل.وتوفير الدعم المادي والمعنوي وبناء عليه فان أهمية الدراسة تبرز من خلال محاولتها: 

  التركيز على أهمية التدريب في مؤسسات الأدوية السورية التي ترغب في تحسين تنافسيتها. 
  نظرا لقلة اهتمام مؤسسات الأدوية السورية بأهمية تدريب الموارد البشرية كأصول تحقق التميز التنافسي يمكن لهذا البحث تحسيس المسيرين بهذه الأهمية . 
  إبراز مدى فعالية التدريب في تمكين مؤسسات الأدوية السورية من مواجهة تحديات تزايد المنافسة . 
الفرضيات:

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التدريب ومستوى التنافسية في مؤسسات الأدوية السورية.
يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين التدريب ومستوى التنافسية في مؤسسات الأدوية السورية ويمكن أن تتفرع هذه الفرضية إلى: 
 1 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين التدريب وتخفيض التكلفة في مؤسسات الأدوية السورية. 

 2 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين التدريب ومستوى الجودة  في مؤسسات الأدوية السورية. 
3 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين التدريب وسرعة الاستجابة لطلب العميل في مؤسسات الأدوية السورية. 

لا توجد اختلافات جوهرية بين مؤسسات الأدوية السورية فيما يتعلق بتأثير التدريب على كل من تخفيض التكاليف،مستوى الجودة وسرعة الاستجابة للعميل.
متغيرات البحث:

المتغير المستقل:التدريب

المتغير التابع:الميزة التنافسية.

الدراسات السابقة:
(أيمن حسن ديوب،  نموذج مقترح للتنمية الإدارية في الشركات متعددة الجنسيات ،رسالة مقدمة للحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال ، 2006) وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على شكل العلاقة بين التنمية الإدارية في الشركات متعددة الجنسيات محل الدراسة وكل من: نمط الإدارة بالشركات متعددة الجنسيات, الإستراتيجية العامـة للشركة, تعدد الثقافـات ونـوع الصناعـة التي تمارسها الشركة.كما هدفت الدراسة إلى  تحديد نمط التنمية الإدارية السائد في الشركات متعددة الجنسيات.
وقد خرج الباحث بجملة من التوصيات أهمها:

1- التنوع في برامج التنمية الإدارية المقدمة من قبل الشركات م ج مع التركيز على  برامج التوعية الثقافية. 
2- التنويع في أساليب التنمية الإدارية المستخدمة في تدريب المديرين في ش م ج وعدم الاقتصار على أساليب التنمية الذاتية, التدريب اللغوي, الزيارات الرسمية والتناوب الوظيفي, فلا بد من إعطاء الأولوية للأساليب التالية: المحاكاة الثقافية، التدريب الثقافي، تمكين العاملين تمثيل الأدوار، دراسة الحالات ونمذجة السلوك.
3- زيادة الاهتمام بتدريب المستويات الإدارية الإشرافية كما في المستويات الإدارية حيث تبين انخفاض في نسبة تدريب هذه القيادة من جهة وانخفاض في متوسط الأيام التدريبية المتاحة لها من جهة أخرى.
(حسن يزبك، أثر التدريب الإداري على فعالية القطاع الخاص في لبنان ،بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه ، دمشق ،كلية الاقتصاد، 2008 (2009)هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التدريب الإداري على فعالية القطاع الخاص في لبنان وقد تناول جانب نظري وآخر ميداني كان الهدف منه التعرف على واقع النشاط التدريبي في عينة الدراسة وذلك من خلال مقابلات شخصية أجراها الباحث مع بعض أفراد العينة من جهة وتوزيع استمارات استقصاء معدة مسبقا مع بعض التصرف وفقا لطبيعة المؤسسة والأشخاص المبحوثين على أفراد العينة من جهة أخرى ومن ثم تحليل بيانات المعلومات والوصول إلى نتائج نذكر منها مايلي:

ضرورة شمول البرامج التدريبية على معلومات وإيجاد مهارات ايجابية حول الأدوار (خاصة المتعلقة منها بالتواصل وتبادل المعلومات)

الخطوة الأولى لزيادة الفعالية الكلية لمدراء الشركات الخاصة اللبنانية هي معرفتهم بالأدوار الواجب ممارستها.

إشعار المتدرب بأهمية رأيه وما تعلمه وضرورة تطبيقه .

إتاحة الفرصة أمام المتدربين للمشاركة في عملية وضع وتطوير الأنظمة والهيكليات والأساليب والوسائل.
(ربى غانم ، مدى فعالية العملية التدريبية في المصرف التجاري السوري دراسة مقارنة مع البنك العربي اللبناني، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير، ،دمشق،كلية الاقتصاد، 2004). 
حيث تناولت الباحثة جانب نظري عن الموضوع وآخر تطبيقي سعت من خلاله لعرض مقارنة بين العملية التدريبية في كل من المصرف التجاري السوري والبنك العربي اللبناني. وقد خرجت الباحثة بالنتائج التالية :

يفتقد المصرف التجاري السوري إلى إدارة متخصصة في التدريب رغم توفر مبررات وجودها.إضافة إلى أن طبيعة الصناعة المصرفية وتأثرها بالتطور التكنولوجي حتم على المصرف التجاري السوري ايلاء اهتمام أكبر للعملية التدريبية .

لا يوجد بند مخصص لاعتمادات نفقات التدريب لدى المصرف التجاري السوري وإنما تعتبر هذه النفقات من ضمن النفقات المختلفة (ح/598 ).
تتسم عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في المصرف التجاري السوري بعدم الفعالية نتيجة عدم اعتماده على الأسس العلمية.       
(وهيبة حسين داسي ،إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقية في المصارف الحكومية السورية ، بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير، جامعة دمشق،كلية الاقتصاد، 2006 ( 2007 )وقد هدفت الدراسة إلى كشف طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية والتأكيد على أهمية ودور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في المصارف الحكومية السورية.

ولبلوغ ذلك اقترحت الباحثة جملة من الاقتراحات أهمها:

تقديم الخدمات المصرفية من خلال الاعتماد على شبكة الانترنيت 

ضرورة تخصيص فريق مهني متخصص يكون نشاطه وعمله الأساسي هو إدارة أنشطة وجهود المعرفة على مستوى الصرف ككل. 

تبني إستراتيجية التدريب المستمر للعاملين ورصد المخصصات المالية لذلك.
مجتمع وعينة البحث:

مجتمع البحث:

يتمثل في مؤسسات الأدوية السورية البالغ عددها 8 شركات من مجموع شركات الأدوية الموجودة في القطاع الدوائي السوري،أربعة منها فقط اتبعت برامج تدريبية. وقد تم اختيار القطاع نظرا لدوره البارز في الاقتصاد ولكونه أكثر حساسية للتغيرات الجارية.
عينة البحث:
المجموعة الأولى : تضم العاملين في الإدارة العامة لمؤسسات الأدوية السورية التي لم تطبق برامج تدريبية والبالغ عددهم 60 عامل. 
المجموعة الثانية: تضم العاملين في الإدارة العامة لمؤسسات الأدوية السورية التي طبقت برامج تدريبية والبالغ عددهم 60 متدرب.
منهج البحث:

المنهج الوصفي : تم الاعتماد في هذا المنهج على الكتب والدوريات والدراسات السابقة المرتبطة بكل من التدريب والميزة التنافسية.

المنهج التحليلي: 

تم الاعتماد على جمع البيانات من مفردات العينة باستخدام قائمة استقصاء.
أساليب التحليل الإحصائية:
أولا : الأساليب الإحصائية الوصفية :

المتوسط الحسابي : وذلك للحصول على متوسط إجابات المبحوثين على أسئلة الاستبانة.

الانحراف المعياري: تم استخدامه لمعرفة التشتت المطلق حول الأوساط الحسابية.
معامل الاختلاف:وذلك لتحديد مدى الانسجام بين إجابات المبحوثين. وهو نسبة مؤوية يعبر عنها رياضيا كالتالي: 
معامل الاختلاف=
ومعامل الاختلاف كلما كان أقل من 50 % يدل على اتفاق إجابات المجتمع، وكلما كان أكبر من 50% دل على عدم اتفاق إجابات مجتمع الدراسة. 
ثانيا: الأساليب الإحصائية الاستدلالية:
لاستخراج النتائج تم الاعتماد على مجموعة التحليلات التي توفرها حزمة البرامج الإحصائية SPSS .
حدود البحث:
ركز البحث على دراسة أثر التدريب في مؤسسات الأدوية السورية.
الدراسة أجريت في عامي 2008 ( 2009 .

يتناول البحث أثر التدريب على تنافسية المؤسسة بالتركيز على كل من تخفيض التكاليف،

جودة الخدمات،سرعة التسليم في مؤسسات الأدوية السورية ولكن للتدريب تأثير على أبعاد

أخرى مهمة لتنافسية المؤسسة يمكن التطرق إليها في أبحاث لاحقة.
استمارة الاستبيان
بسم الله الرحمن الرحيم

أختي الكريمة ،أخي الكريم:

تقوم الباحثة بدراسة حول (أثر التدريب على تحقيق الميزة التنافسية ،دراسة تطبيقية على القطاع الدوئي في سوريا)، لنيل درجة الماجستير في الاقتصاد،تخصص: إدارة الأعمال.وتضع بين أيديكم هذه الاستبانة راجية منكم التفضل بملء فقراتها ، وهذا للمساعدة في إنجاح هذه الدراسة وإثراء جانبها العملي الذي يعزز الجانب النظري فيها علما أن المعلومات يتم التعامل معها بسرية تامة حيث سيتم تحويل الإجابات إلى مؤشرات رقمية تستخدم في التحليل.

وتفضلوا بتقبل فائق التقدير والاحترام

الباحثة

يرجى التفضل بوضع إشارة(×)بمحاذاة الإجابة المناسبة

الجنس:

 ( ( ذكر 

 ( ( أنثى

العمر:

 (  (أقل من 25 سنة 

 (  (من 25 إلى 30 سنة 

 (  (من 30 إلى 35 سنة

 ( ( من 35 إلى 40 سنة

 (  (من 40 إلى 45 سنة 

 (  (أكثر من 45 سنة

عدد سنوات الخبرة:

 (  (أقل من 5 سنوات

 (  (من 5 إلى 10 سنوات

 (  (من10 إلى 15 سنة 

 (  (من 15 إلى 20 سنة 

 (  (أكثر من 20 سنة

المستوى التعليمي:

 (  (مؤهل جامعي 

 (  (دبلوم دراسات عليا 

 (  (ماجستير 

 (  (دكتوراه 
هل شاركت في برامج تدريب في السنوات الخمس الأخيرة ؟
نعم 
لا
كم عدد المرات التي شاركت فيها خلال الخمس سنوات الأخيرة ؟
مرة واحدة                        مرتين                          أكثر من ذلك

ما هو متوسط عدد الأيام التدريبية التي شاركت فيها خلال الخمس سنوات الأخيرة ؟

 (  (أقل من سبعة أيام

(   (من سبعة إلى أقل من 15 يوم في السنة

 (  (من 15 إلى أقل من 30 يوم في السنة 

(   (أكثر من 30 يوم في السنة 

	الرقم
	العبارة
	موافق تماما 
	موافق
	محايد
	معترض
	معترض تماما

	01
	تخصص المؤسسة برامج تدريبية لكافة العاملين
	
	
	
	
	

	02
	يتم التركيز في البرامج التدريبية على المهارات المطلوب توفرها في العاملين.
	
	
	
	
	

	03
	برامج التدريب في مؤسستكم محددة وواضحة 
	
	
	
	
	

	04
	تحدد مؤسسات الدواء الاحتياجات لتحقيق فعالية أكبر في أداء العاملين.
	
	
	
	
	

	05
	تقوم مؤسسات الدواء بتحديد برامج التدريب بما يتوافق مع احتياجات الموظفين.
	
	
	
	
	

	06
	يشارك المديرون في تحديد الاحتياجات التدريبية.
	
	
	
	
	

	07
	يشارك جميع العاملين في تحديد الاحتياجات التدريبية .
	
	
	
	
	

	08
	تقوم المؤسسة بتحديد وتخطيط الموارد والأنشطة لتحقيق أهداف التدريب.
	
	
	
	
	

	09
	تقدم المؤسسة التسهيلات اللازمة لنجاح البرنامج التدريبي.
	
	
	
	
	

	10
	توفر المؤسسة بيئة عمل ملائمة.
	
	
	
	
	

	11
	تضع المؤسسة إجراءات لضمان وعي العاملين بأهمية التدريب في تحقيق الأهداف.
	
	
	
	
	

	12
	تتخذ المؤسسة إجراءات تصحيحية

فعالة لمعالجة القصور في أداء العاملين. 
	
	
	
	
	

	13
	يتم تقييم التدريب بشكل فوري.
	
	
	
	
	

	14
	تسعى المؤسسة لاستجابة والتكيف مع المتغيرات الداخلية والخارجية. 
	
	
	
	
	

	15
	تحصل المؤسسات الدوائية على بيانات دقيقة عن المنافسين.
	
	
	
	
	

	16
	تمتلك المؤسسة قدرات وإمكانيات مادية وبشرية تميزها عن غيرها.
	
	
	
	
	

	17
	مستوى كلفة الخدمة في مؤسستكم منخفضة.
	
	
	
	
	

	18
	تتبع مؤسستكم التحسين المستمر لتقديم خدمات ذات جودة عالية .
	
	
	
	
	

	19
	تستطيع المؤسسة تلبية الطلبات المتزايدة  للعملاء. 
	
	
	
	
	

	20
	تلتزم المؤسسة بتقديم طلبات الزبائن في الوقت المناسب. 
	
	
	
	
	

	21
	تعتبر مؤسستكم أن التدريب جزء أساسي من عملياتها التنافسية. 
	
	
	
	
	

	22
	تسعى مؤسستكم للحصول على مزايا تنافسية من خلال التدريب.
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