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�Wא+*��� �

�*�א���!���א��(�)'���&%אً��$#אً�! �א����م�א�������وא�������������+
�-,א� K� ��/א �אزد'�د�!����3א�789ق�و��5د�!�4���א3-�1�2و'%دאد �א3����م�!; K�<و

�D!�#E�*F$,ق،�'=$�B! �א�A$&�@�?ن�'=*�Gאق�,-Hوא�I(�)�ز! �א��,��Kوא78���Jא�
�ً-,�� Lא�'� M�$א�� �?ن ���� ،N5ذ)و� PQ� �'(�)��א� �!����G� �KKא3����م �

��������א� �2Rوא� �א�$=�'� I(,=א�� �?و �'(�)��א� �א���!� S��5��',�D!�I������ K�@2T
�?و� �DT�UKא�������(���א�U!� �� �25�!�Vو�?� �25�)�U!�%&&W� !�����XFW �א�

*YT?�,Z�����[',D����*�א���!���V�K!��25،�و5��������D5,^&[�?-��&\�א�D5�3و
I8ً����(,د��_��ًY'?�`��5�*G�،\DaT�[',D����Iدאb���'(�)� Kא�

�c�2�DK�1א,�DT� J�Ndא�eل��V� !I(�F�!��7=G��U&�!��!�Vو�?�g�UK� J�
�*$�h'�iא���'(�)��,��2�j! �א���!��א�'�iא��Iد,kא��=U��#lb�G��ً!,Fmن�,F'��j

�2&��� K��2�&�=5و� �n� �$-�UKא� �'(�)��א� �א���!� (�&�Vא�PQ�������א� ;T�'� �!� و�/א
#oא�� �א8��7ع �$jو!�א� �א��9ن <� �א-��qא!�2 <� �A&rא� @V,5و� �2�'�s���2و��&�G

��&�-�#Eو�?����Y!���'�AG��T�YKאK� �

� !� ��#E�tGو� �2U&G� ��Tق 3� ���د'� ��)�U!� ��(�$���G� �'(�)��א� �א���!�� *�� ?�$5
��)�UKא� K�u)و�� �R,د�25 ���� ���rא� L/�� <� �א�D,ق <� �2��T� �?و �2��v� ���و'�

w�2�DK����2(�2,)�אG�A��'��!��)j�$G��8@�و5��a]�א��&���א������T�YK!��א��(�)�Kא-
��'(�x���!������l�y���)�U!�<����v�3�iא��%&��א���!��،����2E,�G��Uد)��Rא�

�DT�U!K� �

�7��z�3ً�Fe?�/Vb��� �'(�)��א���!���א� �?8,אع �و5���د K�{$5�'�*=7U!�,�� �!� �2U�T
8��ج���!*Q�{}�{$5�!�,���!��2U!و�،Iوא����!�Vوא���?و��g�U~�Kل��Kא�*&$-����T�

��D5��'(�x��!����R,5�3  ��I�dא(����e��28?� !�uEא�������،�*$!�R��8و�����G
�و_;� u�'�  Fو�� �א����، �,�D!� ���� I#2e� �'(�x� �!��� *�+���)�U!� 8��جQ�<

/����)�UK� ��=7U!� �'(�x��!��*�!�،�����א� L ��#T و�? ��D'و���?�� �G�K!`ز
*�!�،��)�UKא� L/�� !�g�U!�*�� !��&��T���)�U!�1�U�ن�,F5��jز��  و`!�G��,G
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KKK�Q� K���,���{$5�5��2&7T�*!ج�����8Q�{}א�������'(�)�?!��DU��G$������!��א�
�����e� ���?� ���Q� �و�@ ،�&8�G�&א�� @�&G,D�&!� *�!� ��mد، u-�G� ��)�UKא�  !

��Kא� �2R��8Q� <� �ً�,U5� �אUK%�@�א���� 1�2��א3- I%2R?� PQ� �$��Kא� ����Hא�  !� �
�$&���PQא�D&�)א�FKدوא��אHوאK� �

��W&%�م�א������א��������Wوً. �

١��J��������3��א������א���� �

�'(�)��א� �?و��Wא���!� c5(�x� �و�&�%אن �'����Tن �א��/אن �وא��!% u-3א� @�
�א���* �א�������>�-,ق @j�G�  ��c���e� Kא�� ��h5� �א�H,ل�Qذ  !� �'(�)��א� �!��

�*FG� �2�'�sو� �'�U�G� ��(�&�Vא� \Rو�c�/�T� I(�x� �?و ���e� �'?� �!�j9� �&-�-Hא
�١Kא��אس �

]'����� �ً�Tو ��'�F7א�� �&F����� �&Kא���� ��4UK٢א �F� �OPIW)(1א�,א'$, Eن��T
� c�5� �28?� ���� �U�&�!� ��!�V� �?و �ً��-� �+��د I%&y� I(�eQ� @�� �'(�)��א� א��iא���!�

���T,'� �?و ���mد ��وع!� ���qe?و �2)�U'� K� !ز� PQ� �'(�)��א� �א���!� *�?� ;R�'و
���� �',�Xj,ن w���rא� ��a�?� ���ن �!�U�� ،�&�Gو�?� �&�7UKא� �?و �&U7א�� u25�)�U!�

������������������Y' ���!�� ��2&��K,ن �

�28bG��!��5'[�א���� F������W��Vא��'�T��=U���?אو��%!(�،I(�$��،u-א
'�،g�UKא�<�DT�UKא���)�UKא� ����و�&%��!����e���)�U!�w���،ن�?� F���&�

��!Q��!ن�א���,F5u-3و�،�א?(����Kא��q=&�?و�،�א��!%?و�،�א� �

��2�'�sو��'(�)�و����!��Sא��c�5��(,A5�،tUDא���!����48�PQم���D(&*�א���!���א�
�(���?و�א��!����w��'�����Kא�&,مUKא��'�+�����tF�2�DK�4م�אUא�א�/�����D'و
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��5$&�ن� I�'�7א�� �'(�)��א� �א���!� ��2&��� ��5ل t��א�� �&�,Uوא�� ��&$Aא�� �Hن ،�2dא�eو
u25�R�&��Kא� �

� M�G� ��PQو5/�\ �א��&(&� �א�$��אن <� �'(�)��א� ��!����� ��4UKא� t8א��,א
�28bG��'(�)��*�!��'y��ًFe�/Vb&%אً�! �������?و���Y!Qא��?و��  ��5'[�א���!��א�

����Uم�?و�5=�و'��?و��8,ش�?و����V?و' �?و��Uم�?و�)-,م�?و�)!,ز�?و���j(?و�?�wو��
� ��G�j� I(�eQ� �'?� �?و �و5�F&���א�H,אن �'�',=5��&��Dوא���!���א�� �4U��G�1د)א��

��8��� �Qذא �2U!� �?����,ع �?و ��V?� �!��� �'?� �?و u��א� �-��� وא���!���א����
��28?�������3������!�Vو�?���)�U!و�?�;d�YG�%&&W�<��2!א�q���qم�?و�'�אد�א-D5

�&�)���?و�א��2G�(�x3?و���_$����2&;�V��2?و�א�U��\$DG��!א����\�������K�&T��
�'(�)��`�א���8,ن�א��D,د��א���!��א��'  ����)�U!�%&&�����e�/q)אً��'�%&y�*Fe�*�

��وع����U@�?و��x)��?و���>�?و�ز)א�@�?و�א-��oل������G�o?و����و��I$&�&�،�?و�!
�b5�������3���Kد'���V!��! �א��!��� �

٢��J������א��7א�3�6�א������א���� �

�א� �&�)�א���!�Vل�و�5,م����&��א,�,������D!و������&jא��د)א-��د�RQ������'(�)�
�&�)������I,א!*�F!�PQ�K,���8א���!��א�I�&kא�D'���i$]�א-��qא!�2V3א�;Yو�

�٣W?�Gز�� �

١ � Jא�א����R9وא� �א���وط ;&�� ;!� �'(�)��א� �א���!� [T5,א�  !� ��b�א�
(�)�'��אR,K,د�Iא���8,8&�،�و��م�5����22G?و�E�;!��2G(�Y5#���! �א���!���א�

�&R(אق�א��,-Hא�<K 
٢ � J��،��2Kא�[',D��$�)�������Q?دوא��א���G�،�247א���25و��j��2و�G������,2-

�א89��ج� �',A5� <� ���D!� �و��!* ،c�2�DKא� ���� g�UK�G� �א3)5$�ط Jو(� و�@
(���� Kوز'�د�Iא3-
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٣ � J�� ��b��א� J�!א���� (�&�Vא� �U�� J��*�)D5� �� ��V?� ����e� �?ن  !
� ����Tא���!� PQ� �$DU��G� �n� �2G��Kא� �א���!�� �?و (�&�V3א� �2&��� ;jو� iא�

�&U�Kאق�א,-Hو�א��!���وא?���)�UKאK ����!,��Kא� L/�ل�����,=rא� Fو�
�א�R9א�� ��/א �'F,ن �?ن ���� ،�'(�)��א� �א���!�� <� ��� ��RQא� ��Vل  !

'��r� *$Dא�� *YT?� t!b5و� �&8,8�j� �!�Uز��� �'?� ��7د��� �א���!��!$�Fאً �
��'(�)��Kא� �

٣�J����)���Wو�=(3��א������א�������>;�:�א�(��9א� �

�&��،��Gאعא79 �وא���F7وQن����UGא�=,)�Iא�$=�'������!��א��(�)'���,�!%'�g! �א�
�*G�،�V�� T��b����!����&UT��-?������'�=$א��I(,=و�א�?��'(�)��5,م�א���!��א�

�Vل��(���2א��j&]�����و)ق�א����G�A?و����5��j� !�L#Eم��UT����R��U&��د���! �
��8�FTو��U��&V�1��+���4��!��3و �D5� !��U&T�L#�5��!�PQ��T�_Q�،���,$AKא

� �2���-(� u278و� �25�7e�c78� ���� *¡��T� ،����x3א� *��<� �8�=Gو� K5$%غ�� و3
��א�A,'*،�وא��F7#�א���&]�وא�j,א��\�A�5�*G�،Ib)T� I�&kא��!,ز�א�(�F�G3��a$

�2U����$�'�iא�������Kא��!%�א�/��'=,�)�و'=[�qe��j�G=&��و��d�=Vא� �

��==q�!�����eد�,Rو�\�A�'�*G� �אQ� �&nذאً، �!H�G��&�� �'(�x��!��� ���8Qن�Q
�2����3�&�D�����e�*����R\���ل�8���d�Kאع�א���!���א�GQ�<��ً-�-?�K��jو

!��'(�)�����7! �א�����D����ً�$5,ق�£�*��u&�=5א���!���א�z�[��U!�<�I�'���@8��
N�!� *!����א� ��¤� �א�/� �א�D,ق �وj,א�� �و�F�Hم K��!א���� u&�=5� I,j�  �F5و

،�KKKא��(�)'��>�ذ��cא��lHא�/��F!�N��5,���8א���!��! �)-,م�?و�������G?و�?�,אن
��c�2?و�א���&*D����@א�,א��#Eא9د)א�1א�,א�@�?و��<�Kد�¥'��jو��[�V�PQ��ً8�&�?�cذ�

�!����Gس��D�9א�N'�����$5�c�2�DKא� �אد'��>�ذ(Q�3��&7�����j��K� �

��&=qe�PQ� ��j?� �F5,ن �!� �ً$��E� �28�T� �א����&�، ��F)א�G3א� I�&و�� �א���!� وHن
�א���!���  !� �א���'� ��Eא) ���� N$��� �?و Nא�� �א���!� BU!�  !� 1�U�� *G� ،�F�$Kא

��I(,2>�����3אKא�א(�&Dא�����Uو����'�Dא����$R,�K� �



 
٧ 

� ',F5�<�t&-�-?� '�=U��*=T������'(�)���F)א��א����&������!��א�G3و�5,م�א
�! �دون�?ن�£&�� �وl&�ً�،�و!��F!�ن�'D#אن�!�ً� א���!��و��A$5�!���2UFن�א)��$5ً�

�Kא��(���Gא�=,)�Iو� و'���]�א��!H��K¦G��UאHول�� �א���8@ �

�������5�I(,=��T��G�)�5���]�א��t��<�،�!د�������GHא��&lوא�����&d�Uא��א��#$����א�
��G�)��א� Iد,Rو� �&�,8� 8��ج�@����)�U!و���!�V� !� N����G� I(,=���5א�� �!� u'���G

�2���� 8��ط� ���ل <� �D-¥���� ��!�Fא�� K� �א�,�� �a,ل'� c�/GوF�I(,�� NG� ��5� �!
�א���!� Eא���� I(�j�  �� �!��,س�'�$�� ;jوא�PQ���7'9א� ���� ��[�?��Gد��،z�<�،�!
�G,�,د�� K� ��UG�PQ�L(و�Gد��¥'� �,)�Iא��(�)'��و�@��$�)��I �א��(�)'��و�@��$�)��I �א��(�)'��و�@��$�)��I �א��(�)'��و�@��$�)��I �����א���!�א���!�א���!�א���!�����qe�&=qe�&=qe�&=qe٤٤٤٤=&�و�/א

�,�@�����qe=&��א��!��אو�א�����Dو!%א'���D5�I%&y��&U�א��?و�،�ذ��¡,ذج�! �א�
��زم�!;�!,j[�א¤��L�x�¨�_�@Gא���!�!�،g�U����(�F�Kא�K�]j,Kא�א/������¨$!

N&DT�U!������j,7�!�g�UKא�*�x��!ن�א����Gد�����Kא�3 �

٤��J�������W�?�<(�3 �א������א���� �

89������!���x)'��?و�5=�&���2�����jو���G�lא���,j��'?د�,Rم�و��� !�uEو����א��
�&�)��،��3Q?ن���1�U!��'#�و!$�د©��I�&7!��&2&R,5وR\�א�3�%אم���U���2Gא���وع�Vو�א?

8����?و��u&�=5א���!�،�>Q�*�!٥W� �

١�� J�AUوא���G��Fوא��I���8א���!��-���2א���א�,F!ن�,F57»�>��&;�?ن�rوא�[
�&U�Kא���oא��K� �

٢�� J�2،�و?ن��&T��,E�!�#E���3و�?'��د?� �R(א��א� �oא���<�¬�-��U�!��?�*�+�3?
&$URHא���oא���<�¬�-��U�!��?دون���'�=��F5,ن�!�H���d-,אق�א� ��&-�3�،��<

��g>�א��)جUKא�[',D5ل���K� �
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٣�� J��3?5��a_وא� �ذא���,'� �g،�و?ن�F5,ن�א���!�UKא� ��&$�� ��E��?�1,ض�Qزא�
����� ��qאم-��� �rو���g�UKא���&�,=V� ��#$���א� ���� I(د�j� I�=�z� �o&و�

��K&;�و-�d*�א��9ن �

� �א�3�%אم I���j�  �� �'(�)���M�Gא���!���א� /�5� �jو�I(,�/Kא�#'��Kא�  !�M�$��G
�?و� �&��$��א� ،I�F�$!� �א��Kل، *&$-� ���� ،�'(�)��א� �א���!� �F5,ن ��bن ،�ً78�

��d�£QK&�،�و��2UF،�����א���uE! �ذ��cذא���dא�=& �

�?و I�F�$Kא�����Fא����&j� �F5א�&��&�� و  �F��'?�<��n��U�!�3����z������
���و�,��Y5 �ذ���o��Es���,2-�<�c!�*��,دא�1?و�D�Q,ن��،�'(�)��'��א���!��א�

�g'2,دאً����>�א��وR�\�A�'��j��y�،�!7»�א������G,�������ً&$�-��ً$8�R��ً8�&�?
g�U���K� �

��!?�&��$����3�t��<�،�U�&�!��o��<�@��T��U�!��n������� !�]�bא���!���א�3�$��&�א���!���א�3�$��&�א���!���א�3�$��&�א���!���א�3�T
'bG� �و3 g�UK�G� �2�j��� <� �U�!� ����Fא�� c���� �F5,ن N5�7��  !� �7�� �F�*�!

�5,&$�Fא� �Apple�� KE� !� N8�T�،I�F�$Kא�����Fא��PQ� �$DU��G� �א�rل ,�� و���
�,����لٍ�! �אn��'��r/א�א�U,ع�! �א���!��D!�#T,5�*2Dא��K�g'א��و��,�D!������!?

�<�{G�5א� �9¤�د �>�א������a���{&Aqא��و¤&� �ً&T�_Q� ��A\�ذ�2��c,دאً'� ��T
�DKא� �ذ�'(�)���gوא���!��א�UKא�tG�c�2K� �

5�(���!T�U;�א���!���אd�£9&��>�?5��28¥د����*�א���8��9و�@��jد)������I و?V#אً،
g�UKא�<��G,�AKא�=���7א�M�Gو��'(�)���tG�c�2א���!��א�DKא� �ذ�<�{Gא¯��5א��Q�K

&d�Y���48א��Hא�M�G�<�]�,5��j��28?���!א����L/���'ذ�m� !��28!����7و?������
�א���!��� �'�s�#'��!� ��7&��! �א- �2UFW��R(�G� I%�&y��D&�� �28?� >�א�,�[�?و

��'(�)��Kא� �

� �

� �

� �



 
٩ 

�ً3B���W�3د�א��و���<Cوא����א������א���� �

١�J �3א��و���E�Fوא���� �Wא������א����

�F,ن����&Kא����PQ�NU!א��و�@�و��,�DKא�PQ��2��-�*�8������+�ول��M�Gא�
��%م�وR,د�D'��,�DKא� ��!���x)'��!��و��T>�א����،�E#�?ن�א�,�,ل��PQ�/א
����،�و_�و)�IوR,د��Ajع�D5,'�@�ذ���(�U!�u-\�>��*�دو���m��&DT�U5�I%&!

�T�2�D!� K�'د�=�j3א� ��D-¥Kא� M�G� �����א� �j�48م�و �%'��������F א�8�7
�&D8�T �Franchise  �¨�5 ��*!�����BDא���'��! �دول�א�������E'��א�F���K��jو

�א���!���  !� �א���'� �(�)��א� �א3!�&�ز ��4UGم ��D'� �!� �?و �א��4Uم ��/א  °F!
�Kא��(�)'��א�/א���dא�=&��! ���'��א���U*��`�א���� �

��l�l א�8�7��'%� �٦����Uو�5,م wא��?� ����،NU!� �&7�DKوא� �א3!�&�ز، B8�!� @�� ،�
�א3!�&�ز �و��� K�w�Aא�� N-�-?� ���� #�&T� ،tT���tG� �(�)��א� �א3!�&�ز ���� و'`م

�7&��! �א�����B8�!�E�،�jא3!�&�زFאHول�DKא���8@�א�w�A���Nو�48م������(�)�א��Nא�
�?�I�'����'א%!��j������2א�7²ض�!��D8�*G$��! �אK$&���،�و£�]��/א�א��U}�! �א�

��وعKא�<�I���qKא��$D8K� �

�א�³ل �אHو�P>��/א �$5�Kא� �&F'�!Hא� I�a�Kא� �א�,3'�� *��و+ K� *��tG�  �T١٢�
��وع!� b�U'� ��R'�אً، ��و�ً�! �� �2'��� �?ن ����،� %'��8�T١٥٠٠��u�'� �'(�x� �!��

���5٢٠٠٥אو�4UG��nم�א�8�7��'%،��G��25��&$!�@���Q�(��j'�&,ن�دو3)���م�UFWم،�و
�[�V� !א�����١٠�<�*������T�t'�!K� �

�a,ذ��48مD'و �%'�������u)����lא�D,ق�אF'�!H@�! �א��D;�وא��!��،��  א�8�7
�@Ao'ل،�و���Hل�א�R(� !ن�,&�K8=[�א� !����?�NG�*��'٧٥و��tG��!��!�Vو����U�

��و��G،�وא����&u،�وא53=��3،�وא�=&��8،�وאKوא�،��'�Dא����$R,א�N&T��KKK�Q�K��jو
��Eא)� ���� �����)א� I�G��� �'(,A-?� ��!��� PQ� �'(�)��א� �א���!�� M�G� ��,+

� �א�H,אم �א��V���2^�iل �Tو��Kא� �א��oز'� ��Gو��Kא�M�G� م�١٨٩٠و���١٨٨٥!��
��'(,!�  ',VHא� ;!���2^�iא�� ��'�Dא����$R,א�� �?و ،�&F'�!Hא� I�a�K3'���א,��G

                                                           
 .م٢٠٠٥،ا	���� ا	���ر�، إ	��س ����� ٦
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� �!���و���8، ��)د����3ً�و)' ��(����>�א8 u2-?�iא����و�1 وא�(  ����eא� �!��G
� ���م �!���و���8 �אVH,אن NF��� �!� *�١٩٦١� *G��!� �دو3)�٧}٢م �!�&,ن K�#�و5

��Q٢٠٠٦=��א��  !� ���?� ��PQوR,د �>��٤٠م �'(�)��א� �א���!� L/��  !� u�A!�]�?
5��PQ�*=5��&�&o?����! �!�&,ن�!,^[��j�AG�،א����K� �

��48م �א���G&��� א�8�7��'%� و���* �א�$��אن  !� �א���'� <� I#$�� �א-����)א� u)�
���$��אن�א��&(&��و�2,)'��!=��א���G&��א��iو�*�T&��2א3-����)�>��/א�א�³ل�

� !����?�PQ٥���U-�(3دو�t'�Gم٢٠٠٦�K�;-,��א��4Uم��������א��Z�Kא� و'�&�B�/א
?� �و3 #$�� �!�ل ���?س �א�3�&�ج �دون  !� ;'�Dא�I#$�� �Qدא)'� ��$�� K��&7�D'� ���

�<�I���qKא��$D8�*��'��~��'(�)�א�J,U�K! �א�`�Iא�A,'���وא�����Dא�A&$������!��א�
�و�RQא�א�� �&�',D5� g!א`G� L�'5%و� �)&�8� @K��� @DT�U5� �,�D!� ���� �وא���* ��وعKא

�ً�$D!� I`�zو� �'(�&�!� *&o�5� K�&Vא��� *!��� ،ND78� �א��4Uم ، XF�� ����� !
L�7د~��U&�!��&Tא�oR���AU!�*Vא���*�دא�(�F��Kאr=,ل�������,ق�א� �

����5��� א�8�7��'%� و'�$�� uE(� c�2�DKא� ��$E(� Kא�/�� ���� ،*2Dא��  !� B$�?� Qذ
N&T�·&�'��/א��;��)�����$-�U!و?ذوאق��(��-bG��&Kא������)�UKא��א�e�،#VHא�K����

*��' �%'���א��!�� א�8�7 Iد,R� �'�+� ����،tF�2�D���� �!��Kא� ��)�UKوא� �
�cوذ���'(�)���c�2! ���5&��א���!���א�DKא��'�sو�،g�U���� �&d�2U��7א��F�و��5&*�א�

N&�Q��2$'��5אق�و,-Hא�<���#T,�GK� �

�Rو?� ،�j,א�� �ذא� 8��R&��� א�8�7��'%�  و>Qو� �&��2��א- �ً��¡?� �&Gא���� �א�D,ق <
I�'�R� KF'�!?� u��A!� ��D�-� (,2^� ;�T����� �'%'� �!� /U!� �&Gא���� �אH-,אق <� �&

،@Gא���� c�2�DKא� �lb5� �ً!���  '��� �� !� �&Gא���� �אH-,אق ��R�&��א� \&5�5� و?�&�
�;d�Y$��G� /T�UKא� L/�� �'/o��� ;8�=Kא�  !� ���د ���8Q� cذ�� [Tو)א� �وא��!�� ;�Dא�

�?8,א��2 ]��q~� K��א� �و?-��&\ \'(���وא� I(א9دא� <� ��'��� �ً�48� ��Vد?� D,ق����
�D$����5,ل�א8�=�)�-�&��ن�>�� ود)א-���א�D,ق�K,א%5��2Rא'��א��DT�UK>��/א�א�³ل

 ���2�� �%'���,)�����!,Q�;j-�م�?ون�3' � א�8�7UKאK� �



 
١١ 

��48م u2-?� ��� �%'����� א�8�7a$�?�iא�� �&U�,א�� ������� �'�R� �!27,م >��Gوز
x��&$UR?���!���;!א����e���j����!�jQ�PQ���D5��)&�8��2�Rو�5א���(�l�83��ً$U
�&$URHא� �א���!� �2&��� �2-(�W�iא�� �א��,'� �DT�U���� K��2G� �'(?� �¡Q� �א���א�� L/�

�אH-,אق <� Jو�A!� ,�� ���� ]���� ،c�2�D���� I%&��!� ��&j� u'��5�K� �
 � �
��������������Wא.!�)�אذ���א�������I�Hد٢ �

2T,�����א���J�-�W�N5���D!� !�uEذو���' � א�8�7��'%� '���א�$��M?ن��48م
��!� ���,د �ًY'?س���F'� N8?� 3Q� ،�2��b5و� �אH-,אق J�D��א� ���� �'(�)��א� ��!����

�K,�����&$8�kא�(�l¸אذ'��!;�%5א'��א,a������G���D'K!���א3- �

I�'�kא� �,אز��8��T٧���T�U��א� I���  !� �زאد� ،�K,א��� ����!� �n��-¥5و� ��U5�iא�
Kد��א�=�j3א)�وא�=�אع�א�E������'אذ,a��,��! �?R*���,د�א���!���א��(�)'��א3-

�،�!���و���8ز،��,���,3T,-و�F'�!�KKK�Q�K��&א��و���G�UKو!;���5د�אF����UKא
����UKא� ،�`Fא�� �&��U=א�� �א��ول ���� ،tZ�Kא� �W¥!� ،@Kא���� @����R3א

�&Kא���� I(�)��א� ��4U!�،@Kد��א����=�j3א� EKKKא� �D(�ل�وא��YUل��tGא���!���א���م
��'�d�����&T��l��&T��!��' (و��&UGس������-H�G�5,م���U�&���-(�y�*R?� !��'(�)�א�

�&�7U!��'د�=�jא��&-�&-K� �

�אزد��) *R?� !� I�'�R�#'��!� �א�� '� L/���_�T��jو�����T���א� I��� Iوز'�د� א�D,ق
� Iز(�Gو� ��2!� ��j(�7!� ND78� �j,א�� <� �Eو��� ،�&��2�����Iא3- I#5و� �&�=��

��,�D!�����3�،I�'�R��'�=U��u&��7!��28�Y�?�<�,�U5א�����e3��ً�Tو��T�U�א�
��2�!�[�$U5و�،;'���5�(�وز�ذ�2U!�PQ�c(&���א��F7#�وא��*G�\DaT�@G�oع�א�(��א�
��'/o���ج���U�����R� �2UFو��،*$j� !�@G�oא�� ;���א³ �2T��'��� I�'�R���D-¥!

2�U���iא�� Iد�YKא���,U�Kא� �وא��=�'�א��א��9!&� ;'(��Kوא���Aא��<� �א��&`א�&� �
�7��qKوאK� �

��Tن���ن�א�����'�&·�א�&,م�!�,���)وز�TW ��،��U�!?�(�j@�!=#�و�א���������!?
���,�Kא�L/���E�&د����?��jאن�א�������G� !��'������7��z��'(�x���!و���%Eن��T

                                                           
 .م٢٠٠٥،ا	���� ا	���ر�، �����إ	��س  ٧
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'�kא� ��Aא�� I�-� ���� �25�A&DG���=�Kوא� �W  ��(�jو� #=!� @�� �U�!?� ���!?
��2E��� iא�� I(�$א��� �G���� Iد��Q� PQ� �8/Vb'� �و?��� cذ�� *�� �و�bن ،� �&`א�@

%K,�� �?و�&�7 �א���,��� Wא��w,D�&7وא���_@ �2j� ���� �א���د) \���א� NF���� [rא
� ��VHא� K�' א��� L/�� �و5=�'� 8��جQ� I��9د� I�'�kא� �א��&`א�&� ��G�Aא�� ��-� �jو�

�א�,-�d}�א��9!&�،� ��j� *���@���ش�א��Hא¯،�و+���� �2¤,��و5 �2�-(�y�*&�75و
��Gא���� (�F��א�G�o&�،�و��F5س�א�3 �'(�)��א���!���א� �U�&n� I�'�R��&'��!� ;Y5و

��a��Kود �

�PQ��,)���G���&DUkא�Iد���Kא��&Kد'��א����=�j3א���'��! �א�³,����א��!�j�،N&و��
�� ���� �?'��א3-�a,אذ ��,ض �2!�!?� ['�Aא�� ;Aj� �=�G� ،�Tو��!� �'(�x� ��!�

�DT�U!� K���e� ����و� c�/FT �N��D8 ��@8�A'�G� ��',��� ;U=!� ���� א3-�a,אذ
w��_?��l�lق�,Dא��<��'(�)�و?�$��y�،#2e�K�B?د���PQא)�75ع�-���-�u2א���!��א�

�?ن B_א�,א�  !  �N��D8  ��� �אr=,ل *R?�  !� #$�� ¹�$!� ;Tد�����+�iא�� �א��&�� ��
�2��,��iא��،;U=�����'(�)��;���2Gא���!��א���5��8��  ����(�!�PQ�،�ً��3�،�N��D8

;-,��K?و)و�I#2e��&G!;�ز'�دD8�<�I#$��I$��אK$&����و>����8�F!Qא� �

�ًK������Wא������א��������א	��ن�دو �

١��J�����Wא	��ن�وא������א���� �

� �'(�)��א� �א���!� �אQ���&$Kن {&�U��� Iو?دא� ،g'و���� �و-&�� ،� �א��,א�*��&� ���
�1,�Dא��*&F�5�PQ�،�!� ���-�g'و��� �&!��Qو� �א5=��&� �2R,دאً N8,�� !�@8��9א

�א��-��� N��+� �א�/� �U�Kא� �و5=�'� K�(,=א�� �����-�G� @Y�ْ�'� �!� �@e� �T)5$�ط
3� �ً$$-�  '(»,=��א� ��?� �'�oو �2U&�� ،�@��א� �n/א �U¼A$�DK5=,«)�א� PQ� �א�/�  8���ل

�V¸אK� �

�S���h!�tG�*א�,�و'���h«�א�YK,ن�א8��9@�و!��',�@��NG! �!��نٍ�א�Kد�Iא½��������&��א�
�2&����و! �א8��9&� �א��-��� Kن�,�YKא� ��/א {G�'� N��xو� @¾���Kא� �א��-��� L/�� S�h�و�5
،NU�ذ�<� �U!��� (�FTbG �rא� L/��<א��9ن�� *�$��Dh!ص��a&T�I���m����� ���

�<� �$Eא(� �8�%�z� ;Tوא��� �'/o5� �و>��/א ،ND78�<� �א��-��� N$FD5� �א�/� אÀH¡,ذج
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�א8��9&� *d�-,א�� N_��5� �א�/� �א����\ �?و �ÀH�G¡,ذج �!=���7A א�7°4¼� �'�,ل ���
����U��K,א��א�d�Y7&��وא���,�Iא�H,�&��=�د�א�����tG��Tא�� �(�ز��>�� �

��������#�و'��`�א��9ن�! �אHد ��(����وא8 �'(�)��א� �א���!� ��UG�<��D&dوא��א��
�7��z�K��'(�)�و��M&�8����� F�/א�א��A�Kא�$�'��U��t$5�،@2?ن��M�Gא���!���א�

��'(�)�8���2_� �א���!���א��F!������4T���cذ�� !�uE���8و����א�����G�5�3,م�
��א�=& ��dא�/א� Kد����������Gא� ���Tא� �Rو�!� ���eI%��k ���?�78ق�Q� ������م

�א��8��9 ���� ¹��$!� K����� �����א� L/n� �'(�)��א� �א���!� �4T��� ��T� ،cذ�� و!;
�،I�'��� ���Gאن <� �2F��W� iא�� �d%)��א� ��m� ��Vل  !� tUDא�� �!� ���� �25,j
�א���!�� �2�$5� �א��i'�7ض�?ن �א�t!�YKא8��9&� �!��م �א½����5,م L/���a$�?و

`�� �'(�)����7א�qKא� �א��9م *d�-و�� K�;�-� g'و��� Iدא?� �א½�� L/�� �a$�?� �jو
�]&^,5��&8�F!Q���$5�t��<�،��8��Qאم��q�א���!��א��(�)'��دون�א�PQ��R�rא-
�&�&��� �Hز!� �����א� ���5ض ����� <� {�T� Iوא)د� I#VHא� L/�K� �

!� �و-&�� �=�د'�j3א� �>��M�Gא�3�³ �'(�)��א� �א���!� �a$�?� ����{&�U��� ��2
���&$Kא�K��'ن�א����T�،א�(�&Dא�����Uل������=r������8-$&*�א�/����3א/V?ذא��T

�{&�U���Iدאb���'(�)��5����א���!��א���a$�?/א�א�³ل��א���!���>����D-¥Kא� !
�iא���'(�)��&�)�א�%G,ن���d�j�B$�?��!�I(�&Dً������א-�uא���!��א�Vن�א?�����،���&$Kא

�c�5�;U=5�2���U��5ن��Qو�I(�&Dא���!�Dن����Yא����(�$���G�I(�&Dא��Kن�,G%א��(�&�V�T
��U&�!� �y&%א� �?و ��&�,=V� �R,G,د ،���rא� L/�� <� ،�ً!,Fm� ��'� �� I(�&D��
I(�&Dא��c����NאDK$���>�א���!��א��(�)'��א��5�iو�ج����G�{$5�!�,���!�(��G�I(�&D��GK� �

  : א������א������א������א������א������א������א������א�������دא��9دא��9دא��9دא�����������������9دو�א	��ندو�א	��ندو�א	��ندو�א	��ن����–����٢٢٢٢

  ."ه� ��0/� �+�ء و 012/. ا���رآ�ت ا�+�*(�ا�
)�� ا�'��ر��إدارة "

��Dت ا�C@آ�ت إ�B ، ا��
�A@ة ا=?	اق��  ا=ر��ح�; ازد��د ا��+���� وا�789ض 

أH)IA . آ�?'@ا2/�/� 2�	��/� داB�0 ��0 ا��1ى ا�F	�Eا�
)�� ا�'��ر��إدارة 

. در*� ��0/� � ا=ه�/� �� ا��+	ات ا���/�� ا���B�0�/J ا�
)�� ا�'��ر��إدارة 

���
. ?	اء B�0 ا���K9 ا=آ�د��� أو ا�� Eر آ�L1 أMو    Joachimsthaler 



 
١٤ 

and Aaker (1997) ����+ا�� � ��'2 ��� ��	M آ�ت �+�ء ��رآ�@Cا� B�0 N9أ .

 ا�� 1
� .�� ���O� ��C@آ�ت أن 2
'�B�0 1 ا����/9(0Qا ER�?	ا�'��/��1  وا�

S�	�'�� .��	M ء وإدارة ��رآ�ت�+� B�0 ن	�
H . ا�'@آ/� ��K أن �TU 1Mإدارة و

�/� ����رآ� �، �'V/@اتا�
)�� ا�'��ر��/?(� �Q�2دارة ا��T'@ إدارة S� ��(
ا�

 اQدارة ا�	?BF أو ا��L�I@ةا�'��ر��� W/Rر N?ة ، �'@أ@/Xا�� YR�'+ا� B�0 آ�@�

ه^ا ، ا�\1ف ا�@R/�� �\. ه	 ا�'+�/S �; ا=M��م ا=U@ى. ا��1ى ���رآ� وا1Zة

K/�'�� ذج آ�ن �+� و	ا?'@ا2/��، ا�+� W/و�.  

��� و�
X� 1/@ةا�
)�� ا�'��ر��ا�+�	ذج ا�(��� Qدارة Z @Oأآ 	ه ، N/ر إ��Cو�

C/� . ^8'2 a/Z/@ إ�B ��'	ى �'
1ى اQدارة ا�I��F/ ����رآ�ا�
)�� ا�'��ر����/�دة 

b c��2ء ا�+I� 1�=ا E�	ا�'��ر�� ��(
ا�\1ف ه	 �+�ء وا�(�7ظ . و أداء ا���رآ�ا�

ا�'� 2	EA ا��/. ا��	ه@�� ����رآ� وا�C@آ� إ�B ا�
)�� ا�'��ر��M B�0	ة ه	�� 

e�\'�ا�� .��f+���0 �� ا�� KX+� ذو g8L ن	��0دةً ��	ن ��1@ (ا���1@ �

�����JQ إ�B أن آE ا=�@اد . و��	ن ا?'@ا2/�� و S�@� 1R�M، )ا�'�	�S ا�'+7/^ي

  �� �l�'8 ا���'	��ت  CEOا�'1اءً �/���
وا���1@ ا�
�م و وA	mً إ�B آ��� ا�


I	ن دوراً �� اQدارة ا�+�*(� ����رآ���.  

 n�� �/*ر�U H�/� تm�X2mن( إن ا	ا��� 	9( �\*	� ( �ًTأ� �/�Uإ��9 ه� دا )

��f+ا�� �� /���
2�	ن �0ر�� ��?'@ا2/�/� ا�، )�	*\� 9(	 *�/; ا� E������ ��f+�

�@آ� . و M S�U/�� �\�ا�
)�� ا�'��ر��و ا�'� 2�	ن �	*\� �\	��  .ا���رآ� إدارة

�� Qدارة /?(�
�ت و ا�(�X ا��	M/�ا�
)�� ا�'��ر��ا�+�	ذج ا�/Iا��  B�0 ، وه�

E*=ة ا@/XM ات@Lo� @I'
B ه	�� �0ا�
)�� ا�'��ر���/+�� �@آ� �9	ذج M/�دة . 2

V2//@ أU@ أ?�?� �� . و ا�'� o2دي إ�B �/�ة ��+2�b �/	��� ا=*Eا�
)�� ا�'��ر��

ه	 ا9m'��ل � ا�'@آ/� ا�S/T ا��(1ود إ�B ا�'@آ/� ا�
)�� ا�'��ر���9	ذج M/�دة 

�/� �@آ� ��1@ �7 �. ا�	ا?;/?(�Y'+� B�0 وا1Z و ?	ق ا�
)�� ا�'��ر��اQدارة ا�

1Zا�@ؤ�� ،وا S/J Bدي إ�o� 1M د، ا=�@ ا�^ي	ع �� ا��\�/J و ازدوا*/� و . ��



 
١٥ 

 أن ا�+�	ذج ا��f+� ^UD� 1�1	ر أو?;/Z ، �� S/�+2 ا���رآ�ت و �; 10د �

E��� �+f	ر E��L و �'�J د	ا�'��ر��إدارة . ا��\ ��(
أEU1� H)IA ا�

B�0 وا�(�7ظ S�U B�0 ��f+10 ا����ا=�1 � E�	b ��/2/� ا?'@ا�ا��/�ة ا�'+�� .

 A�+0@ ا��+�� ��f��B�0 .\210 �\. ا�
)�� ا�'��ر���2	م ا��+C+� ��f@ ه	�� /�

 �Uرج ا��+��A .\�1� S�8'� ��f إ����/� وM	�� ، ا���رآ�/�آ�� C+2@ه� ����'\�

 c��2ا�'��ر�� ��(
�	ن أ?�?� �'(�/S ا�� 1
 strong brand. ا=�@ ا�^ي �

equity   

ه	 ا��1Iأ ا��@brand equity  1L ا�ـ � S�U وا�(�7ظ وM/�س و F2	�@إن �\. آ/7/

أن ا�\1ف �  Aaker and Joachimsthaler (2000)و1M أ�Lر، Qدارة ا���رآ�

 إدارة A	رة ا���رآ� brand equitiesه	 �+�ء ا�
)�� ا�'��ر��M/�دة � @O٨.أآ  

  Wא�*�3��א	3N�O������M��א������א�*�3��א	3N�O������M��א������א�*�3��א	3N�O������M��א������א�*�3��א	3N�O������M��א������دو�א	��ن���دو�א	��ن���دو�א	��ن���دو�א	��ن�������–����٣٣٣٣

XR�XU\�  إ�M K9�* B/��ا�'� �XX8\� ا���'\�e ����رآ�  ا�����T ه� ا��/��  

�/7/u	ا� ، �\

1اً ��1'�� e�\'�ن ا��	�و��Oل B�0 ذ�e ا��v��I ا��JQ/� ا�'� �

  N��C2 2@آ/N'I ا��/��و�� �
1د �� .w@ا� B�0 �@I?=ا B�0 N�	XZ E����

Brand Reputation    a/Zا���رآ� ?�
�وC9/@ ه+� إ�B �7\	م .ا=دو�� ا=U@ى

 Brandأن ا���رآ�ت ذات ا���
� ا��/1ة 2('	ي B�0 اZ'��ل أآD� @Iن S�)2 ا�ـ 

Equity �x/�ا� �
�+��� W��I ����رآ�ت ذوي ا���
  . �1ى ا���'\�e وا�

2
'�1 ا�ـ Brand Equity  c��2 e�\'�ا�� N�B�0 ا�X	رة أو ا�'X	ر ا�^ي ���

وS�)2 ا��'
� ، S�)2 أداء �'7	قا�
)�� ا�'��ر��^ي �
'�1 أن �����'\�e ا�، ا���رآ�

 L EIM@آ� M e�'�2/. ا*'��m�� ،�I?�+� �/0?'18ام� Y'+2ُ �\91 ، آ�� أ
�	ن ��'�

و�2آ/'\� ، و FM; �����ت أآX)�� @I	ل v��I� ;�1� ،�\/�0 أآX)�� @I	ل �0/\�

                                                           
8  Julie A. Higgins, OP.CIT, P30- 32 

 



 
١٦ 

 أو B'Z ا��/�م ���	آ/�ت 1/72 ا�C@آ�ت ا/�@U=رآ��1ى ا���� �M	��� . أن �آ�� ��

M/�� أU@ى EO�'2 �� أن ا���'\�e ?/7'@ض أن ا=�	ر  S�)2Brand Equity ا�ـ 

�	ن �+B�0 ��IF ا��+'��ت ا=U@ى ا�'� ، ا����Q/� ا�'� 2�	ن �@�FI2 ���رآ� ��'?

N�79 .?=ا H)2 ٩ .2+1رج  

 إدارة � ��'9 B'Zا�'��ر��و ��(
  Brand Equityو S/�)2 ا�ـ ا�� 1� m

�	�9ت �\�� @I'
�E آI/@ �� ، ا�'
@ف إ�B ا���7ه/. ا�'��/� ا�'� 2C� 10��'? �'وا�

a)Iه^ا ا� �� �/��
  .ا�1را?� ا�

٤ �J�<��N��+א�� �6�Q�Wل�א	��ن��������א����


)�� ا�'��ر�� ��� ��@
*�/; ا��
�	��ت 0 ��رآ� �(1دة ا��EO�2 �� �9�8 ا��

 e�\'�'18�� �� ا�'�//.ذاآ@ة ا���7/� وا��A	ت ا���	�
� ١٠.وا��'�T+� آE ا�� �

٥ �J��9�I����6�Q�Wل�א	��ن�א������א���� �

 ا��
�	��ت ا��'
��� إن A	رة ا�
)�� ا�'��ر�� � U)ل ا0Q)ن ه� � �0	���

  ١١ .أو ا��/7/� ا�'� �@ى �/\� ا���'\�e ا���رآ�، )�� E�0 ا���'\�e( �����رآ�

٦ �J�������� �6�Q�Wل�א	��ن�א������א����

وه� 012. و2
I@ وEX'2 . وه� ا�'
I/@ات ا��f7/� و ا��@R/� ا��
I@ة 0 ا���رآ� 


�ر وا�@�	ز وا�'�X/. و ا=�	ان ، وl�o2 و X2	ر ا���رآ�Cا� � l�D'2 �\9آ�� أ

 E�C2 �'ات ا�	A=ا�'��ر��وا ��(
ن إ9\� 2
+� ا�F@��� ا�'� 2@�1 ا��+��f أ، ا�

   ). �baspirational	ح(ا�
)�� ا�'��ر���'. إدراك 

                                                           
9
  Del I. Hawkins, And Others,   OP.CIT,1998, P 355 

10
 Julie A. Higgins OP.CIT, 2006, p 25  

11
 Julie A. Higgins, IBID, 2006, p 25  
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ا�
)�� وا�'� EO�2 آ/l �'. إدراك ا�
)�� ا�'��ر��ه^ا �� ��/�ه� 0 A	رة 


�/ً� �� ا��	ق � EIM ا���'\�eا�'��ر��� )��
�passive  .( رة	A أي أن ��(
ا�

 أن ه	�� ، ه� رأي ا���'\�Z e	ل ا���رآ�ا�'��ر��/Z �� ��(
ه� ا�'��ر��ا�

  ١٢ .�(�و�� ا�C@آ� �X2/. �	ا�7Aت �(1دة ����رآ�

�\��C� 1��تU ا �}9'�ج �+'��ت و	�	أن �� /���+��� � ه	�� ، ���� ��(
ا�

0 �� �+'�N ا��+���/ا�'��ر�� Y'+. ه� ا�'� �2/� ا�� ��	ن ه	��^ا ��K أن 2

�W ا?'@ا�2/� ا�
ا�
)�� ا�'��ر��
�E ا�'� ?'�	د إ���b E�)2 B; ا?'@ا2/�� و 2

  .  �/�ة دا��0

*�ء � ا��/�?� ا�'�	��/� ���+��f ا�
)�� ا�'��ر����K أن 2�	ن إدارة ه	�� 

e�\'�رة إ����/� ����رآ� �1ى ا��	A ء�+� Bإ� B
  .وا�'� 2�

٧ �J��R<وא��  �6�Q�Wل�א	��ن�א������א����

 gR�XU ا��+'Y. وه� أي �Lء �@�n ا���'\�e �����رآ��T'� أن �، و ��


+B . و ا�@�	ز، X8L/� ا���رآ�، �	lM اm?'18ام� E�C2 وه� ��(
ا�

    .�� E�0 ا���'\�eا�'��ر��

 �I�+��� Kا��� EO�2 ـ �وه��Brand Equity  ا=?�?� ���/�ة @X+
آ^�e ا�

�(�ول �1راء ا�'�	�S . وه	�'\��� ا�'��ر��ا�
)وه� ا�'� 2�	ن A	رة ، ا�'+���/�

 nIJ /1 و�	2 nا�'��ر��روا� ��(
 U)ل ا=Brand Association  �FC9ا��

 أ*S�U E  ه	�� إ����/� وM	�� ����رآ�� e�\'�ل �; ا���X2m/� و ا��	�و .ا�' 

 n10 روا���ا�'��ر��2 ��(

���� وا?'@*�ع ا��
�	��تا�� B�0 e�\'�وإ���د ، ا��

   ١٣ .a/Z ���8	ن ا��2ه�ت و�0�C@ إ����/� c��2 ا���رآ�، ?C� KI@اء ا���رآ�
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 Julie A. Higgins, IBID, 2006, p 43 -44.  
13

 Julie A. Higgins, IBID, 2006, P 37.  



 
١٨ 

٨ �J�<�Tא�������6�Q�Wل�א	��ن��������א���� �

وC2/@ إ�B ا��	ة ا�'� 2	1M ، �\/� 1*رة ا���'\�B�0 e إدراك و ا?'�01ء ا���رآ� 

eا�
)�� ا�'��ر��  .  ��١٤ E�0 ا���'\��@X+0  Brandوه� 2'�	ن �

Recognition  l�@
2 B�0 e�\'�1رة ا��M �+
1+0 2
@NJ ا�
)�� ا�'��ر��و2

 ا=?��x ا�'@و��/��J �\/و ، إ�Brand Recall  e�\'�ن ا��	�إ�B أي �1ى �

 دون 2@و�l�|'� )Y �; ا���رآ�� Y'+ا?'�01ء ا�� B�0 e�\'�1رة ا��M  (  

�E . و�
1د � ا=?�Iبدور آA �� @/I+; ا��@ار ��
)�� ا�'��ر����
K ا�	�0 �C�

� @/�
)�� ا�'��ر��واB�0 K�� ~J ا���'\�e أن ��	ن �Mدر B�0 ا�'7�� @�7� ��1+0

 ا��+'��ت� l+A �� . ن	�ا�
)�� ه^ا ا�	�0 ���1 � �@�A أن 2

 ا�I'0mرا�'��ر��/
 وا�'� ?/8'�ر �، وا1Zة � ���	ع ا���رآ�ت ا��UD	ذة �

"�! 	  آ�ن � ، �� ���+�N� �I	�Dا��ا�
)�� ا�'��ر����/E ا���'\�C� e@اء . \��/+

#.- أي روا*( أ'&ى �$ ا	#�رآ� . B'Z �� رآ���� e�\'�أن و�0 ا�� �+
ه^ا �

Y'+ا�� 
@ف �Lء 0� m وإن آ�ن ،Y'+ا ا��^\� NRا@L ل��'Zا وه^ا ��	ن . ���1 �

 � �T78+� �*ذو در Y'+� ;� E��
. ا���Cرآ�A(/~ �1ر*� أآI@ 0+1�� �'. ا�'

� �0	�� ��/E وM	ة��
)�� ا�'��ر����C2 B�0 @�o� أن  nروا� ��(
ا�

 A	رة 0  Brand Associationsا�'��ر���	�2 e�\'�ا�� ;/F'�� B'Z ��(
ا�


)�� ا�'��ر��أي ��K أن �'W?D ا�	K�� .� �0 أن ��	ن �0رف �\�ا�'��ر���� ��

١٥ .ذاآ@ة ا���'\�EIM e أن '2	�A 1	رة ا���رآ�
    

٩٩٩٩����JJJJ�:.א��.:�א��.:�א��.:�א���� �6�Q�WWWWل�א	��ن��6�Qل�א	��ن��6�Qل�א	��ن��6�Qل�א	��ن��������M��א����������M��א����������M��א����������M��א����

 U)ل � N?�/M .'� n/�� م	7\� N9أ B�0 ء ����رآ�m	م ا�	7\� Bإ� �
Iا� @f+� 1M

e�\'�م �\� ا��	اء ا�'� ��@C��0/� إ�0دة ا� . E�C� �\/ون إ�@f+� /OZ�Iا� ��

e�\'�ك ا��	ر ?�	f+�  �� l�'8� . ��@f9 0+1�� �@و9\� �/OZ�Iا� BF0أ e�^�
                                                           

14  Bongran Jin Sun. OP.CIT, P 31. 
15

 Julie A. Higgins, IBID, 2006, p 35.  



 
١٩ 

  Cognitive Learning Theoristsا�'
�. اQدراآ� /� N/� آ/ً� �/�وا	7ً� ?��@
2

Y'+���� N9اء 9'/�� إ���@C�0دة ا�{� N'/9و e�\'�ا�� ��� W�
، وmء ا���'\�e ا�^ي �

 �� c@/w @�	2 10م KI�� اء@Cار ا�@�2 0 Y2�+رآ� ا����� lء ا����m	وا�

��2mه�ت و���'��� 012	ا ه^c ا�+f@�� إ�M B/�س ا�	mء ����رآ� � U)ل ا. ا���8زن

Attitude اء@C��0/� ا� ���Oل آ(U � n�� W/و� .  

 Z�K در*� وRm\. آ�� �+�ءً /� 2(1�1 أر�; أ9	اع � ا���'\���� SI? �� B�0

E�Cا� �� ~J	� 	ه:  

  

  

  

  

   

�	ن ا�'�ام M	ي ���  أA(�ب ا�	mء ه. ا=�8Lص ��/�وC2/@ ا=د�� أن ا���'\�

و�f\@ون ���و�� 1�1Lة ��(�وmت ، أو �(�ل ا�'���R، أو ا�c��2 ،��18 ا���رآ�

�/0�+MQا   ١٦.ا��+���/

א>�ً��W�� �UW���א������א����

١��J��3M`א� H�3I�)Vא� �وאWXאم ���Yوא� 7ZFא�� ���U� Hدوא�  

<������^�7rא�I(5$�و�_�و�،�FTو�?�;&U=5� !א������N5א���GQ��'��r�N)�'����
�,���!�*�!�،�ً!�W��2_,V� !��G�3�����!��&U�,א���U5���Uو���U5�)�U!���,Rو�Jو(
��'(�x���!��� ',F���،%&��א�Y���$DU��G��!Hو)�Iא��PQ�@�Dא�$���a �אk,د�Iوא�

��G�;�����I�2א������I�G�����!����2U!�*�x�i)א��jد)�����Iא�DT�UK،�و5K� �

                                                           
16 Leon G. Schiffman, OP.CIT, P 222-223. 
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٢٠ 

�;�A!� ;!� �א��و�@ �(�)��א� �א��4Uم *F&��<� #o��א� �lQ� �א��و�&� I(�)��א� �אزد��) ;�T
�دول� u4�!� �وא��Y8م ،�&Kא���� I(�)��א� ��4U!� �و^2,) ،@_�Kא� �א���ن  !���&U&�D�א�

�%��5� ،[',D��א� �&���� <�¨���وא� �א����@ (,A��وא� ،�2�',Y��� �א���!��א���� �!27,م ز
�'(�)���I(,2 א�Kو����� א� ،�&U�,א�� ���'����وא� �א��و�&�، ��&j�753א� �,�D!� ���

��Yא��� �,�D!K ��7_Q� ���� �'(�)��א� ��و���a�?��T�U5א���!�� ��7 I�2������א�
� !� �'��r���،�7=א�� L/�� ���T,5�iא�� �&d�U���א3- �'��r�G�;���5�@F��u25�!��

����#oא�� �?و���2j�A8�<���l�y�#Eא-��qאم ��l�y���!�Vو?�;�-����� �2G��!���!
��&Tא�okא� [��UKوא� u&��jHא� <� *���D5� �?و *)D5��� ,�� ���� ،NR(�V� �?و @�&�j9א
��2��W�iא����)�UKא���&jو����U�!�Á,-و���،\DaT��25�2�א��)R&�،�وQ¡��א-��Uدאً��

tF�2�DKא� �و�Rאن <  �� ��m� (,��א��� �'�,ل �����25��8� ����!� <� ����א�
I�'�R  א��'�ض� ��`�T,8�<ن٢٠٠٦?�uFو��N8bG�،�ًY'?�]&Y'��/א���!��>�� م،�א�

�א�rود� �Aq�'� �(,ل!� ;d�G� �G��~� �و�@ ،I(�)���� w��!� %!(� @�� �א��و�&� I(�)�א�
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