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الآية 114   سورة طه 
المحتويات
الفصل الأول : مدخل الدراسة 
أولاً : مقدمة البحث 
ثانياً : مصطلحات البحث 
ثالثاً : مشكلة البحث 
رابعاً : أهمية البحث 
خامساً : أهداف البحث 
سادساً : فرضيات البحث 
سابعاً : متغيرات البحث 
ثامناً : منهج البحث 
تاسعاً : مجتمع وعينة البحث 
عاشراً : الدراسات السابقة 
أحد عشر : أساليب التحليل الإحصائي 
الفصل الثاني :
الإطار النظري 
الفصل الثالث :
المراجع 
مقدمة البحث :
تواجه منظمات الأعمال في عصرنا الراهن سواء أكانت عامة أم خاصة إنتاجية أم خدمية تحديات كبيرة نتيجة للتغيرات السريعة والمستمرة , وأمام تلك التحديات أضحت الإدارة التقليدية بعملياتها وأنشطتها عاجزة عن جعل المنظمة قادرة على المنافسة الأمر الذي يحتم على المنظمات استخدام أساليب إدارية تتصف في ظل هذه التغيرات الديناميكية بالحكمة والحيوية والتطور الدائم .
ولكي تستطيع المنظمة التأقلم والتكيف مع المتغيرات التي تحدث في بيئتها المحيطة وذلك بما يسمح لها المحافظة على مركزها التنافسي وتحسينه بالنسبة لمنافسيها , فإن عليها اللجوء إلى تطبيق أسلوب الإدارة الإستراتيجية كونه يمثل منهجاً فكرياً يتميز بالحداثة والريادة ويتسم من خلال عملياته ووسائله بالقدرة على زيادة القدرات التنافسية للمنظمة وتطوير أدائها .
مصطلحات البحث :
الإدارة الإستراتيجية
 : مجموعة القرارات والأعمال التي تطوير استراتيجية أو استراتيجيات فعالة وذلك من أجل تحقيق أهداف المنظمة .
 الإستراتيجية
 :
مجموعة القرارات الهامة التي يتخذها الإستراتيجيون من المديرين ومستشاريهم في الإدارة الإستراتيجية من أجل تحقيق رسالة وأهداف المنظمة .
الأداء 
:
مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تؤديها المنظمة والتي تعبر عن مستوى كفاءتها في إنجاز المهام والواجبات المناطة بها .
مشكلة البحث :
في عالمنا الحالي ونتيجة لتسارع المتغيرات فيه بسرعة انتشار المعلومات لا بد أن تدار منظماتنا ومؤسساتنا بأسلوب إداري هادف وواعي كي تستطيع التحرك لتجاوز واقعها الحالي المملوء بالكثير من المشاكل والعقبات ولتتمكن من تحقيق الأهداف والمهام التي أنشئت من أجلها وهذا الأسلوب الإداري هو ما يطلق عليه الإدارة الإستراتيجية .
وبناءً عليه ستركز مشكلة البحث بشكل أساسي على تسليط الضوء على الظروف التي تجعل الإدارة الإستراتيجية ممارسة إدارية هامة جداً في منظمات الأعمال .
ويمكن حصرها بالتساؤلات التالية :
1) _ هل الظروف المحيطة بمنظمات الأعمال محل البحث تستدعي استخدامها لأسلوب الإدارة الإستراتيجية .
2)  _ هل لدى مدراء المنظمات محل البحث المعرفة الجيدة بمفهوم الإدارة الإستراتيجية ومكوناتها .
3)  _ هل تقوم منظمات الأعمال محل البحث بممارسات جادة لأسلوب الإدارة الإستراتيجية .
4) _  هل أداء المنظمات محل البحث جيد وهل تطبيق أسلوب الإدارة الإستراتيجية فيها ذو تأثير إيجابي عليها .
أهمية البحث :
تحرص كل المنظمات على تحسين وتطوير أدائها للوصول إلى الأداء المرضي وأن واقع المنظمات يشير إلى أن مستوى نجاحها في تحقيق ذلك يتفاوت حسب كفاءتها في إدارة إستراتيجياتها .
ومن هنا يصبح تطبيق المنظمات الصناعية الغذائية السورية لعملية الإدارة الإستراتيجية بمفهومها العلمي ضرورة ملحة وحتمية وذلك لأهمية القطاع الصناعي الغذائي في قطرنا ,وبالتالي فإن أهمية البحث تنبع من خلال تركيزه بشكل أساسي على تبيان الخطوات العلمية والعملية الواجب إتباعها في إدارة إستراتيجيات منظمات الأعمال ومعرفة الفروق بينها وبين الخطوات المتبعة في إدارة إستراتيجيات المنظمات الصناعية الغذائية السورية محل الدراسة .
أهداف البحث :   
يهدف البحث إلى :
1 _ توضيح مفهوم الإدارة الإستراتيجية وأهميتها ومكوناتها ودواعي         تطبيقها في المنظمات محل الدراسة .
2 _ التعرف على الظروف المحيطة بمنظمات الأعمال محل الدراسة وذلك لمعرفة مدى التشابه بينها وبين الظروف التي تستدعي استخدام أسلوب الإدارة الإستراتيجية .
3 _ التعرف على شكل الممارسة الفعلية لأسلوب الإدارة الإستراتيجية في المنظمات محل الدراسة بالإضافة إلى معرفة مدى توفر أهم متطلبات التصميم الفعال للإستراتيجيات فيها .
4 _ التعرف على أثر تطبيق أسلوب الإدارة الإستراتيجية على أداء منظمات الأعمال الصناعية الغذائية في سورية .  
متغيرات البحث : 
المتغير المستقل (X) : الإدارة الإستراتيجية  و يمكن تفصيلها إلى عدة متغيرات فرعية :( الظروف المحيطة بتطبيق الإدارة الإستراتيجية _ تحليل البيئة _ متطلبات تصميم الإستراتيجية _ تنفيذ الإستراتيجية ) .
المتغير التابع (Y) : أداء منظمات الأعمال .
فرضيات البحث :
1 _ لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الظروف المحيطة بالمنظمات محل البحث وبين الظروف المحيطة بمنظمات الأعمال والتي تستخدم أسلوب الإدارة الإستراتيجية بمفهومه العلمي .
2 _  لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين عملية تحليل البيئة المطبقة في المنظمات محل البحث وبين عملية تحليل البيئة الواجب تطبيقها ,وينبثق عنها فرضيتان فرعيتان :
آ _ لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين عملية تحليل البيئة الخارجية المطبقة في المنظمات محل البحث وبين عملية تحليل البيئة الخارجية الواجب تطبيقها .
ب _ لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين عملية تحليل البيئة الداخلية المطبقة في المنظمات محل البحث وبين عملية تحليل البيئة الداخلية الواجب تطبيقها .
3 _ لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين المتطلبات المتوفرة لتصميم الإستراتيجيات في المنظمات محل البحث وبين متطلبات التصميم الفعال للإستراتيجيات الواجب تطبيقها .
4 _ لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين عملية تنفيذ الإستراتيجيات في المنظمات محل البحث وبين عملية تنفيذ الإستراتيجيات الواجب تطبيقها .
5 _ لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين النتائج المحققة من خلال استخدام الأسلوب الإداري التقليدي في المنظمات محل البحث وبين النتائج التي يمكن أن تحققها منظمات الأعمال باستخدام أسلوب الإدارة الإستراتيجية .
منهج البحث :
الجانب النظري : سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وذلك بالاستفادة من المراجع والكتب والمقالات الخاصة بموضوع البحث.
 الجانب العملي :
سيتمَّ الاعتماد على الدراسة الميدانية لبيان أثر الإدارة الإستراتيجية في رفع أداء منظمات الأعمال من خلال استقصاء آراء المدراء على مستوى المنظمة وعلى المستوى الوظيفي في المنظمات محل الدراسة من خلال  استخدام استبانة مصممة لهذا الغرض , ثم جمع البيانات ومعالجتها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة . 
مجتمع وعينة البحث :
مجتمع البحث :
المنظمات الصناعية الغذائية السورية .
عينة البحث :
الشركة العامة للزيوت النباتية 
شركة كتاكيت 
شركة عمار 
الدراسات السابقة :
1 _ دراسة حنان تركمان
 : بعنوان 
 " الرقابة الإستراتيجية وأثرها على زيادة فعالية أداء المنظمات " .
دراسة تحليلية مقارنة لأنظمة الرقابة في كل من مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني في اللاذقية .
وتوصلت الدراسة إلى :
1 _  هناك علاقة بين كفاءة و فعالية المنظمات و أسلوب الرقابة المستخدم. 
2_  تزداد كفاءة و فعالية المنظمات باستخدام أسلوب الرقابة الاستراتيجية.
3 _  هناك علاقة بين مستوى الأداء و نوع التقنية المستخدمة لقياس الأداء.
    4 _  هناك علاقة بين نظام المعلومات المستخدم وفعالية الرقابة الاستراتيجية .
2 _ دراسة أماني درويش عثمان
  بعنوان :
"التخطيط الإستراتيجي أنماطه وتأثيره على كفاءة وفاعلية صناعة الغزل والنسيج"
تناولت مفهوم التخطيط الإستراتيجي كمدخل لرفع كفاءة وفاعلية المؤسسات مع إسقاط تلك المفاهيم على صناعة الغزل والنسيج وتوصلت إلى أن التخطيط الإستراتيجي لا يتم على مستوى الإدارة العليا فحسب بل أيضاً على المستوى الوظيفي .
3 _ دراسة سوما علي سليطين
  بعنوان : 
" مبادئ الإدارة الإستراتيجية وأثرها على رفع الأداء" .
دراسة ميدانية على المنظمات الصناعية العامة في الساحل السوري .
تضمنت الدراسة دراسة 13منظمة صناعية عامة في الساحل السوري وأظهرت مدى فعالية تطبيق هذه المنظمات لمبادئ الإدارة الإستراتيجية في رفع أداءها وقدرتها الإنتاجية .
4 _ دراسة صالح أحمد علي
   بعنوان :
" أثر أنماط الإدارة الإستراتيجية في المحافظة على رأس المال الفكري".
أساليب التحليل الإحصائي :
سيتم استخدام البرنامج الإحصائي SPSS  لتحليل البيانات الواردة 
كما سيتم الاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية :
أساليب الإحصاء الوصفية ( المتوسطات - الانحراف المعياري – معامل الإختلاف ) .  
أساليب إحصائية استدلالية ( اختبار T_TEST  , معامل الانحدار الخطي المتعدد :الذي يبحث في العلاقة بين مجموعة المتغيرات المستقلة والمتغير التابع . 
حدود البحث :
إن لكل بحث مجموعة من القيود والمحددات التي تحد منه ,وتتمثل قيود هذا البحث  في:
1 _  اقتصر البحث على دراسة أثر الإدارة الإستراتيجية في رفع أداء المنظمات .
2 _ اقتصر التطبيق على المنظمات الصناعية الغذائية السورية فقط .
3 _ قلة الأبحاث والدراسات التي تناولت هذا الموضوع .
الفصل الثاني
الإطار النظري
المبحث الأول : مفهوم وأهمية الإدارة الإستراتيجية :
  أولاً : مفهوم الإدارة الإستراتيجية 
 ثانياً : تطور الإدارة الإستراتيجية 
 ثالثاً : أهمية الإدارة الإستراتيجية لمنظمات الأعمال 
رابعاً : دواعي استخدام الإدارة الإستراتيجية في منظمات الأعمال 
خامساً : مسؤولية تنفيذ مهام الإدارة الإستراتيجية 
المبحث الثاني : المكونات الأساسية للإدارة الإستراتيجية :
أولاً : وضع الدعائم الإستراتيجية
 ثانياً : التحليل الإستراتيجي
 ثالثاً : الاختيار الإستراتيجي
رابعاً : البدائل الإستراتيجية
خامساً : التنفيذ الإستراتيجي
سادساً : الرقابة الإستراتيجية 
المبحث الثالث : العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية وأداء المنظمات :
المراجع
الكتب :
1 _ السيد ,إسماعيل محمد ,الإدارة الإستراتيجية:مفاهيم وحالات تطبيقية المكتب الجامعي الحديث , الإسكندرية , 1998 .
2 _ الدوري, زكريا مطلك , الإدارة الإستراتيجية , دار اليازوري , عمان  2002.
3 _  المرسي , نبيل , الإدارة الإستراتيجية , المكتب الجامعي الحديث , الإسكندرية , 2007.
4 _ العارف, ناديا , التخطيط الإستراتيجي والعولمة :إدارة الألفية الثالثة الدار الجامعية , الإسكندرية , 2007 .
5 _ القطامين , أحمد عطا الله , الإدارة الإستراتيجية ,دار مجدلاوي 
 عمان , 2002 .
6 _ أبو بكر , مصطفى , التفكير الإستراتيجي وإعداد الخطة الإستراتيجية 
 الدار الجامعية , القاهرة , 2000 .
7 _ الخطاب ,عايدة , الإدارة الإستراتيجية: مدخل إلى القرن الواحد والعشرين , كلية التجارة , جامعة عين شمس , 2001 .
الأطروحات :
1 _  تركمان, حنان ," الرقابة الإستراتيجية وأثرها على زيادة فعالية أداء المنظمات" , رسالة دكتوراة , جامعة تشرين ,  2005.
2 _ عثمان , أماني درويش ,"التخطيط الإستراتيجي أنماطه وتأثيره على كفاءة وفاعلية صناعة الغزل والنسيج",رسالة ماجستير,جامعة عين شمس ,1993.
3_ سليطين ,سوما علي,"مبادئ الإدارة الإستراتيجية وأثرها على رفع الأداء"رسالة ماجستير غير منشورة,جامعة تشرين ,2006.
4_ علي, صالح أحمد ,"أثر أنماط الإدارة الإستراتيجية في المحافظة على رأس المال الفكري" رسالة ماجستير في إدارة الأعمال غير منشورة , كلية الاقتصاد , جامعة بغداد ,  2001.
المراجع الأجنبية :
                                                                                        Wheelen Hunger, " Strategy Management and Business Policy "  NewYork ,Wesley publishing co , 1989          
Anne, David , Concepts of Strategic Management , Columbus Merrill publishing Co , London, 1987
الاستبيان الموجه للسادة المدراء على مستوى المنظمة وعلى المستوى الوظيفي في المنظمات الصناعية الغذائية السورية .
1_ هل تتوافر لديكم القناعة عن مفهوم الإدارة الإستراتيجية ومكوناتها.
                           1 _ نعم                  2 _ لا
2 _ رسالة منظمتكم محددة .
                          1 _ نعم                  2 _لا
3 _ رسالة منظمتكم مكتوبة .
                          1_نعم                   2 _ لا
4_ تستخدم منظمتكم في تحليل بيئتها : 
 _ أسلوب العصف الذهني              1 _ نعم                2_ لا
_ أسلوب دلفي                            1_ نعم                  2_ لا
_ أسلوب SWOT                      1_ نعم                  2_ لا
    أو أي أسلوب آخره اذكره  ......................
5_المعرفة المتوافرة لديكم عن مفهوم الإدارة الإستراتيجية ومكوناتها جيدة
  غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة
6_ تتصف البيئة الخارجية لمنظمتكم بتسارع التغيرات الكمية والنوعية 
  غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
7_  المنافسة التي تواجه منظمتكم شديدة .
 غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
8_ تتوافر المعايير التالية في الأهداف الإستراتيجية لمنظمتكم :
   _ تراعي مطالب ( عملائها_ موظفيها_ المجتمع ) :
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة    _الدقة : غ موافق إطلاقاً     غ موافق     محايد     موافق       موافق بشدة 
- الوضوح:  غ موافق إطلاقاً      غ موافق      محايد    موافق        موافق بشدة 
9_ تتنبأ منظمتكم بكيفية تغير كل قوة من قوى المنافسة التالي ذكرها :
    _ التهديد الذي يشكله المنافسون :
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
    _ حدة المنافسة :
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
   _ قوة الموردين :
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
10_ تقارن منظمتكم أدائها الحالي : 
       _ مع أدائها السابق :
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
       _ مع أداء المنظمات المنافسة لها :
  غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
11_ تستخدم منظمتكم أدوات مساعدة في عملية توليد البدائل الإستراتيجية على مستوى المنظمة .
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
12_ الأدوات المستخدمة  للمساعدة في عملية توليد البدائل الإستراتيجية على مستوى المنظمة فعالة .
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
13_ تضع منظمتكم استراتيجيات بديلة على مستوى المنظمة تتعامل مع المتغير الذي يتصف بحالة عدم تأكد بيئي .
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
14_ يوجد في منظمتكم مديرون ذو خبرة في مجال تصميم الاستراتيجيات .
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
15_ تستعين منظمتكم بمستشارين متخصصين في تصميم الاستراتيجيات عند الحاجة 
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
16_ يوجد في منظمتكم نظم معلومات إدارية فعالة 
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
17_ تتوافر في منظمتكم الموارد المالية اللازمة لتصميم الاستراتيجيات .
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
18_ تتوافر في منظمتكم المهارات الإدارية اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية على مستوى المنظمة
 غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
19_ تتوافر في منظمتكم المهارات الإدارية اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية على المستوى الوظيفي
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
20_ تقوم منظمتكم بالرقابة الوقائية قبل البدء بعملية تنفيذ الإستراتيجية
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
21_ عملية تنفيذ الإستراتيجيات بمفهومها العلمي ضرورة ملحة للمنظمة وذات تأثير إيجابي كبير على أدائها .
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
22_ عملية رقابة الإستراتيجيات بمفهومها العلمي ضرورة ملحة للمنظمة وذات تأثير إيجابي كبير على أدائها .
غير موافق إطلاقاً       غ موافق      محايد      موافق         موافق بشدة 
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