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الفصل الأول - الإطار العام للبحث : 

1- المقدمة 
2- مصطلحات البحث 
3- الدراسات السابقة 
4- مشكلة البحث 
5- أهداف البحث 
6- أهمية البحث 
7- فرضيات البحث
8- متغيرات البحث 
9- منهج البحث
10- اختبار صدق وثبات المقاييس المستخدمة
11- مجتمع البحث 
12- أساليب التحليل الإحصائي 
13- حدود البحث 
1- المقدمة
 تعمل المنظمات المعاصرة في ظل ظروف متغيرة ومعقدة تفرض عليها تحديات عديدة وكبيرة لم تشهدها من قبل , ولذلك يتحتم على هذه المنظمات مواجهة مثل هذه التحديات بسرعة وكفاءة عاليتين, الأمر الذي يتطلب قدرات إبداعية عالية لدى المنظمات تتمكن من تطوير حلول وأفكار وآراء جديدة تمكن المنظمات من الاستمرار والنمو,ولقد تزايد الاهتمام بموضوع الإبداع لكونه أصبح أمراً ضرورياً وحيوياً للمنظمة في ظل التحديات المتنامية التي تفرضها ظاهرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة والمنافسة الشديدة وثورة المعلومات
,ولكي تضمن الشركات نمو القدرات الإبداعية,عليها أن تتبنى أنماطاً قيادة تدرك أهمية الإبداع و تشجعه وتوفر العوامل اللازمة لاستمراره ونموه, بحيث تعمل هذه القيادات على توجيه سلوك الأفراد نحو استكشاف الفرص وتوليد الأفكار الجديدة والتحقق منها بالأساليب العلمية وتحمل المخاطرة في سبيل دعمها وتطبيقها لكي يصبح الإبداع سلوكاً راسخاً يمارسه العاملون بشكل دائم.
فلايمكن للعاملين أن يمارسوا السلوك الإبداعي في ظل قيادات تقاوم التغيير والتجديد في طرائق ونظم وأساليب العمل والانتاج وبالتالي فإن الأنماط القيادية هي من أكثر العوامل تأثيراً على الإبداع في الشركات بشكل عام وفي الشركات المتعددة الجنسية بشكل خاص لكونها تعمل في بيئة ذات تنافسية عالية جداً تحتم عليها تبني عملية الإبداع كما أنها من أكبر الشركات في العالم حيث تحوز على 30% من استثمارات الانتاج في البترول وعلى 45% من التسويق والتكرير و60% من الانتاج العالمي في مجال الزراعة وتسيطر على السوق العالمية للبترول في حدود 50%
 وبالتالي هي شركات قادرة على تحمل أعباء العملية الإبداعية بشكل أكبر من الشركات الأخرى.

2- مصطلحات البحث
1.2- أنماط القيادة  Leadership Styles 
1.1.2- نمط القيادة الأوتوقراطية Autocratic Leadership
هو النمط الذي تتركز فيه السلطة بيد القائد حيث يتخذ كافة القرارات بنفسه ويتحكم بشكل كامل بالجماعة التي يديرها.

2.1.2- نمط القيادة الديمقراطية Democratic Leadership
هو النمط الذي يعطي فيه القائد مساحة واسعة للمرؤوسين لكي يشاركوا في اتخاذ القرارات وحل المشكلات وكذلك التفاعل فيما بينهم جميعاً.

3.1.2- نمط القيادة الحرة Laissez-Faire Leadership
في هذا النمط تخول سلطة صنع القرار للمجموعة ويكتفي القائد بإعطاء إرشادات وتوجيهات وبعد ذلك يتدخل عندما يطلب منه فقط.

2.2- السلوك الإبداعي Creative Behavior
هو السلوك أو التصرف المميز الذي يمارسه الفرد (أو المجموعة) في موقع العمل, وليس بالضرورة أن ينتج عنه نتاج جديد أو خدمة جديدة, إنه السلوك الذي يسبق الإبداع في صيغته النهائية وقد يكون هذا السلوك إبداعاً في حد ذاته عندما يمارسه صاحبه لأول مرة في موقع العمل.

1.2.2- استكتشاف الفرص Opportunity Exploration
وهو أحد أبعاد السلوك الإبداعي ويهتم بالبحث عن الفرص الإبداعية بقصد التعلم والاستفادة منها, ويرى كروجر أن عملية الإبداع تبدأ عادة بما يسمى بفجوة الأداء أو عدم التلاؤم بين الأداء الفعلي والممكن, ممايدفع العاملين إلى استكشاف الفرص الجديدة.
2.2.2- توليد الأفكار Ideas Generation
هو أحد أبعاد السلوك الإبداعي الذي يهتم بخلق الأفكار الجديدة والمبادرات التي تهتم بالتغيرات على مستوى المنظمة, ويبرز توليد الأفكار بشكل رئيسي من من مزج أو إعادة تنظيم المعلومات والأفكار الحالية لحل المشكلات أو تحسين الأداء.
 
3.2.2- التحقق Investigation
هو أحد أبعاد السلوك الإبداعي الذي يعنى بصياغة الأفكار والحلول, وتجريبها باستخدام الوسائل العلمية, ثم تقييم الأفكار والحلول الإبداعية المطروحة.
4.2.2- التحدي Championing
هو أحد أبعاد السلوك الإبداعي المتعلق بعمليات الإبداع الأساسية, وذلك بملاحظة الأفكار والحلول الإبداعية الكامنة وتحريكها و تحمل المخاطر في سبيل دعمها, والمتحدي هو الشخص الذي يبذل جهد لتقديم الأفكار الإبدعية, ويجلبها إلى الوجود وقد لا يكون هو ذات الشخص الذي ولد الفكرة.
5.2.2- التطبيق Application
هو أحد أبعاد السلوك الإبداعي الذي يضمن متابعة تطبيق الفرص الإبداعية, وتصحيح الانحرافات التي قد تظهر, وقبول الإبداع كجزء من الوضع الراهن الجديد.

1.3- شركة متعددة الجنسية(ش.م.ج) Multinational Corporation 
هي المنظمة التي يزيد رقم أعمالها أو مبيعاتها السنوية عن 100 مليون دولار والتي تمتلك تسهيلات أو فروع إنتاجية في ست دول أجنبية أو أكثر.

3- الدراسات السابقة
1.3- الدراسات المتعلقة بالأنماط القيادية

  1.1.3- دراسة (نورا غزال ,1994)
:
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الواقع وفاعلية عملية القيادة الإدارية وتقييمها في منظمات القطاع العام في القطر العربي السوري وذلك في مختلف المستويات داخل المنظمة, ولقد تبين للباحثة أن تواجد هذه القيادة ضعيف رغم ظهورها بشكل أفضل في القطاع الإنتاجي من القطاع الخدمي وأن هذه القيادة لم تأخذ دورها بشكل فعال.
2.1.3- دراسة(طلال عبد الملك الشريف,2004)
:

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية والأداء الوظيفي بإمارة منطقة مكة المكرمة والعلاقة بينهما, وقد توصلت إلى عدة نتائج:

1. تمارس الأنماط القيادية الثلاثة بدرجات مختلفة بإمارة منطقة مكة المكرمة.
2. توجد عوامل تؤدي إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي وعوامل أخرى تؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء الوظيفي.
3. هناك علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية وموجبة بين نمط القيادة الديمقراطي ومستوى الأداء الوظيفي, في حين توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية وسالبة بين نمط القيادة ومستوى الأداء الوظيفي لدى كل من نمط القيادة الحر ونمط القيادة الأتوقراطي.
3.1.3- دراسة(عبد العزيز آل سعود,2007)
:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة في منظمات القطاع العام والأنماط القيادية المتبعة فيها, وذلك للوصول إلى فهم أعمق للقيم والاتجاهات السائدة في منظمات القطاع العام ومعرفة طبيعة العلاقة بينها والأنماط القيادية المتبعة في هذه المنظمات, وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

1. إن قيم القيادات وأنماطها تمثل عاملاً رئيساً في تشكيل الثقافة التنظيمية لمنظمات القطاع العام في المملكة العربية السعودية.
2. يوجد اختلاف في أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في منظمات القطاع العام ويتضح ذلك في البعد الإنساني وعلاقة القائد بالمرؤوسين في منظمات القطاع العام بالمملكة العربية السعودية.
3. وجود اختلاف في آراء القيادات في منظمات القطاع العام في إدراك الصعوبات التي تواجه أداءهم وفقاً لمتغيراتهم الشخصية : المؤهل والعمر والخبرات. 

4.1.3- دراسة(منير خالد عباس,2008)
:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية المتبعة في منظمات القطاعين العام والخاص و أثر هذه الأنماط في مستوى الولاء التنظيمي لعمال منظمات القطاعين العام والخاص بالإضافة إلى التعرف على أثر بعض أنماط الشخصية وبعض المتغيرات الخارجية في اتباع القادة الإداريين أحد أنماط القيادة الإدارية في منظمات القطاعين العام والخاص.
توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها:

1. يطبق نمط القيادة التحويلية في شركات القطاع العام.
2. إن نمط قيادة عدم التدخل أقل استخداماً عند كل من مديري القطاع العام و الخاص.
3. يطبق نمط القيادة التحويلية في شركات القطاع الخاص بشكل أكبر من شركات القطاع العام.
4. إن نمط القيادة التحويلية له أثر إيجابي أكبر من أثر نمط القيادة التبادلية في مستوى الولاء التنظيمي لعمال منظمات القطاع العام والخاص.
5. ليس لنمط قيادة عدم التدخل أي أثر في مستوى الولاء التنظيمي.
6. هناك علاقة بين بعض المتغيرات الخارجية كالقوانين والأنظمة و المركزية في اتخاذ القرارات ونطاق الإشراف وبين اتباع القادة الإداريين لأحد أنماط القيادة الإدارية في منظمات القطاعين العام والخاص.
2.3- الدراسات المتعلقة بالسلوك الإبداعي

1.2.3- دراسة(مؤيد سعيد السالم,1999)
:
استهدفت هذه الدراسة اكتشاف طبيعة العلاقة بين أبعاد تصميم العمل (التنويع, الأهمية, الهوية الاستقلالية, التغذية العكسية الداخلية, التغذية العكسية الخارجية)والسلوك الإبداعي للعاملين في المنشأة العامة للمعدات الهندسية الثقيلة في العراق,والذي تمثلت أبعاده(سعة الاتصالات, اتخاذ القرارات ,المجازفة وتحمل المخاطر,تشجيع وتجسيد الإبداع) وقد أظهرت النتائج أن تصميم العمل يؤثر معنوياً في السلوك الإبداعي للعاملين.
2.2.3- دراسة(حسام عبد الله الأحمد,2008)
:

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين في شركات الغزل والنسيج في مدينة حلب, وقد كانت أهم النتائج التي توصلت إليها:
1. هناك اهتمام من قبل إدارة شركات الغزل والنسيج في حلب بالثقافة التنظيمية المشجعة للإبداع.
2. يتوافر السلوك الإبداعي في شركات الغزل والنسيج في حلب بمستوى جيد.
3. هناك اهتمام بالإنجازات الإبداعية على جميع المستويات التنظيمية.
4. ترتبط جميع القيم التنظيمية ارتباطاً جيداً وإيجابياً ومعنوياً عند مستوى دلالة إحصائية 0.05مع أبعاد السلوك الإبداعي.
5. يوجد أثر واضح للثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين في شركات الغزل والنسيج.
ويمكن للباحث تلخيص السمات التي تميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة بما يلي :
1. تتميز هذه الدراسة بأنها أول دراسة تربط بين الأنماط القيادية والسلوك الإبداعي للعاملين.
2. تتميز بأنها أول دراسة تعنى بدراسة السلوك الإبداعي للعاملين في الشركات متعددة الجنسية.
3. تتشابه هذه الدراسة مع دراسة طلال الشريف و دراسة عبد العزيز آل سعود من حيث أنماط القيادة التي تعتمد على دراسة أيوا (نمط قيادة أتوقراطي,نمط قيادة ديمقراطي, نمط قيادة حر), وتختلف مع دراسة منير خالد عباس التي اعتمدت أنماط قيادة أخرى (نمط القيادة التحويلية,نمط القيادة التبادلية,نمط القيادة الطليقة).
4. تختلف هذه الدراسة مع دراسة مؤيد سعيد السالم من حيث أبعاد السلوك الإبداعي, حيث اعتمدت دراسته على الأبعاد التي قدمها (  Ettlie and O'keefe,1982) والتي تمثلت ب(سعة الاتصالات, اتخاذ القرارات, المجازفة وتحمل المخاطرة, تشجيع وتجسيد الإبداع), وتتشابه مع دراسة حسام عبد الله الأحمد التي اعتمدت هذه الدراسة على النموذج الذي قدمه(Kleysen and street,2001) والذي تمثلت أبعاده ب(استكشاف الفرص, توليد الأفكار,التحدي , التحقق, التطبيق).
4- مشكلة البحث
من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة وجد أنه على الشركات التي ترغب أن تكون شركات مبدعة – قادرة على تلبية احتياجات عملائها والتفوق عليها وبالتالي الحصول على حصة سوقية كبيرة – أن تتبنى أنماطاً قيادية تؤمن بضرورة الإبداع وتشجع العاملين عليه وتحرص على أن تتحول عملية الإبداع إلى سلوك دائم للعاملين يمارسونه بشكل يومي. وقد قام الباحث بدراسة شركة متعددة الجنسية لعاملين: 
· كون الشركات متعددة الجنسية لديها رأسمال كبير يخولها تحمل أعباء العملية الإبداعية وتكاليفها التي قد تنجم عن فشل المنتجات والخدمات المبتكرة, حيث أكد(نعيم حافظ أبو جمعة,2003)
 أن نسبة فشل المنتجات الجديدة تصل إلى 80%.
· كون الشركات متعددة الجنسية بحاجة ماسة للإبداع لأنها تتنافس على مستوى عالمي.
و تتمحور مشكلة البحث حول الأسئلة التالية:

1. ما هي الأنماط القيادية السائدة في شركة شل؟
2. ما مدى توافر أبعاد السلوك الإبداعي لدى العاملين في شركة شل؟
3. ما هي العلاقة بين الأنماط القيادية و السلوك الإبداعي للعاملين في شركة شل؟
4. ما هو النمط القيادي الملائم لممارسة السلوك الإبداعي من قبل العاملين في شركة شل؟
5- أهداف البحث
تتمثل أهداف البحث بالنقاط التالية:

1. التعرف على الأنماط القيادية السائدة في شركة شل.
2. التعرف على أبعاد السلوك الإبداعي التي يمارسها العاملون في شركة شل.
3. التعرف على شكل العلاقة بين الأنماط القيادية و السلوك الإبداعي للعاملين في شركة شل.
4. التعرف على النمط القيادي الملائم لممارسة السلوك الإبداعي من قبل العاملين في شركة شل.
6- أهمية البحث
 تأتي أهمية البحث من النقاط التالية:
1. أهمية الإبداع بالنسبة للشركات بشكل عام وللشركات متعددة الجنسية بشكل خاص.
2. ندرة الدراسات التي تناولت السلوك الإبداعي والعوامل المؤثرة عليه في الشركات متعددة الجنسية.
7- فرضيات البحث
1.7-الفرضية الأولى:

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الأنماط القيادية والسلوك الإبداعي للعاملين في شركة شل. 

1.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الأوتوقراطي والسلوك الإبداعي للعاملين في شركة شل.

1.1.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الأوتوقراطي واستكشاف الفرص في شركة شل.

2.1.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الأوتوقراطي وتوليد الأفكارفي شركة شل.

3.1.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الأوتوقراطي والتحدي في شركة شل.

4.1.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الأوتوقراطي والتحقق في شركة شل.

5.1.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الأوتوقراطي والتطبيق في شركة شل.

2.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الديمقراطي والسلوك الإبداعي للعاملين في شركة شل.

1.2.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الديمقراطي واستكشاف الفرص في شركة شل.

2.2.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الديمقراطي وتوليد الأفكارفي شركة شل.

3.2.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الديمقراطي والتحدي في شركة شل.

4.2.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الديمقراطي والتحقق في شركة شل.

5.2.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الديمقراطي والتطبيق في شركة شل.

3.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الحر والسلوك الإبداعي للعاملين في شركة شل.

1.3.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الحر واستكشاف الفرص في شركة شل.

2.3.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط الحر وتوليد الأفكارفي شركة شل.

3.3.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الحر والتحدي في شركة شل.

4.3.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الحر والتحقق في شركة شل.

5.3.1.7- توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نمط القيادة الحر والتطبيق في شركة شل.

2.7- الفرضية الثانية:

لا توجد اختلافات جوهرية بين الأنماط القيادية السائدة والأنماط القيادية المطلوبة لممارسة السلوك الإبداعي من قبل العاملين في شركة شل.
8- متغيرات البحث
1.8- المتغير المستقل أنماط القيادة ويشمل:القيادة الأوتوقراطية والقيادة الديمقراطية والقيادة الحرة.
2.8- المتغير التابع السلوك الإبداعي للعاملين ويتفرع حسب أبعاده إلى   استكشاف الفرص وتوليد الأفكار والتحقق والتحدي والتطبيق.
9- منهج البحث
سيتم التحقق من الأهداف الموضوعة لهذا البحث واختبار مدى صحة الفرضيات من خلال تبني المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كما يلي :
1.9- المنهج الوصفي :
سيتم إتباع هذا المنهج من خلال الكتب والدوريات والدراسات السابقة المرتبطة  بكل من أنماط القيادة والسلوك الإبداعي .
2.9- المنهج التحليلي :
 سيتم إتباع هذا المنهج عند تناول الجوانب والأبعاد الخاصة بالدراسة الميدانية حيث سيتم جمع البيانات الميدانية من العاملين والمدراء في شركة شل,وذلك باستخدام قائمة الاستقصاء المكونة من أربعة أجزاء  على الشكل التالي:
الجزء الأول: معلومات عامة

يتناول هذا الجزء (اسم الشركة,الجنسية,الوظيفة الحالية,النوع ,العمر, المستوى التعليمي)
الجزء الثاني:متعلق باختبار الأنماط القيادية

حيث قام الباحث بوضع 14 عبارة تختبر الأنماط القيادية في شركة شل موزعة على الشكل التالي:

· العبارات من 1 إلى5 تختبر وجود النمط الأوتوقراطي.
· العبارات من 6 إلى 10 تختبر وجود النمط الديمقراطي.
· العبارات من 11 إلى 14 تختبر وجود النمط الحر.
الجزء الثالث: متعلق باختبار أبعاد السلوك الإبداعي

في هذا الجزء اعتمد الباحث الاستبانة التي قدمها الباحث حسام عبد الله الأحمد في دراسته لأبعاد السلوك الإبداعي حيث تكونت الاستبانة من 17 عبارة موزعة على الشكل التالي:
· العبارات من 15 إلى 18 تقيس بعد استكشاف الفرص.
· العبارات من 19 إلى 21 تقيس بعد توليد الأفكار.
· العبارات من 22 إلى 24 تقيس بعد التحقق.
· العبارات من 25 إلى 28 تقيس بعد التحدي.
· العبارات من 29 إلى 31 تقيس بعد التطبيق.
الجزء الرابع : متعلق باختبار الأنماط القيادية الملائمة للسلوك الإبداعي
قام الباحث باستخدام نفس عبارات الجزء الثاني مع قياس مدى أهميتها بالنسبة للعاملين والمدراء ، ومدى توافرها بالواقع الفعلي ، وتم استخدام مقياس ليكرت خماسي الأبعاد المتدرج في كل العبارات :

 - بالنسبة لمدى الأهمية : مهم جداً (5)   مهم (4)   لا أدري (3)   غير مهم (2)   غير مهم على أبداً (1) . 

- بالنسبة لمدى توافرها بالواقع الفعلي : يحدث دائماً (5)   يحدث (4)             لا أعرف (3)    لا يحدث (2)    لا يحدث أبداً (1) .  

10- اختبار صدق وثبات المقاييس المستخدمة :

لم يقم الباحث باختبار ثبات وصدق المقياس في الجزء الثالث من استمارة الاستقصاء ، لأنه تم الاعتماد فيه على دراسة( حسام عبدالله الأحمد,2008) ، أما فيما يتعلق بالجزء الثاني والرابع من استمارة الاستقصاء فقام الباحث باستخدام معامل الاتساق الداخلي لحساب صدق المقياس وحساب مستوى معنويته ، وللتحقق من ثبات المقياس تم استخدام طريقة معامل الارتباط ألفا (Cronbach 's Alpha)   
11- مجتمع البحث
سيقوم الباحث بدراسة حالة لشركة شل المتعددة الجنسية في سوريا وسيتبع أسلوب الحصر الشامل في هذه الدراسة حيث بلغ عدد الموظفين في الشركة 50 موظف بالإضافة إلى خمسة مدراء (المدير العام, مدير العلاقات العامة, المدير المالي, مدير استكشافي, المدير الفني) وبالتالي يصل عدد مفردات البحث إلى 55 مفردة
12- أساليب التحليل الإحصائية
تم إخضاع البيانات للتحليل الإحصائي باستخدام الحاسب الآلي من خلال بعض الأساليب الإحصائية التي توفرها مجموعة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS Version 11.0) وهي :

أولا ً: الأساليب الإحصائية الوصفية :                         Descriptive Methods

            • المتوسطات الحسابية .                                             Means   

            • الانحرافات المعيارية .                                   Standard deviation  

          ثانيا ً: الأساليب الإحصائية الاستدلالية :                   Inferential Methods  

            • معامل الارتباط بيرسون .                             Person Correlations
            • تحليل الانحدار البسيط والمتعدد .            Simple & Multiple Regression 

            • اختبار مان ويتني .                                                 ( Z )
            • توكي للمقترنات المتعددة .                      Tukey Multiple Comparisons 

13- حدود البحث
1. صعوبة تعميم نتائج البحث على الشركات متعددة الجنسية.
2. لا تعتبر الأنماط القيادية هي العامل الوحيد المؤثر في السلوك الإبداعي وبالتالي هناك عوامل أخرى من الممكن أن تؤثر على السلوك الإبداعي.
3. تتناول هذه الدراسة خمسة أبعاد للسلوك الإبداعي وهي (استكشاف الفرص, توليد الأفكار, التحقق, التحدي,التطبيق) وهناك أبعاد أخرى يمكن دراستها في أبحاث قادمة. 
 الفصل الثاني : القيادة وأنماطها 
1- مفهوم القيادة
2- أهمية القيادة
3- وظائف القيادة في المنظمات
4- نظريات القيادة
5- الأنماط القيادية
الفصل الثالث : الإبداع و السلوك الإبداعي

1- مفهوم الإبداع
2- نظريات الإبداع
3- مستويات الإبداع
4- سمات المبدعين
5- مراحل التفكير الإبداعي
6- مفهوم السلوك الإبداعي
7- أبعاد السلوك الإبداعي
8- استراتيجيات تنمية السلوك الإبداعي
9- معوقات السلوك الإبداعي
الفصل الرابع : الأنماط القيادة وأثرها على أبعاد    السلوك الإبداعي
1- القيادة الأوتوقراطية وأثرها على أبعاد السلوك الإبدعي
2- القيادة الديمقراطية وأثرها على أبعاد السلوك الإبداعي
3- القيادة الحرة وأثرها على أبعاد السلوك الإبداعي

قائمة المراجع

· الكتب
1. أبو جمعة,نعيم حافظ, التسويق الابتكاري,القاهرة, المنظمة العربية للتنمية الإدارية ,2003.
2. أبو قحف,عبد السلام, إدارة الأعمال الدولية,الاسكندرية,الدار الجامعية ,2001.
3. الخضر, علي,إدارة الأعمال الدولية, دمشق,دار رسلان,2007.
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6. محمد,محمد عبد المقصود, القيادة الإدارية,عمان, مكتبة المجتمع العربي, 2006.
· الدوريات
السالم ,مؤيد سعيد, "العلاقة بين أبعاد تصميم العمل والسلوك الإبداعي للعاملين",(مجلة دراسات,مجلد26,العدد2),1999.
· الرسائل العلمية
1. الأحمد, حسام عبد الله, أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين,(رسالة ماجستير غير منشورة,جامعة حلب,كلية الاقتصاد) , 2008.
2. آل  سعود, عبد العزيز, الأنماط القيادية وأثرها في تشكيل الثقافة التنظيمية لمنظمات القطاع العام,(رسالة دكتوراه غيرمنشورة,جامعة دمشق,كلية الاقتصاد),2007.
3. الشريف, عبد الملك طلال,الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة المكرمة,(رسالة ماجستير غير منشورة,جامعة نايف للعلوم الأمنية,كلية الدراسات العليا),2004.
4. عباس, منير خالد, آثار أنماط القيادة الإدارية في الولاء التنظيمي ,(رسالة دكتوراه غير منشورة,جامعة دمشق,كلية الاقتصاد),2008.
5. غزال, نورا, القيادة الإدارية في منظمات القطاع العام في القطر العربي السوري,(رسالة ماجستير غير منشورة,جامعة حلب,كلية الاقتصاد),1994.
· ملحق ( قائمة الاستقصاء ) :

                                   ملحق الدراسة قائمة استقصاء
السيدة /السيد المحترم ...................................................................


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ، وبعد 
يقوم الباحث عبد الرحمن دحروج بإعداد دراسة بعنوان ( أثر الأنماط القيادة على السلوك الإبداعي للعاملين في الشركات متعددة الجنسية ) ويتطلب إتمام الدراسة الحصول على رأي سعادتكم فيما يتعلق ببعض الموضوعات نظرا ً لما لديكم من خبرة وممارسة عملية تتعلق بموضوع الدراسة .

وتتضمن قائمة الاستقصاء المرفقة عددا ً من العبارات وتتمثل مشاركتكم في بيان درجة موافقتكم على كل منها ووضع علامة (  () تحت درجة الموافقة التي ترونها بعد القراءة المتأنية للعبارة . 

أشكر لكم سلفا ً حسن تعاونكم معنا في استكمال بيانات الاستقصاء داعين الله أن يمدنا بتوفيقه وأن يمكننا جميعا ً من عمل الخير لخدمة بلدنا العزيز .

                                             شاكرين حسن تعاونكم 
أولاً – بيانات عامة :

1- اسم الشركة : ............................ 2- الجنسية : .................................

1- الوظيفة الحالية : ........................ 
2- النوع :     

(      ) ذكر                (     ) أنثى
5- العمر :     
(      )   أقل من  20 سنة .                               (      )  من 20 –  أقل من 30 سنة .

(      )   من 30 –  أقل من 40 سنة .                   (      )  من 40 –  أقل من 50 سنة . 
(      )  أكثر من 50 سنة . 

6- المستوى التعليمي :

(      )  دكتوراه .                                           (      )  ماجستير . 

(      )  دبلوم دراسات عليا .                               (      )  مؤهل جامعي .  
(      )  مؤهل فوق المتوسط .                              (      )  مؤهل متوسط . 

1- عدد سنوات الخبرة : 
      (      )  أقل من سنة .

      (      )  من سنة إلى أقل من 5 سنوات . 

      (      )  من 5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات .

      (      )  من 10 سنوات إلى أقل من 15 سنة .

      (      )  من 15 سنة إلى أقل من 20 سنة .

      (      )  أكثر من 20 سنة .   
ثانياً - فيما يلي بيان بمجموعة من العبارات المرتبطة بأنماط القيادة  الرجاء وضع علامة (( ) أمام كل عبارة في العمود الذي يعبر عن رأيك بشأن كل منها :

	م
	العبـــــــارة
	موافق جداً 
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق أبداً

	1
	تتركز السلطة بالقائد وحده
	
	
	
	
	

	2
	لا يأخذ القائد بآراء العاملين في عملية اتخاذ القرار
	
	
	
	
	

	3
	القائد يوجه الأوامر للعاملين بشكل مستمر
	
	
	
	
	

	4
	لا  يسمح للعاملين بمعارضة رأي القائد
	
	
	
	
	

	5
	هناك قوانين و أنظمة صارمة يحاسب من خلالها العاملون
	
	
	
	
	

	6
	يفوض القائد بعض سلطاته لمرؤوسيه
	
	
	
	
	

	7
	يأخذ القائد بآراء مرؤوسيه في عملية اتخاذ القرار
	
	
	
	
	

	8
	يرحب القائد بأراء و أفكار العاملين واستفساراتهم
	
	
	
	
	

	9
	يشعر العاملون أن آراءهم تؤخذ بالحسبان
	
	
	
	
	

	10
	يأخذ القائد الأمور الإنسانية بعين الاعتبار عند مخالفة القوانين من قبل العاملين 
	
	
	
	
	

	11
	يفوض القائد السلطة الكاملة لمرؤوسيه
	
	
	
	
	

	12
	يصدر القائد القرارات التي يراها مرؤوسوه أنها ملائمة لإنجاز العمل
	
	
	
	
	

	13
	لا يشرف القائد على نشاط مرؤوسيه إلا بشكل طفيف جداً
	
	
	
	
	

	14
	لا يوجد أنظمة وقوانين يحاسب العاملون من خلالها
	
	
	
	
	


ثالثاً - فيما يلي بيان بمجموعة من العبارات المرتبطة بأبعاد السلوك الإبداعي  الرجاء وضع علامة (( ) أمام كل عبارة في العمود الذي يعبر عن رأيك بشأن كل منها :

	م
	يتصف سلوك العاملين في شركتنا ب:
	موافق تماماً 
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق أبداً

	15
	الانتباه الشديد لمصادر الفرص والاستفادة منها.
	
	
	
	
	

	16
	البحث عن الفرص الإبداعية بين الفرص المتاحة.
	
	
	
	
	

	17
	تمييز الفرص الإبداعية عن غيرها من الفرص المتاحة.
	
	
	
	
	

	18
	جمع المعلومات الخاصة بفرص الإبداع.
	
	
	
	
	

	19
	تطوير الأفكار والحلول للمشاكل الخاصة بالفرص المتاحة.
	
	
	
	
	

	20
	ترتيب الأفكار الخاصة بالفرص الإبداعية.
	
	
	
	
	

	21
	توليد الروابط والتركيبات للأفكار والمعلومات.
	
	
	
	
	

	22
	صياغة الأفكار والحلول بعبارات واضحة.
	
	
	
	
	

	23
	اختبار الأفكار والحلول باستخدام الطرق العلمية.
	
	
	
	
	

	24
	تقييم النتائج التي وصل إليها بالأساليب العلمية.
	
	
	
	
	

	25
	توفير مصادر الدعم المادي والمعنوي للجهود المبذولة.
	
	
	
	
	

	26
	التأثير على الآخرين وإقناعهم بجدوى الفرص المتاحة.
	
	
	
	
	

	27
	التفاوض بخصوص إمكانية دعم الفرص المتوفرة.
	
	
	
	
	

	28
	تحمل المخاطر في سبيل تطبيق الفرص الإبداعية التي اختبرت.
	
	
	
	
	

	29
	متابعة تطبيق الفرص الإبداعية.
	
	
	
	
	

	30
	تصحيح الانحرافات التي قد تظهر نتيجة تطبيق الأفكار الجديدة.
	
	
	
	
	

	31
	قبول الإبداع كجزء من الوضع الراهن.
	
	
	
	
	


رابعاً – فيما يلي بيان بمجموعة من العبارات المرتبطة بتحديد مدى أهمية ودرجة حدوث / عدم حدوث الأمور التالية ، الرجاء وضع علامة ( () أمام كل عبارة في العمود الذي يعبر عن رأيك بشأن كل منها :

	م
	العبـــــــارة
	مدى الأهمية
	الواقع الفعلي

	
	
	مهم جداً
	مهم
	لا أدري
	غير مهم
	غير مهم أبداً
	يحدث دائماً
	يحدث
	لا أعرف
	لا يحدث
	لا يحدث أبداً

	32
	تتركز السلطة بالقائد وحده
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	لا يأخذ القائد بآراء العاملين في عملية اتخاذ القرار
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	34
	القائد يوجه الأوامر للعاملين بشكل مستمر
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	35
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