مقدمة
ظهر الاهتمام بالحوادث والإصابات والأمراض المهنية أول ما ظهر استجابة لوازع ديني وإنساني بهدف العطف على المصابين والإسهام في تخفيف الأضرار عن المنكوبين ثم ما لبث أن أصبح الاهتمام بهذا الموضوع استجابة لضرورات الإنتاج وتحسين الإنتاجية فنادى السلوكيون بضرورة الاهتمام بالإنسان وتوفير الأجواء المناسبة له للعمل بعد أن ألقت الثورة الصناعية أوزارها وفرضت على الإنسان أن يعمل بين الآلات والأجهزة والمعدات وطالبت نقابات العمال بضرورة الاهتمام بسلامة العمال على اعتبار أنها الجهة المسؤولة عن العاملين ومصالحهم, وقد مهد كل ذلك إلى أن تصبح السلامة المهنية هاجساً على الشركات كافة أن تأخذه بالحسبان وتهتم به لما له من أثر على سمعة المنظمة وعلاقاتها مع الأطراف الخارجية والمنظمات والهيئات التي تسعى للحفاظ على حقوق الإنسان عموماً والعامل خصوصاً,وبالتالي ظهر مفهوم السلامة  والصحة المهنية الذي يهدف إلى رفع المستوى الصحي للعاملين والمحافظة على سلامتهم من أجل زيادة كفاءتهم الإنتاجية.ومن أبرز ما قد يعرض العاملين لمخاطر مهنية هو بيئة العمل والظروف التي يعملون بها, لذا لا بد من الاهتمام بهذه الظروف وتحسينها وتوفير وسائل الحماية والوقاية فيها وتجهيزها بكل ما من شانه أن يحمي العامل ويبعده عن كل ما قد يعرض حياته وصحته للخطر.

مشكلة البحث
تتمحور مشكلة البحث حول مدى ملاءمة بيئة العمل لسلامة العامل وصحته ومدى توفير شروط الوقاية والحماية الواجب تأمينها للحفاظ على حياة العامل وحمايته ويمكننا هنا طرح التساؤلات التالية:

· كيف تتم إضاءة مكان العمل بشكل لا يؤثر سلباً على صحة العامل؟
· كيف يتم التعامل مع الضوضاء حتى لا تؤثر على سلامة العامل؟
· هل يتم تدفئة وتهوية المكان بشكل جيد؟
· كيف يتم التعامل مع المواد الكيماوية والغازات المنبعثة والغبار حتى لا تسبب أية أضرار للعاملين؟
· هل تتوافر خدمات كالمطعم وغرف تبديل الثياب ودار لحضانة الأطفال وغير ذلك مما يلزم العامل؟
فرضيات البحث

· إن إضاءة المكان بشكل جيد تحافظ على صحة العامل.
· إن تخفيف الضوضاء والحد منها يؤثر بشكل إيجابي على صحة العامل.
· إن تهوية وتدفئة المكان بشكل جيد والمحافظة على درجات حرارة مناسبة لها أثر كبير على الحفاظ على صحة العامل.
· إن استخدام أجهزة ومعدات الوقاية تخفف من أثر الغازات والمواد الكيماوية والغبار.
· إن توافر الخدمات كالمطعم وغرف تبديل الثياب ودار لحضانة الأطفال يساعد على تحسين صحة العامل وسلامته النفسية.
أهمية البحث

ترتبط أهمية هذا البحث بأهمية العنصر البشري ودوره الفعال كعامل من عوامل الإنتاج = بل كأهم عامل من عوامل الإنتاج -في المنظمة والذي لا يخفى على أحد مدى ضرورته لوجود المنظمة واستمرار بقائها وتحقيق أهدافها وممارسة نشاطها.

لذا يجب ضمان سلامته والمحافظة عليه وحمايته من كل ما قد يتعرض له في عمله وهذا يتطلب ضرورة توفير ظروف عمل صحية تتوافر فيها كل الشروط الملائمة لضمان صحة العامل وسلامته المهنية, وقد جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على ظروف بيئة العمل وكيف لها أن تحافظ على سلامة العامل وتحميه مما قد يتعرض له أثناء العمل إذا توافرت فيها شروط معينة وعلى العكس من ذلك,أن تكون سبباً مباشراً فيما قد يؤذي العامل ويعرض صحته للخطر و يودي به في نهاية المطاف إلى الإصابة والعجز أو الوفاة.
أهداف البحث 
يهدف هذا البحث إلى ما يلي:

· التعرف على أسباب الحوادث والأخطار التي قد يتعرض لها العامل أثناء عمله.
· التعرف على كيف يمكن لبيئة العمل أن تؤثر على صحة العامل وتكون سبباً مباشراً في تعرضه للأخطار.
· التعرف على كيفية حماية العامل من هذه الأخطار والإصابات التي قد يواجهها.
· التعرف على مدى مراعاة الشركات السورية وتوفيرها لظروف عمل صحية تحفظ سلامة العامل وصحته المهنية.
محددات البحث

· ضيق الوقت.
· قلة الدراية والمعرفة العملية وضعف الخبرة فيما يتعلق بالقيام ببحث علمي.
مصطلحات الدراسة

· السلامة المهنية: ممارسة عدد من الأنشطة بهدف حماية عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري في ا لمنظمة من التعرض للحوادث خلال العمل وذلك بإيجاد الظروف الملائمة المادية والنفسية للعاملين لأداء أعمالهم بإنتاجية عالية.

· بيئةالعمل: كل ما يحيط بالفرد في عمله ويؤثر في سلوكه وأدائه, وفي ميوله تجاه عمله والمجموعة التي يعمل معها والإدارة التي يتبعها, والمصنع الذي ينتمي إليه.

منهجية البحث

المنهج الوصفي التحليلي: الذي يقوم على أساس تحديد خصائص الظاهرة ووصف طبيعتها.

ومنهج دراسة الحالة: الذي يقوم على التحقق والفحص الدقيق لخلفية المشكلة ووضعها الحالي وتفاعلاتها البيئية.

أداة الدراسة: المقابلة والملاحظة.
مجتمع الدراسة: الشركات الصناعية السورية العامة.

عينة الدراسة: الشركة الطبية العربية -تاميكو.

نموذج الدراسة
السلامة والصحة المهنية
إن الصحة والسلامة المهنية تعني الشيء الكثير للعمال وفقدانها في مرافق العمل يعني أن هناك المزيد من حوادث العمل والإصابات والأمراض المهنية, كما أن وجود إدارة الصحة والسلامة المهنية
 في أي مرفق صناعي يجعل العامل يطمئن على سلامته ويؤدي عمله وفق أسس سليمة تحفظ حياته وأمنه.

 ومن البديهي أن تطرح مسألة المخاطر المهنية داخل مواقع العمل وكيفية التصرف فيها بإلحاح اليوم, وذلك في ظل بروز أنواع عدة من هذه المخاطر ترتبط ارتباطا شديدا بالتطور الحاصل على الصعيد التكنولوجي دون أن ننسى طبعا التحولات الاقتصادية والاجتماعية وظهور أنماط جديدة من الإنتاج التي تستوجب آليات ونظماً لضمان تأقلم العامل مع مكوناتها ووقايته بذلك مما يمكن أن يتعرض إليه.

مفهومها
ممارسة عدد من الأنشطة بهدف حماية عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري في ا لمنظمة من التعرض للحوادث خلال العمل وذلك بإيجاد الظروف الملائمة المادية والنفسية للعاملين لأداء أعمالهم بإنتاجية عالية.

ويمكن تعريفها أيضاً على أنها:

ذلك النشاط المخطط والمنظم والذي يهدف إلى ضمان صحة وسلامة العاملين في المنظمة من خلال الوقاية من حوادث وإصابات العمل ومعالجتها عن طريق القيام بتخطيط برامج خاصة لهذا الغرض وتنفيذها والرقابة عليه.

أهداف السلامة المهنية:

أهداف اجتماعية: زاد وعي المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع, وذلك من خلال الاهتمام بالعنصر البشري الذي هو العامل, وهو فرد في المجتمع ولذلك أثر كبير على صورتها الذهنية لدى جماهيرها,لذا فقد اهتمت بصحة وسلامة العاملين والحفاظ عليهم من الحوادث والأمراض وإصابات العمل. 
أهداف اقتصادية: وهي نتيجة تلقائية للأهداف الاجتماعية, كتحسين الإنتاجية وتقليل تكاليف مرض العاملين وغيابهم عن العمل, وما ينجم عن ذلك من تعطيل للعمل ونفقات التحقيق في الحوادث وغير ذلك.

المخاطر المهنية
يرتبط أداء أية وظيفة أو مهنة بمجموعة متنوعة من المخاطر ذات العلاقة بطبيعة واجباتها ومسؤولياتها كالمخاطر الفيزيائية(الضوضاء, التعرض لدرجات حرارة مرتفعة أو منخفضة, الإشعاعات...)والمخاطر الكيماوية الناتجة عن استخدام المواد الكيماوية أو تفاعلاتها والمخاطر البيولوجية الناتجة عن انتقال الجراثيم أو الفيروسات أو الفطريات.

وهناك المخاطر الميكانيكية المرتبطة باستخدام الآلات بطريقة غير صحيحة أو استخدام آلات غير ملائمة وغير سليمة, والمخاطر النفسية الناتجة عن عدم تهيئة العامل نفسياً أو ذهنياً لبيئة وظروف العمل. 

وينتج عن  هذه المخاطر حوادث وإصابات عمل,وأمراض مهنية تصيب العامل.
حوادث العمل
 ويمكن تعريفها بأنها كل ما يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث مما ينجم عنه في العادة ضرر للناس أو للأشياء.
أنواعها
تصنف حوادث العمل وفقاً لعدة معايير:

· معيار النتائج
 يطلق على الحوادث التي تصيب العاملين" إصابات "وتكون نتائجها على شكل جروح أو إعاقات أو عاهات أو غيرها.

ويطلق على المخاطر المهنية التي تصيب موجودات المنظمة "حوادث".
· معيار درجة الخطورة
تقسم الحوادث إلى بسيطة وخطرة, فالإصابة البسيطة يمكن أن يشفى منها العامل بعد المعالجة الأولية في حين ينشأ عن الإصابة الخطرة عجز مؤقت أو دائم, وقد تؤدي إلى وفاة العامل.

· معيار سبب الوقوع
قد تكون الأسباب شخصية مرتبطة بالعامل(نقص القدرة, عدم الملاءمة للعمل...)وقد تكون لأسباب غير شخصية(بيئية,فنية,تنظيمية....).
· معيار إمكانية التجنب
وفقاً لهذا المعيار هناك حوادث يمكن تجنبها وأخرى لا يمكن تجنبها, والأولى يمكن تجنبها بالتخطيط ووضع البرامج الخاصة، والثانية تفرض وجود سياسات سلامة مهنية تركز على محاولة تقليل الخطر الناشئ عن الآلات أو المعدات أو طرق العمل أو المواد المستخدمة.
أسباب الحوادث

تنشأ الحوادث وإصابات العمل عن نوعين من الأسباب:

1. الأسباب غير الشخصية: وتتمثل في:

· الأسباب البيئية:حيث تؤثر الظروف المحيطة بالعمل في معدل تكرار الحوادث وحدوث الإصابات(مثل الإضاءة غير الجيدة أو الضوضاء.....).
· الأسباب الفنية: يمكن أن تتأثر كفاءة العامل في أداء عمله بدرجة صلاحية الآلة التي يستخدمها, فعند عدم ملاءمة هذه الأخيرة بسبب خطأ في تصميمها أو خلل في طريقة عملها فاحتمال تكرار الحوادث سيزداد.

· الأسباب التنظيمية:إن عدم كفاءة التنظيم الداخلي للمصنع يؤثر في زيادة عدد الحوادث مثل سوء ترتيب الآلات أو تداخل العمليات الإنتاجية....).

2. الأسباب الشخصية: المرتبطة بالسمات والخصائص المتصلة بالعامل مثل:
إساءة استعمال أدوات الوقاية الشخصية, عدم مراعاة الاحتياطات الخاصة باستخدام بعض العناصر كالمواد الكيماوية, اتخاذ موقف غير آمن في العمل , شرود الذهن وعدم التركيز, الخوف وسرعة الانفعال, نقص المعرفة وضعف المهارة وغير ذلك.
الأمراض المهنية
المرض المهني هو أي مرض يصاب به العامل بسبب وأثناء العمل, ويحدث عندما تتعرض أجهزة الجسم لتأثير المواد المستخدمة في العمل والتي قد تدخل إلى الجسم عن طريق التنفس أو الفم أو الجلد,أو عند تعرض الجسم لظروف غير صحية في بيئة العمل.

ويختلف المرض المهني عن إصابات العمل في أنه لا يحدث فجأة, إذ قد يتعرض العامل لأسباب المرض لعدة سنوات قبل أن تظهر عليه أعراض المرض, كما أن زملاء العامل الذين يتعرضون لنفس الظروف معرضون أيضاً لنفس المرض, كما أنه يمكن تجنب الأمراض المهنية بتطبيق الطرق السليمة في العمل واستعمال معدات الوقاية اللازمة, إلا أن ذلك وحده غير كاف لتجنب إصابات العمل فهناك مسببات أخرى للحوادث.
ويمكن الوقاية من هذه الأمراض من خلال:

· توفير ظروف بيئة عمل مناسبة.
· استخدام معدات الوقاية الشخصية.
· الفحص الطبي الدوري.
· الاشراف والرقابة الفنية.
· التوعية والتدريب.
أبعاد السلامة المهنية
ثمة علاقة مباشرة بين جهود المنظمة في مجال السلامة المهنية وتحقيق أهدافها, مما يوجب عليها وضع سياسة إدارية- تولي مسألة حماية العاملين أهمية كبيرة وتجعل منها ضرورة اقتصادية واجتماعية-ذات أبعاد صحية وتنظيمية وأمنية وخدمية وبيئية,وفيما يلي شرح لهذه الأبعاد
.
· البعد الصحي
 يفرض ضرورة إجراء فحوص طبية دورية شاملة للمرشحين قبل تعيينهم وكذلك بعد تعيينهم لاسيما عندما يكون لطبيعة الوظيفة آثار سلبية على صحة العامل, واستعمال أدوات الوقاية الشخصية المناسبة وإجراء التطعيم الدوري ضد الأمراض المعدية للعاملين وأسرهم ووضع سياسة واضحة للتأمين الصحي, ويقع في هذا الإطار ضرورة تحديد مسؤولية الجهة التي تتولى الرعاية الصحية للعاملين وإيجاد عيادات صحية في مواقع العمل لمعالجة الحالات الطارئة.

· البعد الأمني
يجب توعية العاملين بأهمية السلامة المهنية وتعليمهم أصولها وقواعدها ووضع إشارات وتعليمات على الأماكن الخطرة والتأكد من التقيد بها. ويجب القيام بتفتيش مستمر على ظروف العمل وتوفير الملابس والمعدات الواقية, والتأكد من وجود أجهزة الإنذار المبكر للحريق.
· البعد التنظيمي
ويتضمن إيجاد وحدة تنظيمية متخصصة لتقديم البرامج اللازمة للأمن والسلامة المهنية.

· البعد الخدمي
يستهدف توفير الخدمات التي تخفف من معاناة العاملين كخدمات النقل المجاني وتوفير المساكن الصحية وتوفير السلع والمواد الغذائية الأساسية من خلال الجمعيات التعاونية.

· البعد البيئي
يركز على حماية البيئة الداخلية للمنظمة من مخاطر الإصابات والأمراض التي تسببها العوامل الطبيعية والمناخية المحيطة بالمنظمة وتقليل الآثار والأضرار التي تحدثها المنظمة بالبيئة الخارجية.
ونعني به أيضاً الاهتمام ببيئة العمل الداخلية التي يعمل فيها العامل وضرورة توفير الظروف الفيزيائية المناسبة من إضاءة وتهوية وتدفئة وغير ذلك مما سنتعرض له بالتفصيل لاحقاً.

وعادة ما  يتم في الشركات الصناعية الكبرى تشكيل لجنة للسلامة المهنية للإشراف على الوقاية من الحوادث والإصابات والأمراض المهنية, ويتناسب حجم هذه اللجنة مع حجم الشركة, ويكون أعضاء هذه اللجنة مهندسون متخصصون في السلامة والصحة المهنية, وغالباً ما يكون مهندس السلامة ذا خبرة في معظم المجالات الهندسية بجانب تخصصه الأساسي.وتكون هذه اللجنة مسؤولة عما يلي: 

· تطبيق السياسة العامة للمنشأة في مجال السلامة والصحة المهنية.
· دراسة وتحليل العمليات الصناعية وظروفها ومخاطرها ووضع تعليمات بأسلوب العمل الملائم لكل عملية.
· وضع نظام للتفتيش الدوري على الأجهزة والآلات ومعدات الوقاية.
· دراسة كل حادث ووضع الحلول لمنع تكراره.
· دراسة شكاوى العاملين حول معدات الوقاية ومعالجة ما يلزم.
بيئة العمل
إن المكان الذي نعمل فيه هو بيئة نعيش فيها ما يقارب 40 ساعة أسبوعياً على أقل تقدير سواء كانت مكتب أو مصنع أو عيادة طبية
, ومما لا شك فيه أن لظروف العمل أثراً كبيراً وملحوظاً على صحة الفرد. فالظروف الجوية الملائمة ودرجة الحرارة والتهوية الكافية والضوء المناسب وقلة وجود الضوضاء المسببة للتعب والإرهاق والنظافة.....الخ, كل هذا يؤثر على سلامة الفرد وصحته النفسية وبالتالي على أدائه وإنتاجيته في العمل.

وتعرف بيئة العمل بأنها:

كل ما يحيط بالفرد في عمله ويؤثر في سلوكه وأدائه, وفي ميوله تجاه عمله والمجموعة التي يعمل معها والإدارة التي يتبعها, والمصنع الذي ينتمي إليه.
ولبيئة العمل علاقة مباشرة بمتطلبات السلامة والصحة المهنية اللازمة لحماية عناصر الإنتاج(القوى العاملة والمواد والتجهيزات) من التعرض للحوادث وإصابات العمل والتي تمثل مشكلة كبيرة من ناحية الخسائر المأساوية في القوى البشرية وفي المواد والتجهيزات إضافةً إلى الخسائر المادية وزيادة تكاليف الإنتاج.

لذا يجب توفير بيئة عمل مناسبة وذلك من خلال التصميم والتنفيذ المدروس لعناصرها ومكوناتها وظروفها.

أهداف توفير بيئة عمل مناسبة:

يهدف توفير بيئة عمل مناسبة إلى ما يلي:

· حماية القوى العاملة من إصابات العمل والأمراض المهنية.
· زيادة إنتاجية العامل بالمحافظة على صحته وعدم تعرضه للإرهاق السريع الممكن تجنبه.
· حماية المترددين على المصنع والمجاورين له في المنطقة من تسرب مخاطر العمل إلى خارج المصنع.

· المحافظة على الآلات و التجهيزات والمواد من أضرار حوادث العمل.
· تخفيض كلفة الإنتاج بتخفيض تكاليف بند الحوادث.
· زيادة سرعة الإنجاز بمنع الحوادث المؤدية لتعطل الآلات والعاملين.
· خلق مشاعر الارتياح والاطمئنان لدى العاملين نظراً لعملهم في بيئة آمنة مما يرفع كفاءة الإنتاج.
· رفع المستوى العام للوعي بموضوع السلامة والصحة المهنية.
عناصر بيئة العمل وعلاقتها بمتطلبات السلامة المهنية 

الظروف الجوية
تؤثر درجات نقاوة الهواء والحرارة والرطوبة في الوحدة الصناعية تأثيراً ملحوظاً في صحة الفرد وأدائه فغالباً ما تنخفض إنتاجية الوحدة الصناعية نتيجة للمرات العديدة التي يترك فيها الأفراد مكان العمل طلباً للهواء النقي أو الحرارة أو الرطوبة المعتدلة أو نتيجة للتعب السريع والإرهاق الذي يظهر على الأفراد وعدم رغبتهم بالعمل والحركة.

لذا لا بد من تهوية المكان وتدفئته بشكل مناسب.

التهوية   
تساعد التهوية على تزويد المصنع بالهواء النظيف النقي وتغيير الهواء الفاسد الموجود في المصنع, وقد استبدلت أجهزة التهوية بأجهزة تكييف الهواء الحديثة التي لا تستخدم فقط لتخفيض درجة الحرارة والرطوبة إلى المستوى المطلوب بل تؤدي إلى التحكم بالحرارة والرطوبة والغبار والروائح المختلفة التي تنتج أثناء عمليات التصنيع كما أنها تفيد في:

· زيادة الإنتاجية لما يشعره العمال من راحة أثناء العمل.

· ازدياد نظافة المصنع.

· اجتذاب عمال جيدين للمنشأة 

· انخفاض تغيب العمال عن العمل.

·  المحافظة على مستوى معقول للرطوبة يمنع تآكل الآلات.

· قلة دوران العمال وانتقالهم للعمل في مصانع أخرى.

· قلة المشاكل بين العمال وتحسين روح التعاون بينهم.

· قلة الحوادث أثناء العمل. 
التدفئة
يمكن توفير التدفئة إلى كل قسم من أقسام الوحدة الصناعية وخاصة في فصل الشتاء عن طريق أجهزة تدفئة مركزية تستخدم الماء أو البخار أو الهواء.

وعند تدفئة الوحدة الصناعية لا بد من مراعاة العمليات الصناعية والمواد المستخدمة في الإنتاج والعاملين والعمل على تهيئة احتياجاتها من درجات الحرارة المناسبة,ومن ناحية أخرى يمكن الاستفادة من الماء الساخن الذي ينتج من عمليات الإنتاج لتدفئة المصنع.
 
ويمكن استبدال التدفئة المركزية بوحدات تدفئة تستخدم لتدفئة مساحات محدودة وتوضع عادة بالقرب من السقف ويتم توزيع الحرارة عن طريق مراوح كهربائية.

ويجب أن نحرص على ألا تقل درجة حرارة الهواء الداخلي عن 15 د. م في الشتاء وألا تزيد عن 30 في الصيف مع ملاحظة أن درجة الحرارة المريحة عند القيام بأعمال ذهنية هي 21 وعند القيام بأعمال شاقة هي 16. 
 

الإضاءة

تعتبر الإضاءة مهمة في نظم الصناعة وطرائق العمل والحفاظ على سلامة العامل,فهي تساعد على زيادة تركيز الفرد ودقة انتباهه في أداء عمله إلا أنها يجب أن تكون مريحة للعين ولا تترك آثاراً سلبية عليها. لذا ينبغي إبعاد مصدر الضوء عن التأثير المباشر على العين خاصة خلال ساعات العمل الطويلة.

ويمكن القول أن الإضاءة الجيدة هي التي تكون ساطعة بما يكفي للقيام بالعمل بكفاءة مما يتطلب استخدام طرق الإضاءة الهندسية الحديثة التي يمكن من خلالها توفير الإضاءة الكافية وتوزيعها في مكان العمل توزيعاً مناسباً.من حيث كثافة الضوء ولونه. وأفضل الألوان التي يمكن استخدامها هو اللون الأبيض.
كذلك فإن الألوان مفيدة من الناحية النفسية ويمكننا الاستفادة من ذلك باستخدام ألوان كالأزرق والأخضر إذا أمكن ذلك. 

ويمكننا الاستفادة من ضوء النهار والذي له أثر كبير على وضوح الرؤيا, لذا تقضي الهندسة الحديثة بالإكثار من النوافذ واستعمال النوافذ الزجاجية.
والإضاءة إما أن تكون مباشرة على مكان العمل أو تنعكس من السقف والإضاءة غير المباشرة تعتبر الأفضل إلا أنها الأكثر تكلفة بسبب امتصاص جزء من الضوء عن طريق السقف.
الضوضاء
يعبر عن الأصوات غير المرغوب بها في مكان العمل والتي تسبب إزعاجاً لسمع الأفراد بالضوضاء,والتي أصبحت صفة ملازمة للعمل الصناعي نظراً لما تحدثه الآلات والمكائن من أصوات عالية , مما يترك آثاراً سلبية على السمع وقد تؤدي إلى فقدانه.

كما أن للضوضاء أثر كبير على أعصاب الأفراد وروحهم المعنوية وكلما اشتدت كلما أدى ذلك إلى سرعة تعب العمال وبالتالي بذل مجهود أكبر للحفاظ على مستوى الإنتاجية,كما أنها تزيد من حوادث العمل. لذا يجب إتباع إجراءات تخفف من الضوضاء قدر المستطاع مثل: 

· تقليل شدة الضوضاء بإجراء بعض التعديلات الميكانيكية على الآلات المختلفة وإجراء الصيانة اللازمة لها.
· منع انتشار الضوضاء عن طريق عزلها في مكان واحد ومنع انتقالها إلى أماكن أخرى وذلك باستخدام حاجز الصوت.

· امتصاص انعكاسات الأصوات باستخدام بعض المواد العازلة التي تمتص الصوت مثل الصوف الصخري أو الألياف الزجاجية.
ويجب أن يتم تزويد العاملين بأدوات الحماية من الضوضاء مثل الكبسولات التي توضع في الأذن. 

ويمكن للإدارة أن تعمل على تقليل الضوضاء من خلال:

· تصميم المباني: بحيث يجب أن يأخذ مصمم المباني الضوضاء بالحسبان والعمل على عزلها عن طريق استعمال حاجز للصوت, إضافة لتصميم الجدران والسقوف والأرضيات بشكل يساعد على امتصاص الضوضاء المنبعثة من الآلات.

· التصميم الهندسي للآلات: فلا بد من أن يراعى في تصميمها وفي المواد التي تصنع منها ألا تحدث إلا أقل قدر ممكن من الضوضاء.
الاهتزازات
وتنتج عن بعض أنواع الآليات كالآليات الضخمة,وتنتقل الاهتزازات عبر الجدران والأرضية والسقف فتزعج العاملين وتولد لديهم الضيق والشد العصبي وتؤدي على المدى البعيد إلى أمراض مهنية.

لذلك يجب تركيب هذه الآلات على قواعد كاتمة للاهتزازات مع عزل أطراف أساسات الأرضية تحتها  عن باقي أرضية المصنع إضافة إلى إحاطتها بجدران كاتمة للصوت والاهتزازات.
الإشعاعات
في المصانع التي تتعامل مع مواد مشعة يجب توفير أجهزة خاصة لفحص نسبة الإشعاعات في جو المصنع وعلى ملابس العاملين وكذلك على التجهيزات ووسائط النقل والمواد المتداولة.
وعادة ما تركب هذه الأجهزة عند بوابات خروج خاصة تعطي إشارات ضوئية وصوتاً مميزاً عند مرور أي شيء ملوث عبرها, كما يجب فحص سطوح الجدران والأسقف والتجهيزات بشكل دوري للتأكد من أنها غير ملوثة إضافة إلى ضرورة تبطينها بألواح مصنوعة من مواد لا تمرر الإشعاعات وعزل العمليات التي تصدر الإشعاعات في أماكن مختلفة.

المواد الكيماوية  
يجب عزل العمليات التي تتعامل بالمواد الكيماوية الخطرة في أقسام خاصة وتوفير عدد كاف من المغاسل فيها في أماكن قريبة من المساحات التشغيلية وكذلك توزيع أقنعة وكمامات وكفوف واقية على العاملين في هذه الأقسام إضافة إلى الملابس الخاصة والمراييل.
الارتفاع والانخفاض في ضغط الهواء
إن معظم الأعمال تجري على سطح الأرض حيث ضغط الهواء يساوي ضغطاً جوياً واحداً تقريباً, ولكن بعض الأعمال التي تجري تحت سطح الأرض مثل الغوص وبناء الأنفاق حيث يزداد الضغط الواقع على كامل الجسم وهذا يؤثر سلباً على صحة العامل, وكذلك بالنسبة للأعمال التي تمارس في المناطق المرتفعة, ففي كلا الحالتين يجب تزويد العاملين بأسطوانات أوكسيجن ومعدات حماية وعمل فحص طبي دوري لهم.

ترتيب وتنظيم مكان العمل
يؤدي عدم ترتيب وتنظيم مكان العمل وإعداده إعداداً سليماً إلى ضعف في الإنتاجية ويضعف من قدرة الفرد على القيام بعمله بكفاءة,إذ يقل تركيز الفرد بنتيجة عمليات البحث المتكررة عن المواد والأدوات وعمليات إعادة الترتيب والتنظيم مما قد يبعث الملل في نفس العامل, كما أن ضعف التركيز قد يتسبب بحوادث في العمل. لذا ينبغي تنظيم مكان العمل وترتيبه ترتيباً كاملاً في نفس الوقت الذي يقوم فيه الخبراء بتصميم أماكن الآلات وترتيبها وفي تصميم عملية مناولة المواد داخل المصنع ويمكننا هنا أن نتبع ما يلي:
·  يجب أن يتوافر لكل عامل الحيز الكافي للعمل ليضع أدواته وليتحرك بحرية بين زملاء العمل والمكائن الأخرى,فأحد أهم مصادر الإرهاق والتعب والتي يمكن تجنبها هي الوقوف لفترة طويلة في العمل لذا لا بد من دراسة طبيعة العمل وتهيئة مقاعد ليتمكن الأفراد من الجلوس لأداء أعمالهم كلما أمكن ذلك.
 
· أن يكون هناك مكان واضح ومخصص للمواد قبل العملية الإنتاجية وآخر للمواد بعد العملية الإنتاجية وكذلك للمواد التالفة ولمخلفات العملية الإنتاجية.

· أن يكون هناك وسائل وطرق لتجميع المواد والمنتجات مع بعضها بطريقة فعالة وخلال وقت قصير قدر الإمكان.
· أن تنظم أماكن العمل بشكل يسمح بمرور وسائل نقل المواد بشكل سهل ومريح بين العاملين.
الغبار والأتربة

تؤثر الأتربة والغبار على صحة العامل تأثيراً بالغاً وتسبب له الكثير من الأمراض لذلك يجب فحص العامل بشكل جيد لتقدير صلاحيته للمهنة ,ثم إجراء فحوص دورية مستمرة , وتوفير الأقنعة الواقية وتحسين وسائل التهوية,وعزل الأماكن التي فيها غبار أو أتربة وإقفالها. 

الغازات والأبخرة 
للغازات والأبخرة التي تنتشر في مكان العمل تأثيراً ضاراً عل جسم الإنسان وقد تؤدي إلى الوفاة وخاصة في الأماكن المغلقة كالمستودعات والمناجم. لذلك يجب مراعاة اختيار الآلات والأجهزة بحيث يمكن إقفالها تماماً وتوفير الأقنعة الواقية وأجهزة التنفس بالأسطوانات . واستبدال المواد التي ينتج عنها غازات ضارة بمواد أخرى. 
عوامل أخرى 

هناك الكثير من الأمور البسيطة إلا أنها ذات أثر كبير على نفسية العامل وبالتالي إنتاجيته مثل:

النظافة

وهي المطلب ألأول لصحة الأفراد,لذا لابد من التنظيف الشامل لمواقع العمل وإزالة فضلات الإنتاج والنفايات يومياً من جميع مواقع العمل والممرات والسلالم والقاعات داخل الوحدات الصناعية لما في ذلك أيضاً من أثر على الروح المعنوية للأفراد وصحتهم النفسية.
المظهر العام للوحدة الصناعية

لابد من الاهتمام بالمظهر العام للوحدة الصناعية وذلك من خلال الاهتمام بتصميم البناء واستخدام الألوان التي تضفي عليه الجمال وحسن المظهر مما يبعث الارتياح و الهدوء في نفوس العاملين.

صالات وغرف خدمات الأفراد

المطعم
يتطلب العمل الصناعي من الأفراد بذل المزيد من الجهد فلا بد من أن يكونوا أصحاء الأجسام وسليمي العقول لينجزوا أعمالهم بشكل سليم,وعلى ذلك يجب الاهتمام بتوفير التغذية الصحية لجميع الأفراد من خلال إنشاء مطعم لتناول الطعام أثناء فترات الراحة,مما يخفض من الحالات المرضية ويشعر الأفراد باهتمام الإدارة بصحتهم مما يؤثر بشكل إيجابي على في معنوياتهم ويزيد من ولائهم وإخلاصهم.

غرف خلع الملابس

يفضل الكثير من العاملين الحضور إلى مكان العمل بملابسهم الاعتيادية ومن ثم استبدالها بملابس العمل وبعد الانتهاء من العمل يرتدون ثيابهم الاعتيادية مرة أخرى,لذا يستحسن توفير غرف صغيرة منتشرة لتبديل الثياب وتجهيزها بخزائن منعاً للسرقة أو اختلاط الثياب مع بعضها.
دورات المياه
يجب تهيئة دورات مياه وحمامات كافية (بمعدل وحدة واحدة لكل30 شخص), ويفضل أن تكون قريبة من غرف تبديل الثياب وكذلك من مكان العمل إن أمكن ذلك لتسهيل حصول الأفراد على هذه الخدمات, ويجب العناية بنظافتها بشكل جيد لما لذلك من أثر على صحة الأفراد الجسدية والنفسية.

التطبيق العملي على الشركة الطبية العربية – تاميكو
مقدمة
تأسست الشركة الطبية العربية-تاميكو في 1956في مدينة دمشق, وأممت كلياً في 1970, وخلال أربعة عقود من الزمن استطاعت أن تنهض بالصناعة الدوائية السورية كما ًوكيفاً عن طريق مشاريع التوسع المتتالية,حيث بدأت الشركة بثلاثة أقسام للتحاميل والأقراص والأمبول وهي تضم الآن عشرة أقسام للأدوية البشرية ومعملاً لأغذية الأطفال ومعملاً للأدوية البيطرية.

اعتدت في البداية على خبرات عالمية شهيرة ثم تابعت العمل بخبرات محلية تكريساً لمبدأ الاعتماد على الذات .

وهي تطبق نظام إدارة البيئة ( مواصفة  ISO1996: 14001)ونظام إدارة السلامة والصحة المهنية(مواصفة 1999: 18001OHSAS ).

وتلتزم هذه الشركة بالعمل على التحسين المستمر لأداء الجودة والبيئة والسلامة والصحة المهنية بما فيها GMP: أي القواعد التي وضعتها منظمة الصحة العالمية لتصنيع الأدوية عام 1995.

الدراسة العملية

لقد تم إجراء مقابلة مع السيد محمــد المحمــود رئيس شعبة البيئة والصحة والسلامة المهنية في الشركة الطبية العربية / تاميكو.
حيث تم طرح العديد من الأسئلة حول ظروف بيئة العمل في الشركة ومدى ملاءمتها السلامة وصحة العاملين. وحصلنا على المعلومات التالية:
· يوجد إشارات تحذيرية لكل خطر من الأخطار إضافة إلى تعليمات يزود بها العامل ليقوم بالعمل.

· بالنسبة للإضاءة يتم استعمال الإضاءة العمودية ويتجنب استعمال الإضاءة الجانبية,ويتم الاعتماد على اللون الأبيض المائل للبيج حتى لا يؤثر اللون الساطع على العين,ويتم تجنب الألوان الداكنة. وكذلك يتم الاستفادة من الإنارة الطبيعية من خلال وجود نوافذ كبير زجاجية.

· وبالنسبة للتهوية يتم الاعتماد على أجهزة تكييف مركزية تتحكم بالحرارة وتحافظ عليها ضمن مستويات معينة. وهناك فتحات للتهوية وتبديل الهواء وهذه تعتبر من وسائل الحماية الجماعية.

· التدفئة أيضاً مركزية, ويتم الاعتماد على حراقات مازوت موزعة من خلال فتحات توزع الحرارة على كل أماكن العمل في الشركة.
· أما بالنسبة للرطوبة فهناك أجهزة لقياسها والحفاظ عليها ضمن الحدود المقبولة وتنتشر هذه الأجهزة في كل الأماكن التي يحتمل تعرضها للرطوبة.

· الضوضاء تكون محدودة عادة في الشركات الدوائية وقليلة تتركز في بعض الأنشطة التي تحتاج إلى آلات تصدر الضجيج, وفي هذه الحالة يتم تزويد العاملين بواقيات للسمع ويتم عزل مكان الآلات عن باقي الأمكنة حتى لا تتأثر بالضجيج. كذلك فإن المبنى مجهز منذ تصميمه بحيث يتم عزل الأصوات العالية وعدم انتشارها.

· بالنسبة للمواد الكيماوية فيتم وضعها مرتبة حسب درجة خطورتها في مستودعات مناسبة ومعزولة عن المباني التي يتم العمل فيها ومجهزة بكل وسائل الحماية والأمان (مثل الدشات المائية لإزالة أثر المواد في حال تعرض لها العامل والقفازات لمنع ملامسة هذه المواد للجلد).

· وفي حال وجود أماكن عمل فيها إصدارات غازية أو غبارية فيتم تزويد العاملين بالكمامات المناسبة لكلا النوعين من الإصدارات, وفي حال تعرض العامل للبلل أو الرطوبة فيتم تزويده بالأحذية الملائمة, وفي حال تعرضه للإشعاعات فبتم تزويده بالنظارات الواقية.
· من حيث تنظيم مكان العمل فتتوافر أماكن واسعة ومريحة لحركة العاملين وآلات نقل المواد التي يراعى تعقيمها وتوفير شروط ملائمة في المكان الذي تتم انتقالها فيه.

· والمخلفات فيتم وضعها في مستوعبات مخصصة حسب نوعها لإعادة الاستفادة منها: كالورق والزجاج, أما المخلفات الطبية الملوثة فيتم ترحيلها وتسليمها وفق سجل معين إلى إدارة النفايات.

· وبالنسبة للمواد الأولية فيتم تصنيفها في مستودعات خاصة حسب المادة: المواد الفعالة, المضادات الحيوية, المواد القابلة لاشتعال

· من حيث مستوى النظافة فيراعى المحافظة على مستوى نظافة جيد من خلال التنظيف المستمر على مدار اليوم والتعقيم لمرتين يومياً, مع تبديل دوري للمعقم حتى لا تعتاده الجراثيم.

 ومن حيث توافر الخدمات:
· فهناك مطعم واسع, يتم التفتيش عليه باستمرار من قبل شعبة السلامة والصحة المهنية حيث يتم أخذ عينات من أيدي وملابس العاملين فيه ومن الطعام الذي يتم إعداده للتأكد من مدى نظافتها وصلاحيتها. وتجرى فحوصات دورية للعاملين في المطعم بهدف التقصي عن أمراض معينة وضمان عدم تعرضهم لها, كما يتم تزويد العاملين بوجبة يومية وقائية مكونة من البيض والحليب حفاظاً على أجسادهم مما قد يتعرضون له من مواد كيماوية.
· تتوافر غرفتان كبيرتان لتبديل الثياب واحدة خاصة بالنساء وأخرى للرجال ليتسنى لهم ارتداء الألبسة المعقمة قبل دخولهم إلى أماكن عملهم, وكل غرفة مزودة بخزائن صغيرة شخصية للعاملين.
· دورات المياه متوفرة وبأعداد كافية وعلى مسافات مناسبة من أماكن العمل حتى لا تنتقل الجراثيم والملوثات إليها.
· تقدم الرعاية الطبية الكاملة للعاملين مجاناً وهناك حديقة كبيرة لقضاء أوقات الراحة ودار حضانة للأطفال.

النتائج

· من خلال الدراسة التي أجرتها الباحثة-وبما أن الشركة ملتزمة بنظام إدارة البيئة ونظام السلامة والصحة المهنية-تبين أن الشركة التي تمت دراستها تلتزم وبشكل كبير بعوامل وشروط صحية سليمة في بيئة العمل وتحاول تأمين كافة المستلزمات والوسائل والمعدات التي من شأنها المحافظة على سلامة العاملين ووقايتهم.
· من خلال الملاحظة تبين عدم التزام التام من قبل العاملين باستخدام أدوات الوقاية الشخصية اللازمة لهم عند قيامهم بأعمالهم.
· كما تبين عدم الاهتمام بتوفير مكاتب واسعة للموظفين في الأعمال الإدارية.
التوصيات

· ينصح بتوعية العاملين وتعريفهم بضرورة وأهمية استخدام أجهزة ومعدات الحماية والوقاية الشخصية.
· وضع قوانين تفرض على العاملين الالتزام التام باستخدام أدوات الحماية والوقاية الشخصية, وإخضاعهم لعقوبات في حال المخالفة إذا لزم الأمر.
· توفير أماكن واسعة للموظفين في الأعمال الإدارية.
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