1. مقدمة
2. مشكلة البحث

3. أهداف البحث

4. أهمية البحث

5. تمهيد

6. تعريف عملية اتخاذ القرارات

7. أنواع البحوث

8. العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات

9. مراحل عملية اتخاذ القرارات

10. مثال عملي دراسات تسويقية

