مقدمة 
يتوقف سر نجاح الكثير من الإفراد والمؤسسات والدول على الإدارة الجيدة التي تحسن عملية صنع القرار في الوقت المناسب 
وإن عملية صناعة القرار تعتبر قلب الإدارة وجوهر عملها وهي تساعد المديريين  في حل المشكلات الإدارية المعقدة بطرق علمية بعيدة عن الأحكام والتقديرات الشخصية 
وإن صناعة القرار المبني على المعرفة في الوقت الراهن يتطلب وجود معلومات ومعارف أساسية لحل المشكلات الإدارية وهذا ما يستوجب على المؤسسات توفير نظام معلومات قادر على تلبية احتياجات متخذي القرارات من البيانات والمعلومات في الوقت المناسب وبأقل التكاليف 
كما يتطلب منها أيضا الإستثمار في الموارد البشرية من خلال التكوين والتدريب المستمر لمتخذي القرار 





مشكلة البحث
1. هل تؤثر شخصية المدير ونمط سلوكه  على عملية اتخاذ القرارات التسويقية 
2. هل تؤثر نقاط القوة والضعف الموجودة لدى المنظمة  على عملية اتخاذ القرارات التسويقية
3. هل تؤثر الفرص والمخاطر الموجودة في بيئة المنظمة على عملية اتخاذ القرارات التسويقية  
4. هل يؤثر عامل الزمن على عملية اتخاذ القرارات التسويقية 






هدف البحث 
1. بيان تأثير شخصية المدير ونمط سلوكه على علمية اتخاذ القرارت التسويقية 
2. بيان تأثير نقاط القوة والضف الموجودة لدى المنظمة على عملية اتخاذ القرارات التسويقية 
3. بيان تأثير الفرص والمخاطر الموجودة في بيئة المنظمة على عملية اتخاذ القرارات التسويقية 
4. بيان أهمية عنصر الزمن في عملية اتخاذ القرارات التسويقية






أهمية البحث 
تعتبر عملية اتخاذ القرارات السبب الرئيسي في نجاح المنظمات أو فشلها وبالتالي إن الإهتمام بهذه العملية وتوفير الكوادر البشرية المؤهلة للقيام بها يجب أن يكون محور اهتمام المنظمات 
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