الفصل الأول
1-المقدمة
      يتعرض الشخص طوال حياته إلى العديد من الأخطار مثل الوفاة والمرض والعجز والشيخوخة والبطالة وغيرها، حيث يترتب على تحقق بعض أو كل من هذه الأخطار تعرض الشخص أو أفراد أسرته الذين يعيلهم لخسائر مالية لا يود تحملها. والملاحظ أن هذه الأخطار المعرض لها الإنسان من الصعب معرفة مدى الخسائر التي يمكن أن تتسبب في إحداثها، كما أنه من المستحيل منع وقوعها تماماً.
       لذلك يهتم التأمين على الحياة بمواجهة الأخطار التي يتعرض لها الشخص الطبيعي والتي تصيبه في شخصه، فالوفاة مع أنها أمراً حتمياً بالنسبة لأي شخص، إلا أن ما يكتنف هذا الخطر من عدم التأكد بخصوص الوقت الذي يمكن أن يحدث فيه، يمثل خطراً يجب على الشخص الاحتياط له والتخطيط لمواجهة الخسائر المادية التي تترتب على وقوعه.
       وكذلك يكون الحال بالنسبة لبقية أخطار الأشخاص، إلا أن ظاهرة عدم الـتأكد من هذه الأخطار لا يقتصر على تاريخ تحققها فقط، كما هو الحال في خطر الوفاة، بل يمتد عدم الـتأكد أيضاً من حيث إمكانية حدوث الخطر من عدمه، فمثلاً خطر المرض والحوادث الشخصية والعجز والبطالة وغيرها من أخطار الأشخاص، نجد أنها احتمالية الحدوث واحتمالية من حيث تاريخ الحدوث أيضاً.
       والجدير بالذكر أن هذا النوع من التأمين يكتسب أهميته عن غيره من تأمين الأضرار من حيث أن موضوعه الشخص المؤمن عليه ذاته، إذ يتم التأمين ضد الأخطار التي تهدد الشخص في وجوده أو سلامته، وينقسم التأمين على الأشخاص إلى التامين على الحياة أو ضمان الحياة والتامين ضد الحوادث التي تقع على الجسم(التأمين الصحي)، وسيتم التركيز في هذا البحث على موضوع التأمين على الحياة، باعتباره طائفة تندرج تحت عنوان التأمين على الأشخاص.




2-أهمية البحث
     يعتبر التأمين على الحياة من المواضيع الجديدة من حيث الانتشار والتطبيق (بشكل خاص في الدول النامية التي تتميز بانخفاض مستوى دخل الفرد)، ولكن من ناحية أخرى يشكل التأمين على الحياة الجزء الأكبر من التأمينات التي تستمر فيها مدة العقود لأطول فترة زمنية مقارنة مع الأنواع الأخرى من التأمينات، أي أن الأقساط تبقى في حوزة شركات التأمين مدة أطول مما يمنحها الوقت والمرونة والحرية في كيفية استخدامها واستثمارها، وباعتبار أن معظم الدراسات السابقة تركز على استثمار الأقساط التأمينية بشكل عام، من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة في بيان كيفية الاستفادة من الفترة الزمنية الطويلة نسبياً لعقود التامين على الحياة في استثمار هذه الأقساط، والذي يعتبر جوهر عمليات شركات التأمين.
ويمكن ذكر نقاط الأهمية بالنسبة لهذا البحث تأكيدا لما سبق:
1. أنه يركز على التأمين على الحياة لما له من دور في هيكلية الاستثمار لشركات التأمين.
2. أن هذا البحث يتم في وقت لا يزال  موضوع التأمين على الحياة في طور النمو(خاصة في الدول النامية).
3-الفائدة النظرية
      بما أن معظم الدراسات السابقة لم تركز على أهمية المدة الزمنية لعقود التأمين في كيفية استثمار هذه الأقساط، يأتي هذا البحث في إشارته إلى أهمية هذه الفترة وخصوصاً في تأمينات الحياة(باعتبارها تأخذ الفترة الأطول نسبياً) كخطوة في طريق صياغة مفهوم أو إطار عام أو نظرية تهتم بشكل خاص بأهمية هذه الفترة في استثمارات شركات التأمين.
4-الفائدة العملية
     من خلال إبراز أهمية الاستفادة من أقساط التأمين والتأمين على الحياة بشكل خاص عن طريق استثمارها في المجالات التي تحقق العائد الذي يبرر وجود شركات التامين، يأتي هذا البحث في محاولة للفت انتباه مدراء شركات التأمين إلى المرونة الكبيرة التي تتمتع بها عقود تأمين الحياة، حيث يمكن لهؤلاء المدراء استثمار هذه الأقساط في مجالات استثمارية متوسطة وطويلة الأجل تتمتع بعائد يغطي المطالبات من قبل المؤمن عليهم بالإضافة إلى المصاريف الإدارية والأرباح الموزعة على المساهمين، وكل ذلك يساهم في نجاح واستمرار شركات التأمين.
 5-مشكلة البحث
     تتميز الأنواع المختلفة لعقود التأمين(أنواع التأمين) عن بعضها البعض من حيث المدة الزمنية لهذه العقود، وتأتي التأمينات على الحياة في المرتبة الأولى من حيث المدة الزمنية، ومن هنا يأتي السؤال التالي:
هل للمدة الزمنية لعقود التامين على الحياة أي أثر في هيكلة الاستثمار الخاصة بمحفظة شركات التأمين. وإذا كانت الإجابة بنعم، فما هو هذا التأثير.
6-أهداف البحث
     تسعى شركات التأمين إلى استثمار الأقساط التي تحصل عليها بالشكل الأمثل الذي يحقق العائد المطلوب، لذلك يمكن القول بأن هذا البحث يهدف إلى التعرف على أنواع عقود التامين على الحياة وأهمية الفترة الزمنية التي تبقى فيها أقساط هذا النوع من التأمين لدى شركات التأمين في كيفية استثمار هذه الأقساط.
7-منهج البحث
تم الاعتماد في هذه الدراسة على الكتب التي تناولت هذا الموضوع من خلال اعتماد الأسلوب الوصفي التحليلي، على افتراض التالي:
· تلعب المدة الزمنية لعقود التأمين على الحياة دور في كيفية استثمار أقساطها.









الفصل الثاني
المبحث الأول
1-نشأة التأمين على الحياة وتطوره[footnoteRef:2] [2:  محمد جودت ناصر،إدارة أعمال التأمين بين النظرية والتطبيق 1998،عمان دار مجدلاوي للنشرص169] 

     يعود نشوء هذا النوع من التأمين إلى عام 1583 عندما قام السيد "وليم جونز" أحد سكان لندن بالتأمين على حياته، ويعود ظهور هذا التأمين إلى الانبثاق عن التامين البحري الذي يشمل التأمين على قبطان السفن والتأمين على ركاب السفن أثناء الرحلات.
     في حين أن هناك من يعزو ظهور هذا النوع من التأمين إلى تطور فكرة تلك الجمعيات التي كانت تتولى مهمة تقديم الإعانات والمساعدات للأسر المنكوبة في فقدان أموالها أو أحد أشخاصها، حيث من ذلك الحين وجدت الحاجة لحماية الأسرة وتعويضها.
     أما الشكل المتطور لهذا النوع من التأمين لم يظهر إلا بعد عام 1693 عندما تم وضع أول جدول حياة مبنياً على إحصاءات المواليد لمدينة برسلو في انكلترا، ومنذ ذلك الحين ظهرت الأنواع المختلفة لتأمين الحياة وأنشئت شركات كثيرة متخصصة بهذا الشأن.
2-تعريف التأمين على الحياة
     بعد استعراض الأصول التاريخية للتأمين على الحياة، لا بد من ذكر بعض التعريفات أو المفاهيم لهذا النوع من التأمين.
     يعرف البعض التأمين كالتالي:يقصد بالتأمين على الحياة التأمين على الدخل نتيجة تحقق أي نوع من الأخطار المتعلقة بحياة الإنسان مثل الوفاة والعجز والمرض والتقاعد.[footnoteRef:3] [3:  نقلاً عن حربي محمد عريقات،سعيد جمعة عقل،التأمين وإدارة الخطر ط1، 2008،دار وائل،ص388] 

      وهناك من يعرف التأمين على الحياة بأنه جميع عمليات التأمين المتعلقة بحياة الإنسان،وهذا التأمين هو عبارة عن اتفاق بين شركة التأمين وبين الشخص المؤمن له، تتعهد بموجبه شركة التامين بدفع مبلغ من المال للمؤمن له، كدفعة مرة واحدة أو بصفة دورية عند حصول خطر معين يتعلق بحياة الشخص المؤمن عليه أو مجموعة الأشخاص، خلال فترة محدودة، لقاء قيام الطرف الثاني (المؤمن له) بدفع قسطاً لشركة التأمين لمرة واحدة أو بشكل دوري وخلال فترة محدودة، بحيث تكون عادة قيمة القسط أقل من قيمة مبلغ التأمين.[footnoteRef:4] [4:  نقلاً عن محمد جودت ناصر ص167،مرجع سبق ذكره] 

     أيضاً يوجد من يعرف التأمين على الحياة بأنه عقد يتعهد بمقتضاه المؤمن بأن يدفع للمستفيد(قد يكون المؤمن على حياته في حالة بقائه على قيد الحياة بعد فترة معينة من الزمن، أو طرفاً ثالثاً عند وفاة المؤمن على حياته)مبلغاً من المال (مبلغ التأمين )وذلك نظير قسط محدد يتم الاتفاق عليه.[footnoteRef:5] [5:  نقلاً عن حسين يوسف العجمي،التأمين ...الأسس والممارسة ط3نيسان2009،معهد البحرين للدراسات المالية والمصرفية(BIBF) ومعهد التأمين القانوني بلندن(CII)] 

    بناءً على السابق يمكن أن نعرف التأمين على الحياة بأنه التزام طرف تجاه طرف آخر بدفع مبلغ معين حسب شروط عقد التأمين، الغرض الأساسي منه هو حماية الأفراد من مخاطر الوفاة في سن مبكرة أو الوصول إلى سن الشيخوخة وتعرض الدخل للنقصان، كما يوفر ضمانة للفرد في حالة البقاء على قيد الحياة لسن معينة وللورثة في حالة وفاة معيلهم .
المبحث الثاني
1-الأنواع الأساسية من وثائق التأمين على الحياة[footnoteRef:6] [6:  حسين يوسف العجمي،مرجع سابق.] 

     يتم شراء وثائق تأمين الحياة من قبل الأفراد بشكل عام إما لحماية عائلاتهم في حالة وفاتهم المبكرة أو كاستثمار للتوفير لمقابلة بعض احتياجاتهم المالية في المستقبل. ويمكن تصنيف معظم وثائق تأمين الحياة إلى ثلاثة أنواع رئيسية:
· تأمين الحياة المؤقت(Term Assurance).
· تأمين مدى الحياة(Whole life).
· تأمين الحياة المختلط(Endowment).
تأمين الحياة المؤقت
      تبرم عقود تأمين الحياة المؤقت على وجه الخصوص لتوفير حماية تأمينية ضد احتمال حدوث الوفاة خلال الفترة المحددة في العقد، وإذا لم تحدث الوفاة خلال تلك الفترة يعتبر العقد منهياً وتصبح الأقساط المدفوعة حقاً مكتسباً لشركة التأمين. وتمتاز هذه الوثائق بانخفاض مستوى أقساطها لأنها تنحصر في توفير حماية لخطر الوفاة فقط، ولا يتم دفع أي مبلغ إذا بقي المؤمن عليه على قيد الحياة في نهاية مدة الوثيقة.
   من وجهة نظر حامل الوثيقة لا تحتوي تأمين الحياة المؤقت على أي جزء استثماري، وبالتالي فإنها تعقد حصراً لأغراض توفير الحماية من خطر الوفاة، وحيث أنها تخضع لفترة تأمين محددة فقد تنقضي هذه الفترة دون أن يقوم المؤمن بدفع مبلغ التأمين.
   الجدير بالذكر أن هذا النوع هو من أقدم أشكال التأمين، وعلى أية حال توجد له أنواع متعددة، يمكن الحديث عن بعضها كالتالي :
1. تامين الحياة المؤقت الثابت
     يعد هذا التأمين من أبسط أنواع تأمين الحياة المؤقت وأرخصها ثمناً، وبمقتضاه يتعهد المؤمن بدفع مبلغ التأمين المحدد في الوثيقة عند وفاة المؤمن على حياته قبل انقضاء عقد التأمين مقابل أقساط ثابتة طوال فترة التأمين، وعن انتهاء فترة التأمين تصبح الوثيقة دون أي قيمة.
ومن أهم ميزات هذا النوع من الوثائق هي:
· انخفاض الأقساط.
· استمرار الغطاء لفترة محددة.
· ثبات مبلغ التأمين والأقساط.
· لا تحتوي الوثيقة على قيمة تصفية أو قيمة نقدية.
· لا يتم سداد أي مبلغ بعد انتهاء فترة التأمين.
· يتم إلغاء الوثيقة في حالة انتهاء مهلة الدفع وذلك لعدم دفع المؤمن له قسط التجديد.
2. تأمين الحياة المؤقت القابل للتجديد
    يكمن اختلاف هذا النوع من تأمين الحياة المؤقت في قابلية عقوده للتجديد في تاريخ الانتهاء، وذلك كخيار يمنح للمؤمن عليه دون توقيع كشف طبي جديد عليه، وبحيث لا يتجاوز سن المؤمن عليه عند تجديد التأمين سناً معيناً (65سنة مثلاً).
    ويؤخذ في الحسبان عمر المؤمن عليه عند اختياره تجديد الوثيقة في نهاية مدة العقد ليرتفع بذلك قسط التامين عما كان عليه عن إصدار الوثيقة.
     تمتاز هذه العقود بعدة نقاط:
· يمكن تمديد فترة العقد دون الحاجة للكشف الطبي.
· يمكن إلغاء أو تمديد الوثيقة عند حلول تاريخ الانتهاء.
· ترتفع الأقساط بارتفاع سن المؤمن عليه وقت التجديد.

3. تأمين الحياة المؤقت القابل للتحويل
    هذا النوع من التأمين عبارة عن تأمين مؤقت ثابت يعطي المؤمن له الحق في تحويل الوثيقة بأكملها أو جزء منها إلى تأمين مدى الحياة أو تامين مختلط، وذلك في أي وقت خلال فترة سريان العقد. ويتم حساب القسط وفق ما يمكن لعمر المؤمن على حياته أن يشتريه كمبلغ تأمين وقت اختياره لوثيقة التأمين المختلط أو تأمين مدى الحياة.
وتتلخص أهم النقاط المتعلقة بهذا النوع من التأمين فيما يلي:
· للمؤمن له الخيار في تحويل الوثيقة إلى تأمين مدى الحياة أو تأمين مختلط.
· يمكن تحويل الوثيقة بأكملها أو جزء منها.
· تعتبر أقساطها أعلى قليلاً وذلك لتغطية التكاليف الخاصة بعملية التحويل.
· كما يمكن إضافة خيار التحويل لمقابلة احتمال قيام المؤمن له بتحويل الوثيقة إلى وثيقة ادخارية في المستقبل.
4. تأمين الحياة المؤقت المتناقص القيمة
    هذا العقد عبارة عن عقد تامين مؤقت بمبالغ تأمين تبدأ بالتناقص التدريجي في كل سنة من سنوات العقد إلى أن تصل إلى الصفر في نهاية فترة التأمين.
وتتلخص أهم نقاط هذا العقد بالتالي:
· رغم تناقص مبلغ التأمين تظل أقساط التأمين ثابتة.
· قد يشترط المؤمن على المؤمن عليه دفع الأقساط المستحقة في مدة أقل من فترة العقد، وذلك لمنع المؤمن عليه من إلغاء الوثيقة عندما يصل مبلغ التأمين إلى مستوى منخفض جداً خلال سنين العقد الأخيرة.
· تكون الأقساط أقل من تلك المحتسبة في تامين الحياة المؤقت الثابت أو تدفع لفترة أقل من فترة التأمين الأصلية.
5. تأمين الحياة المؤقت المتزايد القيمة
     تم استحداث هذا النوع من التأمين لمواجهة تأثيرات التضخم التي تقلل من القيمة الفعلية للوثيقة بسبب انخفاض القوة الشرائية للنقود مع الوقت، ويتم التغلب على ذلك إما عن طريق تخصيص نسبة سنوية لزيادة مبلغ التأمين أو إصدار وثائق مؤقتة قصيرة الأجل، ومن المستحسن هنا ربط منافع الوثيقة بمؤشر مناسب كمؤشر تكاليف المعيشة لمقابلة الزيادة في مبلغ التأمين.

 وفيما يلي نلخص أهم خصائص هذا النوع :
· يمكن زيادة مبلغ التأمين خلال فترة العقد دون الحاجة إلى كشف طبي.
· ترتفع الأقساط بالتوافق مع زيادة مبلغ التامين.
· يحسب القسط السنوي على أساس عمر المؤمن عليه في تاريخ التجديد.
· الأقساط الابتدائية تكون أعلى من أقساط التأمين المؤقت الثابت.
· غالباً تستمر التغطية لغاية بلوغ المؤمن عليه 60-65عاماً.
6. وثائق دخل الأسرة
     صمم هذا الغطاء بحيث يوفر دخلاً للأسرة في حالة وفاة عائلها، وذلك في شكل دفعات تدفع من مبلغ التأمين اعتباراً من تاريخ الوفاة وحتى انتهاء الوثيقة. وفي بعض الأحيان يتم عند الوفاة دفع مبلغ مقطوع جملة واحدة بدلاً من الدفعات الدورية، ويعتبر هذا الغطاء رخيص نسبياً وذلك لأنه كلما اقتربت فترة انتهاء العقد وما زال المؤمن على حياته على قيد الحياة كلما قل عدد الدفعات الدورية الواجب دفعها وإذا ظل على قيد الحياة حتى فترة انتهاء العقد فلن يدفع المؤمن أي مبلغ.
 وفيما يلي أهم خصائص هذا النوع من التأمين :
· يتم دفع منفعة الوفاة على شكل دفعات دورية.
· أسعارها رخيصة نسبياً.
· يمكن اعتبار الدفعات الدورية بمثابة دخل لأغراض الضريبة.
7. وثائق دخل الأسرة المتزايدة القيمة
     يؤدي التضخم إلى تآكل قيمة الدفعات الدورية التي تدفع بموجب وثائق دخل الأسرة، ولتعويض هذا التآكل تلجأ بعض شركات التأمين إلى توفير وثائق دخل أسرة متزايد المنافع بمعدل يتم تحديده مسبقاً خلال فترة الوثيقة، وفي حين تستمر قيمة بعض من هذه الوثائق في الارتفاع خلال فترة الدفع فإن قيمة البعض الآخر تتوقف عن الزيادة بمجرد وفاة المؤمن على حياته.
 وعليه يمكن أن نجد أهم المزايا التي تعود على استخدام هذا النوع من الوثائق:
· توفر الدفعات الدورية المتزايدة القيمة نوع من الحماية ضد تأثيرات التضخم.
· إن أقساط الوثائق التي تسمح بزيادة القيمة خلال فترة الدفع تكون أعلى من تلك التي تتوقف قيمتها عن الزيادة بمجرد وفاة المؤمن على حياته.
التأمين مدى الحياة
   تستخدم وثائق تأمين مدى الحياة بصورة رئيسية من أجل الحماية التي توفرها، وبمقتضى هذا العقد يلتزم المؤمن بدفع مبلغ التأمين عند وفاة المؤمن على حياته، ولكون هذه العقود طويلة الأجل فإنها، بخلاف تأمين الحياة المؤقت، تحتوي على عنصر استثمار وتضمن دفع مبلغ التأمين في أحد الأوقات، وتبدأ هذه الوثائق في اكتساب قيمة نقدية (Cash value) تسمى قيمة التصفية (Surrender value) بعد سنتين أو ثلاث من بدء دفع الأقساط.
تتميز وثائق تأمين مدى الحياة بميزتين هامتين وهما:
· يتم دفع مبلغ التأمين الوارد في الوثيقة عند وفاة المؤمن على حياته.
· أقساط هذه الوثائق أعلى من التأمين المؤقت بسبب حتمية دفع مبلغ التأمين عند التقدم بمطالبة الوفاة.
وتستمر هذه الوثائق لمدى الحياة وبدون تحديد تاريخ انتهاء معين، وبما أنه لا محالة من دفع مبلغ التأمين فإنها تعتبر وثائق ممتازة يمكن توظيفها في أغراض متعددة(ضمان للقروض مثلاً).
 وتوجد عدة أنواع من هذه الوثائق:
1. وثائق تأمين مدى الحياة غير المشاركة في الأرباح
هي نوع من وثائق تأمين مدى الحياة تتميز بما يلي:
· تدفع الأقساط بمعدل ثابت طوال فترة التأمين.
· مبلغ تأمين ثابت.
· بعض هذه الوثائق تعفي عن سداد أقساط لاحقة بعد بلوغ المؤمن عليه سناً معيناً وغالباً 80أو 85 عاماً، وفي هذه الحالة تكون الأقساط أعلى قليلاً لأنها ستدفع في فترة زمنية أقصر.
2. وثائق تأمين مدى الحياة المشاركة في الأرباح
      تتشابه هذه الوثائق مع وثائق تأمين مدى الحياة غير المشاركة في الأرباح فيما عدا أن أرباحها الموزعة تضاف إلى مبلغ التأمين وتدفع عند الوفاة، ويتم دفع الأقساط طوال فترة التأمين أو قد تتوقف عند سن 50أو 85 عام.
3. وثائق تأمين مدى الحياة القليلة الكلفة
     تتضمن هذه الوثائق مبلغ مضمون في حالة الوفاة إلا أنها تتضمن أيضاً مبلغ تأمين أساسي أقل يزداد بازدياد أرباح الوثيقة السنوية إلى أن يتخطى هذا المبلغ مبلغ تأمين الوفاة المضمون، والمبلغ الذي يتم دفعه عند الوفاة هو أحد هذين المبلغين أيهما أعلى، وبطبيعة الحال فإن أقساط هذه الوثائق أقل من وثائق تأمين مدى الحياة المشاركة في الأرباح.
تأمين الحياة المختلط
     يشيع استخدام وثائق تأمين الحياة المختط كعقود استثمار، حيث أنها مصممة لدفع مبلغ التأمين في ميعاد محدد مستقبلاً أو عند وفاة المؤمن على حياته خلال مدة العقد، ومن الملاحظ أن هذا العقد يتألف من عقدين مختلفين الأول عقد تأمين مؤقت، والثاني عقد وقفية بحتة، مما يترتب عليه اكتساب الوثائق لقيم تصفية كما هو الحال عليه في وثائق تأمين مدى الحياة.
وفيما يلي أهم خصائص هذا النوع من الوثائق:
1. يتم دفع مبلغ التأمين في تاريخ الاستحقاق المحدد في الوثيقة أو عند وفاة المؤمن على حياته خلال مدة العقد.
2. تعد وثائق قائمة بذاتها وتتضمن قيمة نقدية أو قيم تصفية.
3. يتم دفع أقساطها الدورية الثابتة طوال فترة التأمين.
إن أقساط وثائق تأمين الحياة المختلط أعلى من تلك الخاصة بوثائق تأمين مدى الحياة وذلك لاستحقاق مبلغ التأمين في تاريخ معين، وهذا يعني أن معظم المطالبات سيتم دفعها في موعد أقرب مما يجعل فترة سريان هذه الوثائق أقل، فكلما قصرت فترة التأمين كلما ارتفعت قيمة الإقساط، ويلاحظ أن الكثير من هذه الوثائق تضمن "الربح الإضافي النهائي" عند الوفاة أو في تاريخ الاستحقاق إلا أنه لا ينطبق على تصفية العقد. ويمكن الحديث عن الأنواع التالية للتأمين على الحياة المختلط.....
1. وثائق التأمين على الحياة المختلط غير المشاركة في الأرباح
تعتبر من أبسط أنواع تأمين الحياة المختلط وتتميز أقساطها بالثبات، وتتعهد بدفع مبل التأمين المضمون عند حلول تاريخ الاستحقاق أو الوفاة المبكرة.
2. وثائق التأمين على الحياة المختلط المشاركة في الأرباح
      تتبع هذه الوثائق نفس الأسس المطبقة بالنسبة للأرباح التي تحكم عقود تأمين الحياة المشاركة في الأرباح، ويصرف مبلغ التأمين بالإضافة للأرباح عند حلول تاريخ الاستحقاق أو الوفاة المبكرة.
     وبطبيعة الحال فإنه إذا بقي المؤمن عليه على قيد الحياة بحلول تاريخ الاستحقاق فإن الأرباح ستكون أعلى منها في حالة وفاته خلال فترة العقد وذلك لأنها تزداد بازدياد فترة التأمين، وكما في تأمين مدى الحياة فإنه من غير الممكن ضمان مقدار المبلغ المحصل في النهاية وذلك بسبب طبيعة الأرباح المستقبلية.
      والجدير بالذكر أن أقساط وثائق التأمين على الحياة المختلط المشاركة في الأرباح تعد أكبر من تلك المدفوعة في وثائق التأمين المختلط غير المشاركة في الأرباح، وذلك لتنسجم مع طبيعة كبر حجم المنافع التي تضمنها الوثيقة.
      وتدخل العقود المشاركة في الأرباح كعنصر أساسي في معظم البرامج الادخارية، ويشيع استخدامها في ترتيبات قروض شراء المنازل إذ أنها تجمع بين توفير الحماية (حيث تضمن سداد القرض عند الاستحقاق أو الوفاة المبكرة) والادخار، وتعد الأرباح عامل إضافي آخر مشجع على شراء مثل هذه الوثائق.
3. وثائق التأمين على الحياة المختلط قليلة التكلفة
      هذه العقود عبارة عن نسخة مطابقة لعقود التأمين المختلط المشاركة في الأرباح إلا أن أقساطها أقل كلفة، وكما هو الحال في وثائق التأمين لمدى الحياة قليلة التكلفة فإن هذه الوثائق تحتوي على مبلغين للتأمين، وفي حالة وفاة المؤمن على حياته يدفع المؤمن أحد هذين المبلغين أيهما أعلى:
· مبلغ التأمين الأساسي مع الأرباح.
· أو مبلغ تأمين الوفاة المضمون.
· أما عند حلول تاريخ الاستحقاق فيتم دفع مبلغ التأمين الأساسي بالإضافة للأرباح.
إن التطور الذي لحق بوثائق التأمين المختلط قليلة التكلفة قد أدى إلى إيجاد وثائق التأمين المختلط ذات الأقساط المتزايدة التي هي في الأساس وثائق تأمين مختلط قليل التكلفة تبدأ بأقساط منخفضة المستوى لحين بلوغها مستوى القسط الكامل.
4. وثائق الوقفية البحتة
      هذه الوثائق لا توفر غطاء على الحياة، إنما تتعهد بدفع مبلغ التأمين المحدد في الوثيقة إذا بقي المؤمن عليه على قيد الحياة، أما إذا مات قبل ذلك التاريخ فلن تدفع الوثيقة أي مبلغ، إلا أن بعض شركات التامين تعيد الأقساط التي تم دفعها، ويعتبر هذا النوع من العقود النادرة جداً وذلك لوجود فرص استثمارية بحتة أخرى منافسة لوثائق تأمين الوقفية البحتة.



2-أنواع أخرى متخصصة من وثائق التأمين على الحياة
يوجد هناك العديد من العقود التي تتخصص في مجال معين ضمن إطار التأمين على الحياة، ويمكن ذكر البعض منها في التالي:
1. تأمين حياة كبار الموظفين
      يعتمد نجاح أو فشل أي مؤسسة عادة على عدد قليل من الأشخاص، فهناك عدد كبير من المؤسسات الضخمة التي تعتمد على خبرة عدد قليل من المؤهلين ذوي قدرات وخبرات عالية جداً، لذلك يعتبر هؤلاء بالغي الأهمية بالنسبة للمؤسسة لما يملكون من معلومات ومهارات عالية أو لتحكمهم في بعض المشاريع المهمة، وهذا يعني أنه في حالة فقدان المؤسسة أحد هؤلاء الموظفين فربما يعرضها ذلك لخسائر كبيرة تؤثر في ربحيتها.
     وعلى الرغم من أنه في بعض الحالات لا تكون المنظمة على هاوية السقوط نتيجة فقدانها أحد موظفيها المهمين، إلا أنها ستتحمل تكاليف باهظة في البحث عن موظف بديل وتدريبه، بالإضافة إلى الخسائر المتعلقة بضياع الوقت وتلك المتعلقة بالثقة في المؤسسة.
     إن تحديد مبلغ التأمين المناسب ليس بالأمر السهل ويتطلب تقييم مستوى الانخفاض في الربحية المتوقع نتيجة فقدان هذا الموظف، بالإضافة إلى المصاريف الناتجة عن ذلك، وعندما يتم تحديد هذا المبلغ يمكن شراء وثيقة تامين حياة مؤقتة لمدى حياة الموظف العملية، كما يجب على المنظمة أن تضع في عين الاعتبار احتمالية تعرض هذا الموظف إلى عجز دائم يكون سبباً في إنهاء خدماته حيث يمكنها إضافة غطاء التأمين الصحي الدائم لوثيقة التأمين.
2. وثائق التكاليف الدراسية
     يستطيع الوالدان تحمل تكاليف أبنائهم الدراسية طالما كان لديهم دخلاً كافياً لمقابلة تلك التكاليف، أما إذا فقد ذلك الدخل أو انخفض نتيجة تعرض الوالدين أو أحدهما للعجز الدائم أو الوفاة فإن تحمل هذه التكاليف يصبح صعباً للغاية.
    ويوجد هناك عدد من الطرق يستطيع الوالدان توظيفها لتوفير التكاليف الدراسية في حالة وفاتهم المبكرة، إحدى هذه الطرق هي شراء وثيقة تأمين مختلط بمبلغ تأمين يدفع بالكامل عند وفاة المؤمن على حياته أو على دفعات، ويعقد التأمين على حياة الأب أو الأم ويعين الطفل كمستفيد من الوثيقة، ويمكن شراء دفعات حياة للوفاء بهذا الغرض.
3. وثائق التأمين على حياة الأبناء
      في تأمين حياة الأبناء غالباً يكون أحد الأبوين هو المؤمن على حياته، وتتضمن الوثيقة عدة خيارات تتاح للطفل عند بلوغه السن المقرر مسبقاً في الوثيقة(18مثلاً). 
       فإذا توفي الوالد المؤمن على حياته قبل بلوغ الطفل ذلك السن تظل الوثيقة سارية المفعول دون تسديد أية أقساط إضافية ولغاية تاريخ اكتساب الحق للطفل، وفي الذكرى السنوية للوثيقة التي تسبق بلوغ الطفل الثامنة عشر من العمر(تاريخ اكتساب الحق) سيتمكن من المفاضلة بين عدة خيارات وتشمل حصوله على مبلغ التأمين مباشرة أو مواصلة الوثيقة على أساس تأمين مدى الحياة أو تأمين مختلط دون الحاجة لخضوعه لفحص طبي، كما تستطيع الطفلة تحويل التامين إلى حياة زوجها عند الزواج.
4. غطاء التأمين الصحي الدائم
      يقوم عدد كبير من شركات التأمين بتوفير وثائق التأمين الصحي الدائم، ويختلف عن وثائق تأمين الحياة في أنها لا تدفع أي مبلغ عند وفاة المؤمن على حياته بل تدفع عندما يصبح غير قادر على العمل بسبب المرض أو الإصابة، وتقوم وثيقة التأمين الصحي الدائم بدفع معاشات دورية (أسبوعية أو شهرية) لتعويض المؤمن عليه عن الدخل الذي كان سيحصل عليه فيما لو كان قادراً على العمل، أي أن المؤمن يقوم بالتامين على  صحة الشخص بدلاً من حياته.
    وتصنف وثائق التأمين الصحي الدائم على أنها عقود طويلة الأجل غير قابلة لزيادة أقساطها أو إلغائها من طرف المؤمن ما دام المؤمن عليه منتظماً في دفع الأقساط وملتزماً بشروط العقد وبغض النظر عدد المطالبات المقدمة من قبله.
5. معاشات التقاعد(دفعات الحياة)[footnoteRef:7] [7:  حربي محمد عريقات،سعيد جمعة عقل،التأمين وإدارة الخطر ط1، 2008،دار وائل،ص437] 

     توفر دفعات الحياة (معاشات التقاعد) الحماية التأمينية من خطر الوصول إلى سن الشيخوخة، حيث تلتزم شركات التأمين بدفع مبلغاً دورياً لمدة معينة أو لمدى الحياة إلى المؤمن عليه بشرط أن يكون على قيد الحياة، بحيث تساعد هذه الدفعات في الحفاظ على مستوى معيشة جيد للمؤمن عليه عند بلوغه سن التقاعد أو لتغطية العجز بين الدخل قبل الإحالة إلى التقاعد والراتب المستحق حسب قانون الضمان الاجتماعي، والفرق بين التأمين على الحياة ودفعات الحياة أن التأمين على الحياة توفير الحماية للعائلة ضد خطر وفاة العائل المبكرة، بينما دفعات الحياة توفر الحماية للمؤمن عليه إذا بقي على قيد الحياة.
وتنقسم دفعات الحياة(معاشات التقاعد) إلى ما يلي:
1. دفعات مؤجلة ودفعات فورية: فالمؤجلة تبدأ شركات التأمين بدفها بعد مرور أكثر من سنة من تاريخ شرائها، أو تبدأ في دفعها عند العمر الذي يحدده المؤمن عليه (65 سنة مثلاً)، أما الدفعات الفورية فيتم دفعها فوراً، شهرياً أو سنوياً.
2. دفعات ثابتة وأخرى متغيرة: وذلك حسب طبيعة الاستثمارات للأقساط المدفوعة، وتكون الدفعات الثابتة طيلة فترة الدفع والسبب يعود إلى استثمار الأقساط في استثمارات العائد عليها مضمون مثل الاستثمار في ودائع بنكية، أما الدفعات المتغيرة القيمة تتغير بحسب أداء استثمار شركة التأمين، فترتفع الدفعات تلقائياً إذا كان الأداء جيداً والعكس صحيح وعادة يتم استثمار أقساط الدفعات المتغيرة في الأسهم والسندات.
3. حسب كيفية استلام الدفعات: يمكن اختيار أن تكون الدفعات لمدة محدودة 5،10،20سنة مثلاً، أو لمدة الحياة بالإضافة إلى بعض الخيارات مثل استلام المستفيد للدفعات عند وفاة المؤمن عليه.
1- الدفعات لمدى الحياة 
    يستلم المؤمن عليه الدفعات في هذا النوع من الدفعات مادام على قيد الحياة بغض النظر عن المبلغ المتجمع في حسابه، وعند وفاة المؤمن عليه لن يتم دفع أي شي للورثة أو المستفيدين، ويصلح هذا النوع في حالة عدم وجود عائلة.
2- الدفعات لمدى الحياة مع رديات
    أي يستمر المؤمن عليه في استلام الدفعات ما دام على قيد الحياة، وبعد وفاته تستمر شركة التأمين في دفع معاشات القاعد للمستفيدين/الورثة.
3- دفعات لأكثر من شخص
    في هذا النوع تتعهد شركة التأمين باستمرار دفع معاش التقاعد إلى حين وفاة آخر المستفيدين من وثيقة التأمين، وعادة ما تصدر هذه العقود على شخصين تربطهم علاقة قرابة مثل زوج وزوجة أو أخوين أو أختين.




المبحث الثالث  
1-السمات الخاصة بالتأمين على الحياة[footnoteRef:8] [8:  -حربي محمد عريقات،سعيد جمعة عقل ص422 مرجع سابق
 -محمد ناصر ص173 مرجع سابق
 -أبي الفضل هانئ بن فتحي آل الحديدي المالكي الاسكندري،التأمين ،أنواعه المعاصرة 1997 ص48  ] 

      تتسم الوثائق التي تغطي أخطار الأشخاص ومنها وثائق التأمين على الحياة بمجموعة من السمات التي تميزها عن غيرها من الوثائق، ومن أهم هذه السمات:
1. وثائق التأمين على الحياة محددة القيمة
     تعتبر جميع وثائق التأمين على الحياة وثائق محددة القيمة Value Policies، وعلى ذلك فإن وثيقة التأمين على الحياة لا تخضع لمبدأ التعويض وبالتالي فإن المؤمن (أو مجموعة المؤمنين) يقوم بدفع مبلغ (أو مبالغ) التامين إلى المستفيد المحدد في العقد دون المطالبة بأية مستندات تدل على تحقق خسائر مالية، وكل ما يطلب منه هو تقديم ما يدل على تحقق الخطر المؤمن عليه.
2. غالبية وثائق التأمين على الحياة طويلة الأجل
     قد تطول مدة وثائق التأمين على الحياة إلى أن تغطي مدة حياة الشخص، ويترتب على ذلك أن تكون مدة التأمين على الحياة غير محدودة.
3. غالبية وثائق التأمين على الحياة تحتوي على عنصر ادخاري
    يترتب على قيام المستأمنين بسداد تكلفة التأمين على أقساط دورية متساوية،وهذه الأقساط متوسطة نظير خطر متزايد سنة بعد أخرى، وبالتالي تكون هذه الأقساط أكبر مما يجب في السنوات الأولى من العقد وأقل مما يجب في السنوات الأخيرة من العقد.
    وعلى ذلك فإن الأجزاء الزائدة من القسط في السنوات الأولى يتم الاحتفاظ بها في صورة مخصص يسمى المخصص الرياضي أو الحسابي، بحيث يتم استثمار ذلك المخصص ليتم استخدامه هو وعائد استثماره في مواجهة العجز في قسط التأمين في السنوات الأخيرة من العقد.


4. غالبية وثائق التأمين لها قيمة تصفية
    نظراً لطول مدة التأمين في معظم وثائق التأمين على الحياة، فقد لا يلتزم المستأمن بالاستمرار في التـأمين، أي قد يتوقف عن دفع الأقساط الدورية، فلا يترتب على ذلك انقضاء التأمين كما هو الحال في معظم وثائق التأمينات العامة، بل نجد أن وثائق التأمين على الحياة  في أغلب الأحوال تنطوي على عنصر ادخاري، ولذلك في حالة توقف المستأمن عن دفع الأقساط الدورية يكون من حقه تصفية الوثيقة والحصول على قيمة تصفية.
5. إن تكلفة هذا النوع من العقود يحسب عادة على أساس معدل فائدة فني للاستثمار وهو معدل أقل عادة من معدلات الاستثمار السائدة في السوق بسبب:
· طول فترة هذه العقود مما يجعل فيها الأقساط السنوية متساوية خلال مدة العقد على الرغم من ازدياد درجة احتمال تحقق الخطر بزيادة عمر المؤمن عليه.
· الارتباط الوثيق بين هذه التأمينات وبين عمليات الاستثمار، سواء من حيث فائض الأقساط أو من حيث الاحتياطي الحسابي.
6. يصح في تأمين الأشخاص الجمع بين العديد من عقود التأمين، وذلك أن قيمة الشخص المؤمن عليه لا حدود لها- كقاعدة عامة - ولهذا يمكن للشخص الواحد أن يبرم عدة عقود تأمين على الحياة ويكون للمستفيد أن يقبض كل مبالغ التامين في جميع الحالات.
2-التأمين على الحياة والمحافظ الاستثمارية لشركات التأمين
        بشكل عام يتكون التامين من صندوق مشترك يساهم فيه حملة الأسهم برأس المال، بالإضافة إلى الأقساط التي يدفعها حملة الوثائق، كما يخفض بالمصاريف الإدارية، والمطالبات المدفوعة لحملة الوثائق والأرباح الموزعة على المساهمين، ولكي يتمكن هذا الصندوق من الاستمرار، فإنه ينبغي أن يكون قوياً قدر الإمكان.
تتراكم أقساط التأمين على الحياة في هذا الصندوق على مدى طويل من السنوات، ومن خلال إدارة هذه الأموال بصورة جيدة (من قبل شركات التأمين) فإن المبالغ التي سوف تدفع للمستفيدين سوف تكون ضئيلة بالنسبة لإجمالي المبالغ المستثمرة، وخاصة عندما تكون لدى القائمين على صندوق الحياة (من يتولى إدارة واستثمار أقساط التأمين على الحياة ) نظرة بعيدة من خلال استثمار جزء من هذه الأموال في الأسهم وتملك العقارات وغيرها من الأنشطة التي قد لا تأتي بعائد كبير على المدى القصير، ولكن من المتوقع أن تحقق هذا العائد على مدى الخمس إلى عشر سنوات، كما يمكن توجيه جزء من هذه المحفظة نحو الاستثمارات التي تحقق عائد مجزي على المدى القصير والتي يمكن تحويلها إلى سيولة بسرعة، وذلك لإحداث نوع من التوازن في المحفظة الاستثمارية، بالإضافة إلى تمكين الشركة من مواجهة استثماراتها الآنية المتمثلة في المصاريف والمطالبات المتوقعة.
ويمكن تلخيص أهم خصائص محافظ التأمين على الحياة واستثماراتها:
1. تكون العقود فيها طويلة الأجل، مما يعطي شركات التأمين نوع من المرونة والحرية في توجيه استثماراتها، حسب الوضع الراهن وتوجهاتها المستقبلية.
2. من الممكن تقدير التدفقات النقدية للخارج بصورة معقولة ودقيقة من حيث الوقت والمبلغ.
3. المخاطر الكبيرة(الكوارث) عادة تكون محدودة.
4. بسبب طبيعة العقود الطويلة الأجل(قد تصل إلى 60سنة) فإن محافظ تأمينات الحياة يمكن أن تستثمر في الأوراق المالية طويلة الأجل.
5. بما أن الدخل من الأقساط في تأمين الحياة يفوق قيمة المطالبات المدفوعة، فإن المصاريف يمكن دفعها من الأقساط والدخل الناتج عن الاستثمار.
أخيراً تستطيع شركات التأمين التي تستثمر أقساط تأمين الحياة أن توائم بين تواريخ استحقاق هذه الوثائق مع مواعيد استحقاق المحفظة الاستثمارية، وبالتالي الوصول لسياسة مالية مناسبة، وذلك من خلال استغلال الفترة الطويلة التي تتضمنها وثائق التأمين على الحياة بشكل عام.









المبحث الرابع
1-الأسعار في فرع تأمين الحياة[footnoteRef:9] [9:  عز الدين فلاح، التأمين،مبادئه أنواعه،2008،دار أسامة ،عمان الأردن ص91] 

يوجد هناك العديد من العوامل التي تؤثر في تحديد أسعار التأمين على الحياة ويمكن ذكر:
1. جداول الحياة Life Table
      حيث يتم إعداد جداول الحياة بناءً على خبرات شركات التأمين، وقد يتم الاستفادة من شركات أمريكية أو إنكليزية، وتتأثر هذه الجداول بتقدم طرق العلاج واكتشاف أدوية جديدة وأيضاً أمراض جديدة حيث أن ذلك يؤثر على عمر الإنسان وبالتالي يتم إعداد هذه الجداول بطريقة تتماشى مع العوامل السابقة.
2. معدل الفائدة
      من المتعارف عليه أن عقود التأمين على الحياة هي طويلة الأجل وخلال هذه الفترة يتم استثمارها وتكون هناك فائدة تساعد على خفض السعر عند وفاة المؤمن له لدى وقوع حادث، وتستخدم الحسابات الإكتوارية للتنبؤ بمعدل الفائدة الذي يجب أن يكون عادلاً، وهذا يتطلب وضع جدول أسعار لكل نوع من أنواع التأمين.
3. أعباء القسط
     يقصد بها المصروفات التي تضاف إلى القسط الصافي لينتج القسط التجاري الذي تتحمله الوثيقة وأهم هذه المصاريف هي:
· مصاريف إصدار الوثيقة مثل مصاريف الكشف الطبي وثمن المراسلات الخاصة بالوثيقة.
· عمولة الإنتاج وتتمثل في نسبة مئوية من القسط الذي تكلفه الوثيقة.
· نصيب الوثيقة من المصاريف الإدارية في المشروع وتحسب عادة على أساس نسبة مئوية من مبلغ التأمين أو من قسط الوثيقة.



حالات الأسعار الخاصة
توجد حالات خاصة في عملية تسعير التأمين على الحياة وهي :
1- الأخطار المفضلة: حيث أن هناك بعض الشركات تمنح الشخص الذي يتمتع بصحة جيدة قسطاً خاصاً، والهدف من ذلك جذب أكبر عدد من المؤمن عليهم.
2- الوثائق الخاصة: هنا إذا كان مبلغ التأمين كبيراً تقوم شركة التامين بإعطاء المؤمن عليه تخفيضاً في السعر.
3- وثائق التأمين الجماعي: حيث تمنح شركات التأمين تخفيضاً خاصاً للمجموعات التي يتم التأمين عليها جماعياً.
2-العوامل المؤثرة على حجم الخطر في تأمينات الحياة[footnoteRef:10] [10:  محمد جودت ناصر ص169مرجع سابق] 

    إن أخطار الحياة أو الوفاة هي من الأخطار المتغيرة أي التي تتغير درجة احتمالها، فدرجة الخطر في تأمينات الوفاة كما هو معروف تصاعدية، وبالنسبة لتأمين البقاء العكس من ذلك، لأن تقدم الإنسان في العمر حكماً يزيد من احتمال الوفاة، ولذلك لا بد من ذكر بعض العوامل التي تؤثر على حجم الخطر في هذه التأمينات وهي:
1. السن أو العمر: وبديهي كلما زاد العمر كلما قلت مقاومة جسم الإنسان وبالتالي كلما زاد احتمال تعرضه للخطر.
2. الجنس: حيث بينت بعض الإحصاءات عن بعض الدول بأن المرأة تعمر أكثر من الرجل وخاصة بعد أن نظمت أمور الحمل والولادة.
3. المهنة وطبيعة العمل: تؤثر طبيعة العمل وظروفه بشكل كبير على حياة الإنسان، فكلما ساءت الظروف كلما زادت درجة احتمال الخطر والعكس صحيح، فمثلاً العاملين في المصانع الكيميائية أو في مجال الطيران أو أعمال الطرقات أو المناجم هم أكثر عرضة من غيرهم لأخطار الحياة.
4. ماضي العمالة وواقعها الحالي: أي الحالة الشخصية لسلف الأسرة والأمراض المتوارثة أو التي يمكن أن تنتقل بالوراثة، كل هذا يؤثر على درجة الخطر وإمكانية حدوثه، وكذلك الواقع الحالي كالإنجاب المتكرر والمتتالي عند النساء، أو الإدمان على المخدرات وشرب الكحول، وهذا يعتبر عاملاً مهماً في ازدياد درجة الخطر.
5. بنية الجسم وقوامه الصحي: مثل السمنة أو النحول الشديد والضعف العام له أثر كبير على حياة الجسم وبقائه وعلى زيادة  احتمال تعرضه للأمراض والموت.
3-الأسس الإكتوارية لتأمين الحياة[footnoteRef:11] [11:  حسين يوسف العجمي، مرجع سابق ص148] 

       يتم تحديد أقساط تأمين الحياة على أسس علمية لكي يتمكن المؤمن من توفير المبالغ اللازمة لدفع المطالبات عندما يحين وقتها، بالإضافة إلى تكوين الاحتياطيات ودفع المصاريف الإدارية والأرباح وتشمل المبالغ التي تدفع من خلال وثائق تأمين الحياة مبلغ يتم دفعه عند الوفاة وأخر يتم دفعه في تاريخ الاستحقاق، بالإضافة إلى مبالغ أخرى تدفع بشكل دوري، ويعتمد نجاح الشركة في تحقيق ذلك على حنكة الإكتواري المسؤول عن تحديد هذه الأقساط. 
ويقوم الإكتواري بالاحتكام إلى تقديرات منفصلة كل منها مبني على احتمال مختلف من أجل الوصول إلى الأقساط المناسبة، ويجب إتمام كل منها بغاية الدقة حتى تكون الأقساط كافية للوفاء بمستحقات المؤمن لهم في مواعيدها المحددة.
أولاً يجب على الإكتواري تحديد جدول الوفاة الذي سيستخدمه وكيف سيقوم بتفسير المعلومات الموجودة في ذلك الجدول حتى يتمكن من تحديد احتياجات الصندوق(Fund) وتعديل الأقساط في ضوء هذه الاحتياجات.
ثانياً على الإكتواري أن يحاول تقييم معدل الفائدة الذي يمكن أن يحققه الصندوق مستقبلاً، ويعتبر هذا أحد أصعب الأعمال التي يواجهها الإكتواري في الوقت الراهن.
أخيراً يجب أن يكون الإكتواري قادراً على تحديد التكاليف المتوقع أن يتحملها الصندوق.
وسوف ينتج من هذه العوامل الثلاثة معادلة رياضية تستخدم في احتساب معدلات الأقساط، وبما أنه يوجد عد كبير من وثائق التأمين المختلفة، لذلك يجب أن تكون هذه المعادلة صالحة لأن تنتج معدلات أقساط تتناسب مع كل وثيقة.
ويمكن ذكر المثال التالي:
في هذا المثال سوف نستخدم شريحة مستخرجة من جدول مبني على أساس مائة ألف شخص عند العمر الذي ابتدأ فيه التامين :
	العمر المتحقق
	نسبة الأشخاص المتوقع وفاتهم قبل مرور عام واحد(معدل الوفيات)

	25
	0.00235

	30
	0.00241

	35
	0.00268

	40
	0.00388

	45
	0.00527

	50
	0.00764

	55
	0.01190


يجب أن تكون عملية احتساب الأقساط على أساس أكبر عدد من الأشخاص حتى تكون عملية الاحتساب دقيقة، فمثلاً عند احتساب الأقساط على أساس إحصائيات مجمعة عن خمسة ملايين شخص ستكون أكثر دقة من تلك المبنية على مئة شخص.
حسب الجدول السابق فإن معدل الوفاة عند سن الخامسة والعشرين يساوي 0.00235 ، وهذا يعني نظرياً أنه من المتوقع أن يتوفى235 من بين كل 100000 شخص، فإذا افترضنا أن كل شخص يقوم بشراء مبلغ تأمين بقيمة 1000  دولار فسوف نحتاج إلى 235000 دولار عن كل 100000  وثيقة بالنسبة لتلك السنة، ويجب تحصيل هذا المبلغ من جميع المؤمن عيهم (رغم عدم معرفة من سيتوفى فعلاً خلال العام)، وهذا يعني أن كل شخص يجب أن يدفع 235000÷100000=235 دولار.
وعندما يحصل ورثة كل متوفى على 1000دولار سوف يستهلك كل ما في الصدوق من مال، أما الباقون على قيد الحياة فلن يحصلوا على أي مبلغ وتقتصر استفادتهم من هذا التأمين على الحماية التي تمتعوا بها طوال العام، وإذا رغب هؤلاء الأشخاص الذين بقوا على قيد الحياة مواصلة التامين لسنة أخرى فإن الأقساط ستكون أعلى بقليل لأن أعمار جميع المؤمن عليهم قد زادت عام واحد، ويستمر ذلك كل سنة حتى وفاة جميع المؤمن عليهم، واستمر العمل بهذا الأسلوب المعروف بنظام الأقساط الطبيعية لعدد غير قليل من السنوات إلى أن وجدت شركات التأمين بأنه غير مرضٍ عملياً لعدد من الأسباب، في البداية لم تكن هناك بيانات كافية لحساب الأقساط بشكل علمي، كما أن الإحصائيات لا يمكن أن تتوفي إلا بعد سنوات من الخسائر المالية المحتملة ويكون تداركها متأخراً على أغلب شركات التأمين الصغيرة، كما أنه عند دراسة أي جدول وفاة نلاحظ أن معدل الوفيات يزداد مع ازدياد العمر باستثناء السنة الأولى للطفولة وحتى خمس سنوات، وكذلك الوفاة نتيجة حادث عرضي حيث يكون احتمال الوفاة للصغار أكبر.
بالرجوع إلى الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن معدل الوفيات عند سن55يساوي خمسة أضعاف معدل الوفاة عند سن 25، كما أن الفارق بين معدل الوفاة بين سن 25 و 30 أقل منه بين سن 50 و 55.



المبحث الخامس
1-مطالبات الوفاة[footnoteRef:12] Death Claims [12:  حسين يوسف العجمي ص154مرجع سابق] 

عند وفاة المؤمن عليه سيتم إشعار المؤمن بذلك عن طريق أقاربه أو محاميه، وسوف يطلب المؤمن إحضار وثيقة التأمين الأصلية بالإضافة إلى التالي:
1. إثبات الوفاة
      يتم طلب شهادة وفاة رسمية للتأكد من هوية المتوفى، وفيما إذا كان سبب الوفاة يدعو للشك فإن ذلك يتطلب من المؤمن القيام بعمل التحريات اللازمة خاصة إذا كان عقد التأمين حديث العهد.
    وإذا لم يتم العثور على جثة المؤمن عليه بعد القيام بالتحريات اللازمة، فإن المحكمة بعد مضي مدة سبع سنوات ستقوم بإصدار ما يعرف بـ"شهادة افتراض الوفاة". ولا يكون المؤمن ملزماً بها إلا إذا تم توجيه هذه الشهادة إليه من قبل المحكمة وفي هذه الحالة سيكون من الصعب عليه عدم الالتزام بها، وفي الواقع سيقبل المؤمن دفع مبلغ التأمين إذا كانت أقوال الشهود تدل بشكل واضح على وفاة المؤمن عليه.
وتجدر الإشارة إلى أن هناك حالات صعبة تحدث بسبب اختفاء المؤمن عليه ويتم التعامل معها حسب ظروف وحيثيات كل حالة.
2. هوية المتوفى
    عندما يكون هناك شك في أن الشخص المتوفى والمؤمن عليه هما نفس الشخص (قد يحدث ذلك مثلاً بسبب تغيير الاسم أو خطأ في البيانات) فإن المؤمن يقوم غالباً بطلب إثبات هوية المؤمن عليه من جهة أخرى غير أقارب المتوفى وتكون على صلة وثيقة بالمؤمن عليه وغالباً يحدث ذلك عندما تتم الوفاة في الخارج.
3. صحة المؤمن على حياته عند بدء العقد
     إذا حدثت الوفاة، عدا نتيجة حادث، بعد فترة زمنية وجيزة من ابتداء التأمين (عادة خلال أول سنتين) سيقوم المؤمن بالتحقق من الأمر،وقد يكون من خلال طلب شهادة من الطبيب الذي قام بفحص المؤمن عليه المتوفى وقت توقيع استمارة طلب التأمين.
    إن ما يرغب المؤمن في الحصول عليه هو التأكد من صحة المعلومات الواردة في استمارة طلب التأمين المتعلقة بحالة المؤمن عليه الصحية وقت توقيع الاستمارة. 
فإذا كان سبب الوفاة المبين في الشهادة يدل على أن المؤمن عليه كان يعاني من مرض لفترة طويلة أو أنه كان يتلقى العلاج لفترة ليست بوجيزة، فعند ذلك يقوم المؤمن بطلب معلومات إضافية.
وإذا تبين للمؤمن بأن هناك بعض الحقائق لم يتم الإفصاح عنها، فإنه يجب إثبات بأن هذه الحقائق كانت معروفة للمؤمن عليه وأنه لم يقم بإشعاره بذلك، وما يهم المؤمن في هذا الأمر هو الغش، وبطبيعة الحال فإن التحري والاستفسار عن هذه المعلومات صعب للغاية بسبب الوضع النفسي لعائلة المتوفى.
4. إثبات العمر 
       إذا لم يتم التصريح عن عمر المؤمن عليه ولم يتم تقديم ما يثبت تاريخ الميلاد عند التعاقد فإنه في عقد التأمين المختلط سيصر المؤمن على الحصول على إثبات العمر عند التقدم بمطالبة الوفاة، ويختلف التطبيق العملي بالنسبة للتامين مدى الحياة.
 الهدف من إثبات عمر المؤمن عليه وقت العاقد هو ليضمن المؤمن بأنه قد قام باستلام قسط التأمين الصحيح والذي يتناسب مع موضوع التأمين.
5. إثبات صفة المطالب بالتعويض
       يجب على المؤمن أن يتأكد من هوية المستفيد أو المستفيدين المذكورين في الوثيقة قبل دفع أي مبلغ، وله الحق في طلب الوثائق الرسمية التي تثبت هويتهم، كما يجب عليه أن يتأكد من عدم وجود أي تنازل عن منافع الوثيقة لمستفيد آخر، وإذا توفي المؤمن عليه دون أن يتم تعيين مستفيد من التامين فإن مبلغ التامين سوف يدفع إلى الورثة الشرعيين.
2-الاستثناءات[footnoteRef:13] [13:  عز الدين فلاح ص89،مرجع سابق] 

    الاستثناءات هي الشروط أو الحالات التي تبعد خطراً من الحماية التأمينية وفي هذه الحالات لا يتم تعويض المؤمن عليه، وهذه الحالات هي:
1. الحرب أو الغزو أو أي عمل من عدو أجنبي أو العدوان أو العمليات الحربية أو بسبب تأدية الخدمة العسكرية وقت السلم أو الحرب.
2. الانتحار أو الشروع فيه أو تعمد المؤمن عليه إصابة نفسه أو بسبب ضربة الشمس أو التجمد.
3. فقدان الإرادة بسبب الجنون أو إذا كان المؤمن عليه واقعاً تحت تأثير مخدر أو مسكّر.
4. السفر على الطائرات الحربية أو الخاصة.
5. الاشتراك في المباريات الرياضية التي تتميز بخطورتها مثل المصارعة والملاكمة والهوكي والبولو ورياضة الانزلاق وتسلق الجبال والسباق والصيد أو القيام بإجراء اختبارات السرعة.
6. الإصابات المباشرة أو غير المباشرة الصادرة عن الأخطار الذرية والتفاعلات النووية أياً كان سببها أو مصدرها سواء وقت السلم أو الحرب.
7. الوفاة الناتجة عن حكم قضائي (الإعدام)[footnoteRef:14]. [14:  محمد جودت ناصر ص173 مرجع سابق.] 

8. العاهات العقلية أو البدنية.[footnoteRef:15] [15:  حسين يوسف العجمي ص160 مرجع سابق.] 

3-الخاتمة
     تتنوع وثائق التأمين على الحياة من تأمين مؤقت إلى تأمين مدى الحياة ثم تأمين مختلط، بالإضافة إلى أنواع أخرى متخصصة، ولكن غالبية وثائق التأمين على الحياة طويلة الأجل، فقد تطول فترة التأمين لتغطي حياة الشخص وبالتالي تكون مدة التأمين غير محدودة، وتستطيع شركات التأمين أن تستثمر هذه الأقساط في استثمارات متوسطة أو طويلة الأجل، مثل الاستثمار في الأسهم أو شراء العقارات، وهي بذلك تحقق ربحاً إضافياً بالإضافة إلى مقابلة حقوق المؤمن عليهم أو المستفيدين من العقود، وأيضاً تستطيع شركات التأمين أن توظف جزء من هذه الأقساط في استثمارات قصيرة الأجل، وذلك لمقابلة التزاماتها اليومية وقصيرة الأجل مثل المصاريف اليومية والإدارية بالإضافة إلى توزيعات الأرباح السنوية على المساهمين.
وبذلك نلاحظ مدى الحرية والمرونة التي يتمتع بها مدراء هذه الشركات عندما يقومون بتوظيف أقساط التأمين على الحياة، فهم مخيرون بين استثمارها في مجالات متوسطة وطويلة الأجل أو استثمارها في مجالات قصيرة الأجل أو حتى صنع تشكيلة من هذا وذاك عند تشكيل المحفظة الاستثمارية الخاصة بهذه الأقساط.
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